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Voimassaoloaika

1.1.2020 - 31.12.2024

Saadosperuste

Laki poliisin hallinnosta (110/1992) 4§

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(Julkisuuslaki 621/1999)

Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja
hyvasta tiedonhallintatavasta (Julkisuusasetus
1030/199, muut. 380/2002)

Hallintolaki (434/2003)

Laki henkilotietojen kasittelysta poliisitoimessa
(616/2019)

Kielilaki (423/2003)

Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja
laitoksissa (1233/2013)

Laki poliisin hallinnosta (110/1992)

Poliisilaki (872/2011)

Esitutkintalaki (805/2011)

Muuttaa/Kumoaa

Kohderyhmat
Poliisi

Poliisin viestinta

1 Tiivistelma

2 Johdanto

POLIISIHALLITUS

Viestinta on osa johtamista ja kuuluu siten meille kaikille, erityisesti esi-
miesasemassa oleville.

Hyva maine syntyy siita, etta tekee oikeita asioita ja kertoo niista muille.
Poliisi tekee hyvia tekoja paivittain: estaa rikoksia ja onnettomuuksia ja sel-
vittaa niita.

Viestinta on strategisen johtamisen valine ja luonnollinen osa johtamista.
Silla voidaan tehostaa poliisin lakisdateisten tehtavien menestyksellista hoi-
tamista ja saavuttaa hyvia tuloksia kustannustehokkaasti.

Viestinta perustuu vastaanottajan tarpeisiin ja poliisin strategisiin tavoittei-
siin. Lahtdkohtana on vaikuttavuus. Poliisin on pyrittdva vaikuttamaan ih-
misten tietoihin, asenteisiin ja kayttaytymiseen.

Poliisin on panostettava nakyvyyteen, tavoitettavuuteen ja palveluiden saa-
tavuuteen. Taman lisaksi poliisin on tarjottava mahdollisuus vuorovaikutuk-
seen. Viestinta tukee ihmisten turvallisuuden tunnetta ja luottamusta viran-
omaisiin. Erityisena tavoitteena on ehkaista rikoksia, hairidita ja onnetto-
muuksia ennalta.
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3 Viestintaperiaatteet

4 Organisointi ja vastuut
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Tehtavaa varten poliisilla on oltava ammattitaitoinen, palveleva ja tehokas
viestintdorganisaatio, jolla on yhteiset toimintatavat ja riittavat resurssit nor-
maalioloissa ja tehostettua viestintaa vaativissa tilanteissa.

Viestinnassa on kaiken kaikkiaan hyva muistaa, etta se on velvollisuus
mutta ennen kaikkea mahdollisuus.

Poliisin viestintaan on voitava luottaa. Sen on oltava avointa, oikea-ai-
kaista, todenmukaista, ymmarrettavaa, ennakoivaa ja suunnitelmallista, ta-
sapuolista seka tilanteen edellyttamalla tavalla vuorovaikutteista ja rea-
goivaa.

Jokaisella poliisiyksikolla on velvollisuus jarjestaa sisainen ja ulkoinen vies-
tinta tavalla, joka vastaa nykyista lainsdadantda seka sita, mita valtion vi-
ranomaisen julkisuudesta on erikseen maaratty.

Valtionhallinnon viestinnan yleisia periaatteita on kasitelty yhteiskunnan tur-
vallisuusstrategiassa (Valtioneuvoston periaatepaatés 2.11.2017), sisami-
nisterion hallinnonalan konsernistrategiassa, poliisin strategiassa, valtion-
hallinnon viestintasuosituksessa (Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja

14/2016), valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohjeessa
(VNK/1674/05/2018) seka sisaministerion hallinnonalan konserniviestinta-
ohjeessa (SMDno-2019-1525).

Viestinnassa on otettava huomioon lisdksi Poliisihallituksen viestinnasta

antamat ohjeet, joista keskeisimmat ovat:

- poliisin viestintalinjat, kehittdmisalueet ja mittarit

- poliisin visuaalinen iime

- poliisin viestinnan valmius

- poliisitoiminnan seuraaminen, dokumentointi ja esittdminen erikseen
sovittavissa tapauksissa seka

- poliisin sisaisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja

Poliisiylijohtaja paattaa viestintalinjoista, viestinnan kehittamisalueista ja
toimintalinjoista seka ohjaa ja valvoo naiden toteutumista ja noudattamista.

Poliisihallitukseen sijoitettu poliisin viestintapaallikkd vastaa poliisihallinnon
sisdisen ja ulkoisen viestinnan strategisesta suunnittelusta, ohjauksesta,
kehittamisesta, yhteensovittamisesta seka seurannasta ja arvioinnista.

Poliisiyksikdn paallikkd johtaa yksikkdnsa viestintda. Oikeus antaa tietoja
esitutkinnasta julkisuuteen on tutkinnanjohtajalla ja hanen esimiehillaan
seka heidan maaraddmalladan muulla virkamiehelld. Viestinnan vastuut on
maariteltava poliisiyksikdiden ohjesaannéssa ja tydjarjestyksessa.

Jokaisen poliisin hallintolain mukaisen yksikon ja poliisilaitoksen on nimet-
tava vahintaan yksi paatoiminen viestintapaallikkd seka tarvittava muu
viestintahenkildstd, jotka toimivat osana poliisin viestintaverkostoa.
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5 Suunnittelu ja toteutus
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Viestintapaallikkd vastaa yksikkdnsa sisaisen ja ulkoisen viestinnan ohjauk-
sesta, kehittamisesta, yhteensovittamisesta seka seurannasta ja arvioin-
nista.

Viestintapaallikon, johtoryhman ja muiden paattavien elimien tiedonsaanti
turvataan parhaiten nimittdmalla viestintapaallikkd yksikon johtoryhmaan ja
muihin paattaviin elimiin. Jokaisella tyontekijalla — erityisesti esimiesase-
massa olevalla — on vastuu viestinndsta omaan tehtavaalueeseensa liit-
tyen.

Poliisin viestinnan perusvalmius perustuu poliisiyksikdista I0ytyvaan osaa-
miseen ja resursseihin. Perusvalmiudessa virka-ajan ulkopuolella viestinta-
tuesta vastaavat operatiivinen viestintaryhma seka viestinnan johtovalmius.

Tehostettua viestintaa varten poliisiyksikoélla on viestinnan valmiusryhma,
joka on varautunut operatiivisten tilanteiden viestintaan poliisiyksikon toimi-
alueella. Poliisihallitus voi yleisjohtajan pyynndsta maarata poliisin valta-
kunnallisen viestinnan valmiusryhman tukemaan poliisiyksikdn viestintaa
vaativissa tilanteissa.

Poliisihallitus tuottaa viestinnan vuosikalenterin, joka ohjaa viestinnan
suunnittelua ja toteutusta. Poliisiyksikdilla on oltava oma viestinnan vuosi-
suunnitelma ja tarvittavat viestinnan organisointiin liittyvat ohjeet.

Poliisiyksikdn on akillisissa tilanteissa huolehdittava siita, etta kaikilla asi-
aan kytkeytyvilla viestinnan edustajilla on riittavat tiedot tapahtumien ku-
lusta. Vain siten voidaan taata oikea-aikainen, laadukas ja suunnitelmalli-
nen viestinta, joka vakavissakin uhkatilanteissa kykenee lisdamaan kansa-
laisten turvallisuuden tunnetta.

Poliisin viestinndssa on sovellettava yhteisia Poliisihallituksen paattamia
prosesseja ja niihin liittyvia menetelmia ja jarjestelmia.

Jokaisella poliisiyksikolla on omat ulkoasultaan poliisin yhteisella tietojar-
jestelmalla ja toimintatapamallilla yllapidettavat Intranet- ja Internetsivustot.
Myd6s sosiaalisessa mediassa on huomioitava soveltuen poliisin viestintaa
koskeva ohjeistus.

Poliisin ensisijaisena tiedottamisen muotona ovat kirjalliset tiedotteet, jotka
jaetaan medialle yhteisella tiedotteiden jakelujarjestelmalla ja seka julkais-

taan poliisin verkkosivuilla ja tarvittaessa muissa kanavissa. Operatiivisissa
tilanteissa ensiviestit voidaan valittaa sosiaalisen median kanavissa.

Jos tiedotteiden jakelujarjestelma ei ole kaytdssa, varajarjestelmina kayte-
téaan sosiaalisen median profiileja ja sahkodpostijakelulistoja.

Omalle henkil6stolle tieto pyritdan valittamaan ensimmaisena.

Poliisiyksikdiden on noudatettava poliisin visuaalisen iimeen ohjetta.
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6 Seuranta ja arviointi

Viestinnan seurannassa ja arvioinnissa kaytetdan hallinnon yhteisia mitta-
reita ja menetelmid. Seurantaa tehdaan viidella osa-alueella: tydyhteisé-
viestintd, kansalaisviestinta, mediaviestinta, vaikuttaja- ja sidosryhméavies-
tinta seka viestinnan johtaminen.

Poliisihallitus vastaa poliisin viestinnan valtakunnallisesta seurannasta ja
arvioinnista. Poliisiyksikot tuottavat seurantatiedot omalta osaltaan. Seu-
ranta ja arviointi yhteen sovitetaan poliisin viestintaverkostossa.

Poliisiylijohtaja Seppo Kolehmainen

Viestintapaallikkd Marko Luotonen

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Poliisi
30.12.2019 klo 11:53. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaa-

mosta.

Jakelu Poliisihallituksen yksikot
Poliisiyksikot

Tiedoksi Sisaministerio
Suojelupoliisi

Sinetti-ohjekirjasto / Esikunta
Ahvenanmaan poliisiviranomainen
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