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1 Saavutettavat ja yhdenvertaiset palvelut

Digipalvelulain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palveluiden saata-
vuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallén saavutettavuutta ja siten pa-
rantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti digitaalisia palve-
luja. Laki tuli Suomessa voimaan 1.4.2019. Lailla pantiin kansallisesti tay-
tantdon julkista hallintoa koskeva Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi
(EU) 2016/2102.

Saavutettavuus on digitaalisten palveluiden esteettomyytta. Saavutetta-
vuutta koskevat vaatimukset ovat viranomaistoimintaa ohjaavia periaatteita
ja tekniikoita, joilla digitaaliset palvelut ja niissa tarjottavat sisallot tuotetaan
kaikkien kayttajien saavutettaviksi.

Kun saavutettavuus on huomioitu palveluissa, on erilaisten ihmisten helppo
kayttaa itsenaisesti verkkosivuja ja digi- tai mobiilipalveluja ja niissa olevia
sisaltéja. Arvioiden mukaan yli miljoona ihmista tarvitsee Suomessa saavu-
tettavampia palveluita vammasta tai muusta syysta johtuen. Saavutetta-
vuuden mukanaan tuomasta helppokayttoisyydesta ja selkeydesta hyotyvat
kuitenkin kaikki palveluiden kayttajat.

Poliisin padamaarana on tarjota laadukkaat digitaaliset palvelut kaikille. Pal-
veluiden digitalisoituessa on tarkeaa, etta seka kansalaiset etta poliisin
oma henkiléstd voivat kayttaa niita yhdenvertaisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuus-
laki) 20 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava siita, etta yleison tie-
donsaannin kannalta keskeiset asiakirjat ovat vaivattomasti saatavissa ylei-
sissa tietoverkoissa.

Saavutettavuusvaatimusten toteutettavuudesta johtuen verkkopalveluissa
ei tule vahentaa poliisin toimintaan liittyvaa viestintaa ja julkisen toimintaa
kuvaavan tiedon tarjoamista. Sen sijaan verkkopalveluissa julkaistavan tie-
don saavutettavuutta estavat tekijat tulee ratkaista.

2 Ohjeen kohderyhma, tarkoitus ja rajaus

Saavutettavuusvaatimukset koskevat jokaista poliisin virkamiesta poliisitoi-
minnassa kaytettavan selkean ja ymmarrettavan kielen osalta.

Saavutettavuusvaatimukset on otettava erityisesti huomioon poliisin tehta-
vissa, joissa henkilbt:

- laativat viranomaisen asiakirjoja tai muita sisaltgja, jotka julkaistaan
verkkopalveluissa,

- julkaisevat ja yllapitavat asiakirjoja tai sisaltéja verkkosivuilla, sosiaali-
sessa mediassa ja palveluissa,

- valmistelevat verkkopalveluiden, mobiillisovellusten tai tietojarjestel-
mien hankintoja ja toteutusta.

Taman ohjeen ja sen liitteiden tarkoituksena on:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=FI
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
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- ohjata poliisin henkildsto tuottamaan verkkopalveluissa julkaistavat si-
sallét saavutettaviksi kielellisesti ja teknisesti,

- ohjata saavutettavuusvaatimukset ymmarrettavaksi ja antaa lahtokoh-
dat vaatimusten soveltamiseen,

- ohjata poliisin hallintoa toteuttamaan digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta annetun lain (306/2019, myéhemmin digipalvelulaki) mukaisia
vaatimuksia yhdenmukaisin toimintatavoin.

Yhteen vedettyna digipalvelulain vaatimukset kohdistuvat:

- viranomaisen digitaalisten palveluiden tarjoamiseen,
- viranomaisen palveluissa julkaistavaan sisaltoon.

Talla ohjeella ja sen liitteilla ei ohjata:

- yksityiskohtaisesti digitaalisten palveluiden teknisia vaatimuksia,

- yksityiskohtaisesti kielellisen saavutettavuuden vaatimuksia,

- yksityiskohtaisesti saavutettavan sisallon kaikkia mahdollisia kayttota-
pauksia tai puutteita.

Talla ohjeella ohjataan poliisin yndenmukaista toimintaa asiakirjojen ja digi-
taalisten sisaltdjen teknisen saavutettavuuden toteuttamiseksi ja saavutet-
tavuutta rajoittavien puutteiden tunnistamiseksi.

Digitaalisen sisallon saavutettavuus rakentuu sen kielellisesta ja teknisesta
saavutettavuudesta.

Ohjeeseen on koottu poliisin keskeisimmat periaatteet saavutettavuusvaati-
mukset tayttavien sisaltojen laatimiseksi. Ohjeen teknisissa liitteissa tas-
mennetaan tarkemmin tekniikoita, joilla saavutettavat asiakirjat tulee laatia.

Saavutettavuusvaatimusten poliisihallintoon jalkauttamisen ensisijaiset kei-
not ovat yhdenmukaisten periaatteiden asettaminen seka koko henkilés-
tolle hankittavat, riittavat valmiudet laatia kielellisesti ja teknisesti helppo-
kayttoisia ja saavutettavia asiakirjoja.

3 Digipalvelulain saavutettavuutta koskevat vaatimukset ja kriteerit

Digipalvelulaissa saadetyt saavutettavuusvaatimukset koskevat digitaalisia
palveluita. Digitaalisella palvelulla tarkoitetaan verkkosivustoa tai mobiiliso-
vellusta seka niihin liittyvia toimintoja.

Poliisin verkkopalvelut, eli mika tahansa verkossa laajalle joukolle tarjottava
palvelu, kuten poliisin internet-sivut, sosiaalisen median kanavat, ekstranet-
palvelut, mobiilisovellukset tai sdhkdinen asiointi, ovat digitaalisia palve-
luita. Poliisin verkkopalveluiden on oltava saavutettavia. Saavutettavuus-
vaatimukset on huomioitava, kun poliisin verkkopalveluita suunnitellaan,
kehitetaan ja yllapidetaan.

Digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset koskevat myods muita uusia tai
uudistettavia sadhkoisia sivustoja ja mobiilisovelluksia, jos ne on suunnattu


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190306
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koko henkilostolle ja sisaltavat esimerkiksi tydohjeita. Saavutettavuusvaati-
mukset koskevat siten esimerkiksi poliisin uudistettavaa intranetia ja siella
julkaistavia sisaltoja.

Digipalvelulain piiriin kuuluvat kaikki poliisin verkkopalveluissa julkaistut si-
sall6t. Digitaalisten palveluiden suunnittelua, tarjoamista, yllapitoa ja kaytta-
jien tunnistamista koskevista vaatimuksista saadetaan digipalvelulain 4 - 6
§:ssa." Poliisin verkkosivujen siséltojen ja digitaalisten palvelujen suunnitte-
lun, hankintojen, tuottamisen ja yllapidon keskeisena vaatimuksena on pal-
veluiden saavutettavuus. Palveluiden saavutettavuus edellyttaa, etta:

- Digitaaliset palvelut on suunniteltava siten, etta niiden tietoturvallisuus,
tietosuoja, I6ydettavyys ja helppokayttdisyys on varmistettu.

- Digitaalisten palveluiden yhteensopivuus yleisesti kaytettavien ohjelmis-
tojen ja tietoliikenneyhteyksien kanssa on varmistettu.

- Digitaalisten palveluiden on oltava kaytdssa aina ja mahdollisista kayt-
tokatkoista on informoitava asiakkaita.

- Verkkopalveluissa julkaistavat tiedot on tarjottava siten, ettd ne ovat
teknisesti saavutettavia.

- Verkkopalveluissa julkaistavat asiakirjat ja tiedot on laadittava siten,
etta ne ovat kielellisesti ja laadintatavaltaan helppokayttdisia ja sisallolli-
sesti saavutettavia.

Digipalvelulain 4 - 6 §:ien mukaisten digitaalisten palveluiden tarjoamisen
vaatimuksista seka myohemmin voimaan tulevista palveluiden esteetto-
myysvaatimuksista ohjeistetaan tarvittaessa erikseen.

Digitaalisten palveluiden saavutettavuusvaatimuksista saadetaan digipalve-
lulain 7 - 10 §:ssa:

- Tietosisaltdjen on oltava saavutettavia, kun ne pannaan tarjolle digitaa-
lisessa palvelussa, tai joissakin tapauksissa viimeistdan 14 vuorokau-
den kuluessa julkaisemisesta.

- Saavutettavuusvaatimuksista voi poiketa vain, jos ennakkoon tehdyn
saavutettavuusarvioinnin perusteella voi osoittaa vaatimusten toteutta-
misen aiheuttavan toiminnalle kohtuuttoman rasitteen, ja rasitteesta il-
moitetaan palvelun saavutettavuusselosteessa.

- Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti vam-
maisten ihmisten tarpeet kayttaa kyseista digitaalista palvelua seka pal-
veluntarjoajan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus.

- Digitaalisella palvelulla on oltava saavutettavuusseloste. Saavutetta-
vuusselosteet suositellaan julkaistavaksi palvelukohtaisesti. Selos-
teessa on kerrottava avoimesti ja perustellusti palvelussa olevista saa-
vutettavuuspuutteista seka korjausaikataulusta. Saavutettavuusselos-
teessa on oltava linkki palautekanavaan.

L Digitaalisia palveluita koskevia vaatimuksia tarkennetaan vuoden 2022 kuluessa digipalvelulaissa palveluiden esteettomyy-
den osalta. Euroopan unionin esteettdmyysdirektiivin (EU) 2019/882 taytantdon panemisesta tullaan saatdmaan laissa tuot-
teiden esteettdmyysvaatimuksista. Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaatimuksista anne-
tun direktiivin taytantddnpanoa koskevaksi lainsaadanndksi on sosiaali- ja terveysministerion valmisteltavana ja tarkoitus
antaa eduskunnalle kevaalla 2022.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=FI
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- Palautekanava voi olla sdhkoinen lomake tai virkasahkopostiosoite. Pa-
lautekanavan kautta palvelun kayttaja voi antaa palautetta saavutetta-
vuudesta, ja pyytaa sisaltdja saavutettavassa muodossa. Palautekana-
vassa on kaytettava vastaanottokuittausta, jos se on teknisesti toteutet-
tavissa. Palautteisiin on vastattava 14 vuorokauden kuluessa.

- Jokaisessa digitaalisessa palvelussa on oltava yhteystiedot, josta on
mahdollista kysya neuvoa palvelun kayttamiseksi.

- Saavutettavuus on otettava huomioon palveluiden tai tietojarjestelmien
hankinnoissa ja kehitystyossa.

- Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa sisaltdjen
havaittavuus ja ymmarrettavyys seka kayttoliittymien ja navigoinnin hal-
littavuus ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti ja
perustuen kansallisen valvontaviranomaisen (Etela-Suomen aluehallin-
tovirasto) yllapitamiin standardeihin.

- Laki velvoittaa talla hetkellda noudattamaan WCAG 2.1 -ohjeistuksen A-
ja AA-tason kriteereja. Poikkeuksena ovat suorat verkkolahetykset (vi-
deo- tai danilahetykset), joissa ei tarvitse noudattaa kriteereja. Lain vel-
voittamia kriteereitd on yhteenséa 49 kappaletta.? WCAG-kriteeriston
vaatimukset kohdentuvat seka digitaalisiin palveluihin etta niissa jul-
kaistavaan sisaltoéon.

Viranomaisen palveluiden helppokayttdisyys ja kielellinen ja tekninen saa-
vutettavuus liittyvat tavalla tai toisella Iahes kaikkeen viranomaisen toimin-
taan. Siksi vaatimusten huomioon ottaminen ja omaksuminen ovat jokaisen
vastuulla. Se tarkoittaa, etta kaikkien, jotka tuottavat julkaistavia sisaltgja,
on osattava laatia sisallot kielellisesti ja teknisesti saavutettaviksi, ja jokai-
sen, joka vastaa digitaalisten palveluiden hankinnasta ja yllapidosta, on
tunnettava palveluiden saavutettavuusvaatimukset.

Saavutettavuusvaatimusten noudattamisen ohjaamiseen ja varmistami-
seen poliisihallinnossa liittyy vastuita jokaisessa poliisiyksikossa.

Poliisihallitus ja sen alaiset poliisiyksik6t vastaavat kukin oman toimintansa
osalta poliisin toiminnan normi- ja ohjausasiakirjojen, toiminnan ja talouden
suunnittelun seka yleisen tiedon tuottamis- ja jakamisvelvoitteen mukaisten
asiakirjojen seka digitaalisissa palveluissa julkaisemiensa etuihin ja oikeuk-
siin vaikuttavien sisaltdjen saavutettavuudesta.

4.1 Poliisin digitaalisten palveluiden omistajien vastuut

Poliisihallitus (esikunta) vastaa saavutettavuusvaatimusten ohjaamisesta ja
toteutumisen yleisesta seurannasta ja valvonnasta poliisin digitaalisissa
palveluissa.

2 \WCAG 2.1 vaatimukset: https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/wcag-2-1/.
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Poliisin verkkosivustojen (poliisi.fi ja intranet) teknisen, sisalldllisen ja visu-
aalisen helppokayttdisyyden ja saavutettavuuden varmistamisesta vastaa
Poliisihallituksen esikunta (viestintad). Poliisihallitus vastaa, etta sivustoilla
on saavutettavuusseloste, palautekanava ja palvelun neuvonnan yhteystie-
dot. Poliisihallitus yllapitda myds intranetin saavutettavuuteen liittyvaa si-
vua.

Poliisin muiden digitaalisten palveluiden ja mobiilisovelluksien helppokayt-
tdisyyden ja saavutettavuuden varmistamisesta vastaa palvelun omistava
Poliisihallituksen yksikko tai muu poliisiyksikko palvelun ja palvelukanavan
kehitysvastuiden mukaisesti.

Poliisin digitaalisten palveluiden ja mobiilisovellusten hankintojen saavutet-
tavuuden varmistamisesta vastaa hankittavan palvelun omistava ja kehitys-
vastuullinen yksikka.

Digitaalisesta palvelusta vastaavan yksikdn on huolehdittava saavutetta-
vuusselosteen tietojen tuottamisesta ja yllapitamisesta ja mahdollisten koh-
tuuttomien rasitteiden korjaamisesta. Vastuuyksikko vastaa myo0s siita, etta
palvelussa on vaadittava palautekanava ja neuvonnan yhteystiedot. Saavu-
tettavuuden arvioinnin on oltava jatkuvaa.

Poliisihallinnon asianhallinta-, paatoksenteko- ja arkistointi-jarjestelman
(Acta) ja lomakejarjestelman (Kameleon) teknista saavutettavuutta tuke-
vista toiminnoista seka niissa kaytettavien asiakirjapohjien ja lomakkeiden
saavutettavuudesta vastaa Poliisihallituksen esikunta (Poliisin tietopalvelu-
keskuksen tiedonhallintaryhma).

Poliisin lomakkeiden ja asiakirjapohjien saavutettavuuden yllapidosta ja
teknisesta toteutuksesta vastaa Poliisihallituksen esikunnan ohjauksessa
Poliisihallituksen teknologiayksikké (Poliisin informaatioteknologiakeskuk-
sen lomakeyllapito).

Poliisihallitus vastaa myds saavutettavuusvaatimusten tukemiseksi mah-
dollisesti tarvittavien keskitettyjen palveluiden hankkimisesta tai organisoi-
misesta.

4.2 Poliisiyksikdiden vastuu julkaistavan sisallon saavutettavuudesta

Poliisiyksikot vastaavat kukin oman toimintansa osalta siita, etta poliisin
verkkopalveluissa julkaistut asiakirjat ja sisallot ovat saavutettavia.

Poliisiyksikot vastaavat siitd, ettd yksikon henkildstd on perehtynyt tdhan
ohjeeseen, osaa saavutettavuusvaatimukset, ja hankkii saavutettavuuden
toteuttamiseksi tarvittavat valmiudet. Tama koskee erityisesti henkil6ita,
jotka laativat digitaalisissa palveluissa julkaistavia asiakirjoja, teksteja ja
tiedotteita, tekevat julkaisuja sosiaalisen median kanaviin tai valmistelevat
hankintoja, jotka koskevat saavutettavuussaantelyn kohteena olevia verk-
kopalveluja tai mobiilisovelluksia.
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Poliisiyksikdiden henkildston kehittamisesta vastaavat toiminnot seuraavat
ja arvioivat palveluiden helppokayttoisyyteen ja saavutettavuuteen liittyvaa
muun osaamisen kehittamisen tarvetta.

Yksikét hankkivat henkildstolleen Tuve-ymparistédn soveltuvat tyévalineet
saavutettavuusvaatimusten toteuttamista varten. Tallaisia tyévalineita ovat
esimerkiksi ohjelmistot videoiden editoimiseen.

Poliisiyksikdiden tulee seurata ja valvoa, etta yksikon digitaalisissa palve-
luissa julkaisemat sisallot ovat saavutettavia. Esimiesten tulee varmistaa,
ettd saavutettavuusvaatimus julkaisutoiminnassa toteutuu.

Poliisiyksikdiden viestinta ohjaa ja tukee oman yksikkénsa verkkosisaltdjen
ja -uutisten seka sosiaalisen median sisaltdjen tuottajia saavutettavuusasi-
oissa.

Poliisiyksikdiden tiedonhallinta ohjaa ja tukee oman yksikkénsa asiakirjoja
ja sisaltdja laativia henkilditd saavutettavuusvaatimusten toteuttamisessa
Acta- ja Kameleon-tietojarjestelmissa. Ohjauksen ja tuen valineina voidaan
kayttaa taman ohjeen teknisia liitteita 1 - 4.

4.3 Laatijan vastuu julkaistavan sisallon saavutettavuudesta

Jokainen, joka

- laatii asiakirjoja tai tuottaa sisaltja julkaistavaksi verkkoon tai sosiaali-
seen mediaan,

- yllapitaa digitaalisia palveluita,

- valmistelee asiakirjojen laadinnan tai julkaisujarjestelmien hankintoja tai
kehittamista,

on velvollinen perehtymaan tahan ohjeeseen ja sen liitteisiin saavutetta-
vuusvaatimusten osaamiseksi, toimimaan mahdollisimman hyvin saavutet-
tavuusvaatimusten toteuttamiseksi sekad raportoimaan havaitsemistaan
saavutettavuuspuutteista. Esimiesten tulee varmistaa, etta saavutettavuus-
vaatimus julkaisutoiminnassa toteutuu.

Julkaistavan asiakirjan tai sisallon laatija vastaa siita, etta se on ymmarret-
tava, helppokayttdinen ja saavutettava, ja ettad se on laadittu visuaalisen
iimeen ja teknisen saavutettavuuden vaatimusten mukaiselle pohjalle kayt-
tden tdman ohjeen ja sen teknisten liitteiden mukaisia helppokayttdisyyden
varmistavia periaatteita ja tekniikoita.

5 Saavutettavan asiakirjan laatiminen tai muun sisallén tuottaminen
5.1 Yleiset periaatteet

Poliisin verkkopalveluihin viedaan vain saavutettavia asiakirjoja. Saavutet-
tavuus koskee kaikkea sisaltoa, kuten tekstid, kuvia, tilastoja, kaavioita ja
videoita.
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Viranomaisen julkiset asiakirjat, joiden tiedetaan edellyttavan julkaisemista
verkkopalveluissa tai joihin tiedetdan kohdentuvan suuren yleisén tietotar-
vetta, on laadittava saavutettaviksi.

Julkaistavan asiakirjan tai sisallon laatija vastaa siita, etta sisaltd on saavu-
tettava. Julkaistavan sisallon tuottamisessa on otettava huomioon kielelli-
nen ja tekninen saavutettavuus. Jos saavutettavuusvaatimuksesta on koh-
tuuttomaan rasitteeseen vedoten tilapaisesti poikettava, se tulee ilmoittaa
palvelun saavutettavuusselosteessa.

Julkisuuslain mukaisen yleisen tiedon tuottamis- ja jakamisvelvoitteen li-
saksi on my0s tiettyja asiakirjoja, jotka tulee lain mukaan julkaista verkkosi-
vuilla. Tallaisia ovat esimerkiksi toiminnan ja talouden suunnittelun asiakir-
jat eli toimintakertomukset tilinpaatdksineen. Myos tallaiset asiakirjat on
laadittava saavutettaviksi.

Myo0s jatkuvan yleisen mielenkiinnon kohteena olevat julkiset asiakirjat ja
tietoaineistot on tarkoituksenmukaisinta tarjota kaytettavaksi suoraan verk-
kosivuilla, koska niiden esilla pitaminen vahentaa niistd muuten tehtavien
kyselyiden aiheuttamaa ty6ta poliisiyksikdiden viestinta- ja kirjaamotoimin-
noissa. Jos asiakirjaa tai tietoaineistoa ei ole laadittu saavutettavaksi, on
naista tehtava saavutettavuusvaatimukset tayttava versio, jos asiakirja tai
tietoaineisto tarjotaan kaytettavaksi verkkosivuilla.

Verkkopalveluissa kaytetaan ensi sijassa HTML-verkkotekstia, joka on tek-
nisesti saavutettavaa. HTML-verkkotekstit ovat usein melko lyhyita. Myos
esimerkiksi tdman ohjeen mittaisia sisaltdja on mahdollista julkaista HTML-
muodossa, jos asiakirjassa ei ole paljon kuvia, taulukoita tai graafeja. Paa-
saanto on, etta runsaasti tekstia seka vaihtoehtoisia kuvauksia vaativia
osia sisaltavien asiakirjojen sisallon kdantaminen HTML-muotoon ei ole tar-
koituksenmukaista. Silloin asiakirjat on laadittava toimisto-ohjelmilla tekni-
sesti saavutettaviksi tiedostoiksi (yleisimmin doc-, pdf-, xls- ja ppt-tiedosto-
muodot), jotka julkaistaan verkkopalvelussa.

Julkaistaessa asiakkaiden etuja, oikeuksia, velvollisuuksia tai yleisesti vi-
ranomaisen toimintaa kuvaavien asiakirjojen sisaltoéa HTML-verkkoteksting,
on varmistettava, ettd julkaistavan verkkosisallon ja sen lahtékohtana ole-
van viranomaisen asiakirjan suhde sailyy eheana ja todistusvoimaisena.
Tama on varmistettava etenkin silloin, kun joko asiakirjan tai verkkopalve-
lussa olevan julkaisun sisaltéa on muutettava.

Saavutettavan asiakirjan tuottamisessa on noudatettava saavutettavuuden
toteuttavia periaatteita ja tekniikoita. Nama periaatteet ja tekniikat perustu-
vat suoraan digipalvelulakiin seka sen takana olevaan WCAG-kriteeristdon.

Kaytannbdssa ndma periaatteet ja tekniikat tarkoittavat sita, ettd saavutet-
tava asiakirja laaditaan kayttamalla poliisin tavanomaisia toimisto-ohjelmia
seka niihin liittyvia poliisin asiankasittely- ja lomakeratkaisuja siten, etta
muodostuva asiakirja tayttaa saavutettavuusvaatimukset.
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Taman ohjeen teknisissa liitteissa 1 - 3 ohjeistetaan yksityiskohtaisemmin
periaatteiden ja tekniikoiden mukaisesta tavasta laatia helppokayttdinen ja
saavutettava asiakirja tai muu sisalto.

Koska saavutettavan asiakirjan laatiminen ei ole juuri muiden asiakirjojen
laatimista vaikeampaa, on suositeltavaa laatia kaikki viranomaisen asiakir-
jat saavutettavuutta toteuttavien periaatteiden ja tekniikoiden mukaan. Sil-
loin ei tarvitse jalkikateen korjata aiemmin tehtyjen asiakirjojen tiedostoja
saavutettaviksi. Usein asiakirjan muuttaminen kokonaan saavutettavaksi ei
ole myéhemmin edes mahdollista laatimatta asiakirjaa kokonaan uudel-
leen. Sisaltdjen laaja saavutettavuus toteuttaa helppokayttdisyyden vaati-
musta myos poliisin sisdisesti.

Lisdksi on otettava huomioon, ett jos digitaalisen palvelun kayttaja tarvit-
see etujensa, oikeuksiensa tai velvollisuuksiensa selvittdmiseksi tai toteut-
tamiseksi digitaalisesta palvelusta sellaista sisaltda, joka ei tayta saavutet-
tavuusvaatimuksia, tai ei ole palvelussa saatavilla, kayttajalla on oikeus
saada nama sisallot perustellusta syysta yksittaistapauksessa saavutetta-
vuusvaatimukset tayttdvassa muodossa tai muuten vaihtoehtoisella palve-
lun kayttdjan kannalta saavutettavalla tavalla.

5.2 Saavutettavan asiakirjan laatimisen perustekniikat

Saavutettavan asiakirjan laatimisen ensimmainen vaatimus on kayttaa
Wordin Kameleon-valikossa olevia valmiita poliisin Kameleon-asiakirjapoh-
jia. Niihin on maaritelty poliisin tyylit, kirjasinkoot ja varit. Asiakirjapohjien
rakenteet on suunniteltu valmiiksi saavutettaviksi. Asiakirjapohjien raken-
teita tai kirjasintyyleja tai -kokoja ja -vareja ei saa muuttaa.

Hallinnollisten asiakirjojen osalta tehokkainta on laatia asiakirja suoraan
asiankasittelyjarjestelmassa, eli Actassa, kayttamalla Kameleonin toimin-
toja. Actassa kaytetdan saavutettavuutta tukevia Kameleon-asiakirjapohjia.

Asiakirjaa laadittaessa asiakirjan rakenne, eli sisallysluettelo, otsikointi,
kappaleet ja luettelot on muotoiltava Kameleonin toiminnoilla.

Asiakirjan laatijan on noudatettava asiakirjan laatimisessa seuraavia yleisia
periaatteita:

- Suunnittele asiakirjan rakenne ja sisalto selkeaksi.

- Kayta selkeaa kielta, valiotsikoita ja lyhyitd kappaleita.

- Kayta poliisin oletuskirjasimia ja Kameleonin rakenteellisia otsikkotyy-
leja Otsikko 1 Otsikko 2 jne.

- Al kayta tekstilaatikoita, WordArtia tai muita tehosteita, vaan tuota si-
salt6 tekstimuodossa. Ala sijoita kuviin tekstia. Al kayta taulukkoraken-
teita tekstin taittamiseen.

- Kayta tarvittaessa taulukoita, mutta varmista niiden saavutettavuus li-
saamalla taulukolle otsikkorivi ja yhteenveto.

- Kayta havainnollistamisessa kuvia ja lisaa niille vaihtoehtoinen, teksti-
muotoinen kuvaus.
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- Painota tarvittavat kohdat lihavoimalla, valta kursiivia tai alleviivausta.
- AI4 kirjoita tarkeaa sisaltéa alaviitteisiin.
Jos asiakirjan laatija tietda, ettd hanen laatimansa asiakirja tullaan julkaise-

maan verkossa, Actan muodostaman pdf-version metatiedot tulee tarkistaa
ja muuttaa manuaalisesti ennen julkaisua.

Actaan integroituja Kameleon-toimintoja tulee kayttaa myos kuvien vaihto-
ehtoisten tekstien lisddmiseksi seka laaditun asiakirjan saavutettavuuden
tarkistamiseksi. Kameleon-asiakirjapohjien (Word) ja toimintojen kayttami-
nen opastetaan tdman ohjeen ensimmaisessa liitteessa.

Tiedostoina verkkopalveluissa julkaistavat asiakirjat ovat usein pdf-muo-
dossa. Jotta asiakirjasta saadaan saavutettava pdf-versio, asiakirja on en-
sin laadittava saavutettavaksi siihen kaytettavalla toimisto-ohjelmalla (kuten
Microsoft Word). Actassa pdf-tiedosto muodostuu automaattisesti alkupe-
raisesta tiedostomuodosta asiakirjan valmistuessa. Pdf-version metatiedot
on muutettava manuaalisesti (katso tdman ohjeen ensimmainen liite).

Jos asiakirjaa ei ole laadittu Actassa, tulee Wordilla tai PowerPointilla laa-
dittu tiedosto muuntaa pdf-tiedostoksi. Excel-tiedostoja ei valttamatta tar-
vitse muuttaa pdf-muotoon. Jos siihen on kuitenkin tarvetta, Excel-tiedos-
ton voi muuttaa pdf-muotoon vientitoiminnolla. Tarkemmat ohjeet ovat ta-
man ohjeen toisessa ja kolmannessa liitteessa.

5.3 Laaditun asiakirjan saavutettavuuden tarkastaminen

Asiakirjojen saavutettavuus on syyta tarkistaa viimeistaan ennen asiakirjan
viemista verkkopalveluun. On kuitenkin suositeltavaa, etta asiakirjan saa-
vutettavuus varmistetaan jo asiakirjan valmistuessa ennen sen hyvaksy-
mista tai allekirjoittamista.

Poliisin Word-tiedostojen saavutettavuus tarkistetaan tata varten olevalla
Kameleon-toiminnolla. Toiminto on Wordin Kameleon-valilehdella koh-
dassa, jossa voidaan tarkastaa asiakirjan helppokayttdisyys. Toiminto il-
moittaa asiakirjan kohdat, jotka eivat ole helppokayttdisia, ja antaa ehdo-
tuksen niiden muuttamiseksi.

Pdf-muodossa olevan asiakirjan saavutettavuuden voi tarkistaa jokaisella
poliisin tydbasemalla olevalla PDF XChange Editorilla® Asiakirjan saavutet-
tavuus tarkastetaan avaamalla pdf-tiedosto PDF XChange Editorilla, jonka
jalkeen ohjelman saavutettavuus-valilehdeltd valitaan saavutettavuustarkis-
tus.

Saavutettavuuden tarkastaminen toimisto-ohjelmien toiminnoilla ohjataan
tdman ohjeen ensimmaisessa liitteessa. Verkkosivuilla julkaistujen tai jul-
kaistavien sisaltdjen tai tiedostojen saavutettavuuden voi tarkistaa toimisto-

3 Edellyttda PDF-XChange Editorin version 9.2 358.0.
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ohjelmistojen lisaksi ruudunlukijalla.* Ruudunlukijan voi tilata omalle ty6-
asemalle ohjelmistoyhdyshenkilon kautta.

Selkea kieli on keskeinen osa viranomaisen palveluissa julkaistavan sisal-
I6n saavutettavuutta. Kaikessa viranomaistoiminnassa tulee pyrkia asialli-
seen, selkeaan, ymmarrettavaan ja oikeaan kielelliseen ilmaisuun. Selkea
kieli on erityisen tarkeaa verkkopalveluissa julkaistavissa viranomaisten
asiakirjojen ja muissa sisalldissa. Selkea kieli ja helppokayttoiset palvelut
antavat ymmarrettavan viestin mahdollisimman monelle ja vahentavat neu-
vontapalveluihin tulevien yhteydenottojen maaraa.

Jokaisen on pyrittava tuottamaan asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa teks-
tia. o

Kielenhuollon tavoitetta ei ole mahdollista ohjata tdssa ohjeessa paakohtia
lukuun ottamatta.

Selkean kielen toteuttamisessa on hyva huomioida seuraavaa:

- Pyri selkeyteen. Rakenna teksti siten, etta lukijan on helppo seurata
sita.

- Kayta yleisesti tunnettua ja konkreettista sanastoa.

- Valta vaikeita sanoja tai selitd ne tekstissa.

- Suosi lyhyitd sanoja, mutta valta lyhenteita.

- Tee abstrakteja kasitteitd konkreettisiksi havainnollistamalla.

- Kayta lyhyita lauseita ja suoraa sanajarjestysta.

- Kayta varoen kielikuvia ja sanontoja.

- Valta lauseenvastikkeita, pitkia ja yhtenaisia tekstimassoja, kirjoitta-
mista pelkilla isoilla kirjaimilla, pitkia alleviivauksia tai kursivointeja.

Tieto ei saa olla julkaistavassa asiakirjassa tai sisallossa pelkastaan ku-
vana. Kuviin on aina liitettdva vaihtoehtoiset eli sisaltéa kuvaavat tekstit
(niin sanotut alt-tekstit) olivatpa kuvat sitten asiakirjoissa, verkkosivuilla tai
sosiaalisessa mediassa.

Vaihtoehtoinen teksti paatetdan aina pisteeseen, jotta ruudunlukija ymmar-
taa kuvauksen paattyvan. Kuvituskuvalle voi tietyissa tapauksissa antaa
myds tyhjan alt-tekstin, esim. jos kuva tukee sisallon visuaalisuutta eika
silla ole kytkosta tekstiin. Tyhjan alt-tekstin antamisen kaytannoét vaihtelevat
eri jarjestelmissa. Kuviin liitettavista vaihtoehtoisista teksteista on esimerkki
taman ohjeen ensimmaisessa liitteessa.

4 Ruudunlukija on helppokayttoisyytta tukeva apuvaline, joka lukee tekstisisallon ja siihen liitetyt vaihtoehtoiset kuvaukset
sisallon teknisen saavutettavuusladun mukaisella tavalla.
5 Tassa voidaan hyédyntaa muun muassa "Nain kirjoitat ymmarrettavasti poliisin verkkosivuille" -ohjetta, joka I16ytyy saavutet-

tavuus-intrasivulta.

Lisaksi eOppivasta I0ytyy kolme tuntia itseopiskelumateriaalia hyvasta virkakielesta.
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Kuvien paalle ei suositella liitettdvaksi tekstia. Jos kuvaan kuitenkin on lii-
tetty tekstia, tulee kuvan sisaltd teksteineen kuvata vaihtoehtoisen tekstin
lisdksi kuvan valittémassa yhteydessa olevassa tekstivastineessa. Teksti-
vastineet kuvailevat tunnistettavasti muuta kuin tekstisisaltda.

5.6 Videot

Videotuotannoissa on Iahtokohtana, etta videot pyritaan tekstittamaan aina
kun se on mahdollista. Tulevaisuudessa automaatiotydkalut kehittyvat ja
todennakaisesti helpottavat tata tyota. Videon tekstitysta ei vaadita, jos vi-
deossa ei ole aanta.

Lahtdkohtaisesti pitda pyrkia tuottamaan vain saavutettavaa sisaltoa, ja
tekstittaminen on suositeltavaa myos vain lyhyen aikaa nakyvilla olevissa
sosiaalisen median tarinoiden videoissa.

Suorassa videolahetyksessa eli videostriimissa tekstitys ei ole valttamaton.
Jos suorasta videolahetyksesta julkaistaan tallenne, se saa olla saatavilla
ilman tekstitysta enintdan kahden viikon ajan. Kahden viikon jalkeen video
on tekstitettava.

Videojulkaisujen tekstittdmisen vaatimusta ei saa kiertaa silla, etta videot
poistetaan julkaisusta 14 vuorokauden jalkeen.

5.7 Poliisi.fi-verkkosivusto ja intranet

Verkkosivuilla ja uutisteksteissa, kuten poliisin mediatiedotteissa ja yleistie-
doksiannoissa, on pyrittdva selkedan ja ymmarrettavaan kieleen.

Saavutettavuus on helpointa varmistaa siten, etta sisallét viedaan verkkosi-
vuille ensisijaisesti suoraan HTML-verkkotekstina. Jos verkkopalvelussa
julkaistaan toimisto-ohjelmilla laadittuja asiakirjoja tai liitetiedostoja, ne on
laadittava saavutettaviksi tdman ohjeen periaatteiden seka liitteissa 1 - 3
esitettavien tekniikoiden mukaisesti. Kuviin on aina liitettava vaihtoehtoiset
tekstit, ja videot on tekstitettava tai annettava joissakin tapauksissa (ks.
kappale 6 Kohtuuton rasite) vahintaan tekstivastine.

Poliisiyksikdiden viestintatoiminnot ohjaavat ja valvovat julkaistavan sisal-
I6n tuottamista. Viestinta voi palauttaa julkaistavaksi tarkoitetut sisallét tai
litetiedostot korjattavaksi valmistelijalle, jos ne eivat tayta saavutettavuus-
vaatimuksia.

Poliisihallitus yllapitaa Poliisi.fi-saavutettavuusselostetta poliisin verkkosi-
vuilla. Saavutettavuusselosteessa on myds yhteystieto, josta jokaisella on
mahdollisuus kysya neuvoja poliisin digitaalisten palveluiden kayttamiseksi.

Poliisin uudistettavaa intranetia koskevat lain mukaan vastaavat saavutet-
tavuusvaatimukset. Intranetissa keskeinen saavutettavuusvaatimus on toi-
misto-ohjelmilla tuotettujen liitetiedostojen saavutettavuus. Siksi on hyva,
ettd jokainen poliisissa perehtyy saavutettavien viranomaisten asiakirjojen
ja muiden sisaltéjen laatimiseen.
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Kaikilla poliisin sosiaalisen median tileilla on pyrittdva ymmarrettavaan ja
saavutettavaan sisaltoon.

Sosiaalisen median alustat ovat laatineet erilaisia saavutettavuutta tukevia
toimintoja saavutettavuusdirektiivin voimaantulon jalkeen. Poliisin organi-
saatiotileilla ja virkatileilld viestivien on perehdyttava saavutettavuustoimin-
toihin ja kaytettava niita aina, kun sosiaalisen median kanava tai kaytettava
valine tukee sita. Sosiaalisen median alustoilla:

- Kuviin on aina liitettava vaihtoehtoiset eli alt-tekstit (luku 5.4).

- Videot on tekstitettava (luku 5.5).

- Jos aihetunniste on monisanainen, on suositeltavaa kayttaa isoja alku-
kirjaimia esimerkiksi #PoliisiValvoo.

- Sosiaalisen median tarinaosiossa on huolehdittava, etta teksti erottuu
hyvin taustasta eli kontrasti on suuri ja kirjasinkoko on riittavan iso ja
selked. Teksteja ei kirjoiteta SUURAAKKOSILLA.

Poliisin on kaytettava saavutettavuutta tukevia toimintoja kaikilla sosiaali-
sen median kanavilla. ®

Poliisiyksikdiden viestintatoiminnot seuraavat ja ohjaavat yksikdiden sosi-
aalisen median julkaisujen saavutettavuutta ja neuvovat yksikkonsa sosiaa-
lisen median toimijoita kanavien saavutettavuutta tukevista kaytannoista.

5.9 Visuaalinen saavutettavuus ja poliisin ilme

Kaikessa poliisin viestinnassa, erityisesti ulkoisessa ja virallisissa yhteyk-
sissa, on noudatettava poliisin visuaalista ilmetta. lImetta on siis kaytettava
niin poliisin tietojarjestelmissa, verkkopalveluissa ja niille ladattavissa tie-
dostoissa ja lomakkeissa, videoissa, esitteissa, julkaisuissa, sosiaalisen
median julkaisuissa kuin asiakirjoissakin. Visuaalista iimetta ohjaa ja kehit-
taa Poliisihallituksen viestinta, ja iimeesta on ohjeistettu erikseen poliisin
visuaalisen ilmeen SharePoint-tyétilassa.

Visuaalisuuden yhteydessa saavutettavuus tarkoittaa sita, etta digitaali-
sessa palvelussa, verkkoviestinnan tuotteessa tai sosiaalisen median jul-
kaisussa kaytetaan selkeitd ja rauhallisia vareja, jotka ovat poliisin ilmeen
mukaisia. Lisaksi tekstin on erotuttava hyvin taustasta eli tekstin ja taustan
valisen kontrastin on oltava riittdvan suuri seka kirjasinkoon riittavan iso.
Nama seikat on otettu huomioon ja niihin 16ytyy ohjeita poliisin visuaali-
sesta ohjeistosta. Kameleonista I6ytyvat viralliset poliisin asiakirjapohjat
(ks. tdman ohjeen ensimmainen liite) ja lomakkeet vastaavat poliisin viral-
lista ilmetta ja saavutettavuusvaatimuksia.

6 Poliisin sosiaalisen median sisalldntuottajia suositellaan tutustumaan Kehitysvammaliiton sivuihin seka Saavutettavasti.fi-

sivuun.
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Saavutettavuusvaatimuksista voi poiketa vain, jos ennakkoon tehdyn saa-
vutettavuusarvioinnin perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen
aiheuttavan toiminnalle kohtuuttoman rasitteen, ja rasitteesta ilmoitetaan
palvelun saavutettavuusselosteessa.

Saavutettavuusvaatimusta suomessa valvova Etela-Suomen aluehallintovi-
rasto toteaa kohtuuttomasta rasitteesta verkkosivuillaan seuraavasti:

"Kun arvioidaan kohtuutonta rasitetta, otetaan huomioon erityisesti vam-
maisten ihmisten tarpeet kayttaa kyseista palvelua seka palveluntarjoajan
koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus. Kaytanndssa siis
mitd isompi toimija tai mitd keskeisempi palvelu tai sisalto, sitd vaikeampi
olisi vedota kohtuuttomaan rasitteeseen.

Kohtuuttoman rasitteen perusteen kaytdsta on kerrottava saavutettavuus-
selosteessa siina yhteydessa, kun kerrotaan, mitka osat eivat toteuta saa-
vutettavuusvaatimuksia ja miksi. Palvelun kayttajalla on oikeus pyytaa pal-
veluntarjoajalta tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen kaytélle. Kayttajalla on
my0s oikeus saada sisaltd tai palvelu saavutettavuusvaatimukset toteutta-
vassa muodossa (tai muulla hanelle sopivalla tavalla), jos sisalto tai palvelu
on oleellinen kayttajan etujen, oikeuksien tai velvollisuuksien selvitta-
miseksi tai toteuttamiseksi."

Poliisin saavutettavuusselosteeseen kirjattaviin kohtuuttomiin rasitteisiin voi
siten vedota paasaantdisesti vain lyhyen aikaa. Kaytanndssa poliisiin orga-
nisaationa kohdistuu odotus siita, ettd kohtuuttomat rasitteet ovat paaosin
tilapaisia, ja ne poistetaan, kun se on mahdollista.

6.1 Kohtuuton rasite poliisin operatiivisissa videojulkaisuissa

Poliisitoiminnassa ja muussa sisaisen turvallisuuden viranomaistoimin-
nassa on kuitenkin kiireellisia operatiivisia tehtavia tai muita vastaavia tilan-
teita, joissa ihmisten henkeen ja terveyteen, rikoksien ennalta estadmiseen,
paljastamiseen tai selvittdmiseen, taikka muuhun naihin rinnastettavaan
valttamattémaan syyhyn liittyen on tarpeen julkaista esimerkiksi tiedotteita,
vaaratiedotteita tai vaikkapa videotallenteita poliisin tehtavien suoritta-
miseksi. Tallaisia tilanteita ei ole poliisin osalta rajattu digipalvelulain sovel-
tamisalassa. Niissakin on luonnollisesti tavoiteltava ymmarrettavaa ja saa-
vutettavaa sisaltoa.

Joissakin tapauksissa nopeiden operatiivisen toiminnan tilanteiden vaati-
mukset voivat kuitenkin tuottaa videojulkaisuiden helppokayttdisyyteen liit-
tyvan kohtuuttoman rasitteen.

Esimerkiksi havaintojen kerdamiseksi mahdollisimman nopeasti julkaista-
vien videoiden tekstittaminen voi muodostaa kohtuuttoman rasitteen. Jos
tekstityksen liittmiseen julkaistavaan videoon tekstittdmiseen ei ole kaytet-
tavissa valitdonta keinoa, ja tekstittaminen hidastaisi merkittavasti tarvetta


https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/tietoa-saavutettavuusselosteesta/#kohtuuton-rasite
https://poliisi.fi/poliisi-fi-verkkopalvelun-saavutettavuusseloste
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tehda julkaisu viipymatta, voidaan julkaisu tilannekohtaisen harkinnan mu-
kaan tehda ilman tekstitysta. Tallaisissa tilanteissa voidaan harkinnan mu-
kaan liittaa ilman tekstitysta tehdyn videon yhteyteen saavutettava teksti-
vastine, jossa kuvaillaan vahintaan paapiirteittain tallenteen kuva- ja dani-
sisaltd, seka verkkojulkaisuun liittyvat yhteystiedot. Jos julkaisutarve ei tosi-
asiallisesti jatku muutamia vuorokausia pidempaan, on videon tekstittdmi-
nen jalkikateen todennakdisesti kohtuuton rasite.

Yksinomaan videokuvasisallosta tekstivastine voisi siten olla minimissaan
julkaistavan kuvan alt-tekstia vastaava vaihtoehtoinen kuvaus, joka ottaa
huomioon videon tapahtumasarjan. Aanen ja puheen osalta, jos niita tallen-
teessa on, voidaan lisata lyhyt tekstikuvaus. Laajempien puhetallenteiden
osalta tdydennettava tekstitys on kuitenkin ensisijainen vaihtoehto.

Jos videojulkaisu on tarkoitettu olemaan verkkopalvelussa pidempaan tai
toistaiseksi, on saavutettavuuspuute korjattava liittamalla julkaisuun teksti-
tys 14 vuorokauden kuluessa.

Jos esimerkiksi poliisin onnettomuus- tai tapahtumahavaintojen keraa-
miseksi tehtava julkaisutarve

- on lyhytaikainen,

- ei liity ensi sijassa kenenkaan yksityisiin etuihin tai oikeuksiin,

- lakkaa esimerkiksi tarvittavien havaintojen saamisen mydéta, eika sita ei
ole perusteltua pitda verkossa pidempaan,

on julkaisun tekstittaminen jalkikateen todennakoisesti kohtuuton rasite po-
liisin toiminnalle. Tallaisissa tilanteissa merkityksensa menettanyt sisaltd
voidaan poistaa julkaisusta.

Kohtuuttoman rasitteen arvioimisessa on kaytettava tilannekohtaista har-
kintaa, eika julkaisuja saa poistaa verkkopalvelusta 14 vuorokauden jal-
keen, jollei niiden julkaisuarvo ole tosiasiallisesti lakannut.

7 Tietojarjestelmien ja palveluiden hankinnat ja saavutettavuuden yllapitaminen

Poliisin tietojarjestelmien ja palveluiden hankinnoissa ja kehittamisessa on
otettava huomioon saavutettavuusvaatimukset silloin, kun ne koskevat
verkkopalveluita, mobiilisovelluksia tai julkaisuun tuotettavia asiakirjoja ja
sisaltdja. Hankittavien ratkaisujen ja palveluiden on silloin taytettava di-
gipalvelulain ja siihen liittyvan WCAG-kriteeristdon helppokayttéisyyden vaa-
timukset. Nama vaatimukset on maariteltdva hankintoja tehtaessa.

Tilattaessa julkaistavaa sisaltéa, kuten tiedostoja, kielikdannoksia, kuvia tai
muuta mediaa, ostopalveluna, on aina muistettava vaatia tuotteelta sisallol-
lista ja teknista saavutettavuutta. Tilausvaiheessa on kerrottava, etta tuot-
teesta tarvitaan verkkoon tarkoitettu, viranomaiselta vaadittavat kielelliset ja
tekniset saavutettavuusvaatimukset tayttava julkaisuversio. Hankittaessa
kielikdannoksia on kaannettava myods kuvien tms. vaihtoehtoiset kuvauk-
set. Hankittaessa julkaistavia videotallenteita tulee saavutettavuutta tuotta-
van tekstityksen vaatimus sisallyttaa hankintaan.



77 POLIISI

POLIISIHALLITUS

Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

Ohje ID-22109018 16 (16)

Kokonaisten verkkopalveluiden hankinnoissa on otettava huomioon saavu-
tettavuus suunnittelun alusta saakka. Kilpailutuksiin on sisallytettava saa-
vutettavuusvaatimukset ja vaatimusten edellytyksia on suositeltavaa arvi-
oida jo markkinakartoitusvaiheessa.

Suoraan digitaalisiin palvelukanaviin liittyvien ratkaisujen toimintojen suun-
nittelu on tehtava siten, ettd toiminnot tukevat ja ohjaavat saavutettavien
sisaltdjen julkaisemista. Jo tuotannossa olevien palveluiden osalta on omis-
tavien ja kehitysvastuullisten yksikoiden toimesta varmistettava, etta pal-
velu tayttaa helppokayttdisyyden vaatimukset ja toiminnot tukevat ja ohjaa-
vat saavutettavien sisaltdjen julkaisemista. Verkkopalveluiden helppokayt-
téisyyden varmistamiseksi voidaan hankkia WCAG-kriteeriston vaatimus-
tenmukaisuuden asiantuntijapalveluita.

Saavutettavuusvaatimus koskee myos tietojarjestelmia, joilla sdédnnénmu-
kaisesti tuotetaan asiakirjoja julkaistavaksi poliisin verkkopalveluissa, seka
tietojarjestelmia, joissa on asiakaskayttdliittyma internetissa. Asiakkaille tar-
koitetun verkkosivun tai -palvelun saavutettavuus tulee tarkastaa ja tarvitta-
essa kehittaa sita teknisesti ja sisalldllisesti lain vaatimusten mukaisesti.

Poliisiylijohtaja Seppo Kolehmainen

Poliisitarkastaja Antti Lehto

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Poliisi
13.05.2022 klo 12:36. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaa-
mosta.

Liite 1 Nain laadit teknisesti saavutettavan asiakirjan (Word ja Pdf)
Liite 2 Nain laadit teknisesti saavutettavan esityksen (PowerPoint)
Liite 3 Nain laadit teknisesti saavutettavan taulukon (Excel)

Liite 4 Saavutettavuus-koulutus ja lisatiedot

Poliisihallituksen yksikot
Poliisilaitokset
Poliisin valtakunnalliset yksikot

Sisaministerio
Ahvenanmaan poliisiviranomainen
Sinetti-normikirjasto/Esikunta
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