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Tyoyhteison hyva ilmapiiri rakentuu ihmisten keskinaiseen arvostukseen ja
luottamukseen. Myonteisen tydilmapiirin edistaminen on poliisihallinnossa
tyoskentelevan jokaisen oikeus, velvollisuus ja my6s mahdollisuus. Tosi-
asia on, etta ajoittain tydelaman arjessa voi syntya erimielisyyksia, ristirii-
toja, loukkaantumisia ja hairidita ihmisten valilla. Ongelmaksi ne muodostu-
vat yleensa vasta sitten, jos tydpaikalla ei osata kasitella henkildiden valille
syntyneita hairidita. Hyvin toimivalla tydpaikalla esiin nousseet hairiét hoi-
detaan kuntoon ennen kuin niista aiheutuu ongelmia tydyhteisén toimivuu-
delle tai virkamiehen terveys vaarantuu.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002, 8 §, 10 §, 28 §) edellyttaa, etta tydnantaja
tarpeellisin toimenpitein huolehtii virkamiehen fyysisesta ja psyykkisesta
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyonantajan on tydn ja toiminnan
luonne huomioon ottaen riittdvan jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistet-
tava tyosta, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat
haitta- ja vaaratekijat. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu on siis yksi virkamie-
hen terveytta ja turvallisuutta vaarantava tekija. Tyonantajan on tiedon saa-
tuaan ryhdyttava kaytettavissa olevin keinoin toimiin epakohdan poista-
miseksi.

Tyoturvallisuuslaki (18 §) asettaa myos virkamiehelle yleisen velvoitteen
valttaa tydpaikalla sellaista muihin virkamiehiin kohdistuvaa hairintaa tai
muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai
terveydelleen haittaa tai vaaraa. Virkamiehen on velvollisuus osallistua hai-
rintda tai muuta epaasiallista kohtelua koskevan asian tyénantajajohtoiseen
selvittelyyn.

Hairintdan tai epaasialliseen kohteluun voivat tydpaikalla syyllistya virka-
miehina niin tyontekija kuin tydnantajakin, samoin kuin olla kohteena. Tyo-
yhteison selvittdmaton ristiriita nakyy yleensa tydyhteison toiminnassa, vai-
keuttaa tydn tekemista ja tydn tavoitteiden suuntaista toimintaa seka hei-
kentaa selvasti ihmisen hyvinvointia. Samalla ristiriidat tavallisesti karjisty-
vat ja mahdollisuudet selvittdmiseen monimutkaistuvat. Ristiriitaisiin tilan-
teisiin tulee puuttua varhaisessa vaiheessa.

Poliisihallinnossa ei sallita minkaanlaista hairintaa tai muuta epaasiallista
kohtelua. Mikali tietoon kuitenkin tulee epaasiallista tyokayttaytymista, sii-
hen tulee puuttua valittdomasti ja selvittaa, onko kyse terveytta vaaranta-
vasta hairinnasta tai muusta epaasiallisesta kohtelusta vai jostakin muusta
tydssa ilmenevasta epakohdasta, joihin esimiehen tulee puuttua. Tavoit-
teena on, etta tyossa syntyneet ongelmat ja ristiriidat ensisijaisesti kyettai-
siin selvittdmaan oman tydyhteison sisalla.

Taman ohjeen tarkoituksena on edistaa virkamiehen hyvaa kohtelua tyoyh-
teisOissa ja auttaa tydyhteisdja luomaan oma toimintamalli ja kaytannot hai-
rinndn ja epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
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2 Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tunnusmerkkeja

Tyopaikoilla seka etatoitd tehdessa voi esiintyd monenlaisia ristiriitoja ja
ihmissuhde- ja vuorovaikutusongelmia, mutta aina ei ole kyse tydpaikkahai-
rinnasta. Epaasiallisen kohtelun ja tydyhteison jokapaivaisten ristiriitojen
valinen raja on hailyva ja ihmiset kokevat asioita ja tilanteita eri tavoin.

Hairinnalla tai muulla epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan aina yleisen hy-
van tavan, tydvelvollisuuksien tai lain vastaista kayttaytymista ja siten vas-
tuutonta ja kiellettya kayttaytymista tydssa. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu
voi ilmetad puheina, tekoina tai laiminlyénteina. Hairintdkokemus syntyy, kun
kielteisen kayttaytymisen kohteeksi joutunut kokee olevansa puolustusky-
vyton tai ei voi itse hallita tilannetta. Hairinnan kohteeksi voi joutua virka-
miehena niin tyontekija kuin esimiesasemassakin oleva.

Tyoturvallisuuslaissa hairinnalla tarkoitetaan jarjestelmallista ja jatkuvaa
kielteista toista alistavaa toimintaa tai kayttaytymista, joka aiheuttaa haittaa
tai vaaraa tyontekijan terveydelle. Joissakin tapauksissa, kuten seksuaali-
sessa hairinnassa, jo yksittdinen teko voi aiheuttaa haittaa tai vaaraa virka-
miehen terveydelle.

Hairinta tai epaasiallinen kohtelu voi tyypillisesti ilmeta mm.

- Toistuvana kielteisena virkamiehen henkiléén, yksityiselamaan tai ase-
maan kohdistuvana arvosteluna, mitatdimisena, vahattelyna, uhkailuna
tai pelotteluna

- Jatkuvana alistamisena, pilkkaamisena, naurunalaiseksi saattamisena,
noyryyttamisena tai syyllistamisena

- llkeina, loukkaavina tai kielteisina sanallisina tai sanattomina viesteina
(ilmeet ja eleet, viestit, sahkdpostit)

- Epaasiallisena tyénjohtovallan kayttona (esim. ndyryyttavat kaskyt, uh-
kailu, huutaminen)

- Tyodnteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja vaikeuttamisena
(esim. mitatdidaan toita tai arvioidaan vaarin perustein, annetaan tarkoi-
tuksettomia tai osaamiseen nahden ala-arvoisia t6ita)

- Sosiaalisena eristamisena (esim. ei puhuta tai kielletdan muitakin puhu-
masta ko. henkilén kanssa, vaihdetaan kielta, jos tiedetaan, etta toinen
ei hallitse kielta, ei tervehditad, ei kuunnella, rajoitetaan mielipiteiden il-
maisua tai keskeytetaan toisen puhe jatkuvasti, siirretdan tydskentele-
maan muista erilleen)

- Henkilékohtaisen koskemattomuuden loukkaamisena (esim. ominai-
suuksien tai ulkomuodon arvostelu)

- Mustamaalaamisena ja perattomien tietojen levittamisena

- Kokouksiin kutsumatta jattdmisena tai tiedonvalityksen ulkopuolelle jat-
tdmisena (omaa ty6ta koskevat)

- Sukupuolisena hairintana tai ahdisteluna (esim. seksuaalisvaritteinen,
ei toivottu ja yksipuolinen kayttaytyminen, joka on kohteelle vastentah-
toinen)
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- Etnisen tai kansallisen alkuperan, ihonvarin, kielen, sukupuolen, suku-
puolisen suuntautumisen, ian, perhesuhteiden tai terveydentilan vahat-
telemisena tai halveksimisena

Hairintaa tai epaasiallista kohtelua eivat paasaantoisesti ole seuraavat pe-
rustellut toimenpiteet, vaikka ne saatetaan kokea kielteisina tunteina:

- Ihmisten valiset yksittaiset erimielisyydet ja ndkemyserot
- Tydyhteisén ongelmien johdonmukainen ja ohjeiden mukainen kasittely
- Virkamiesten valiset ristiriidat tyohon liittyvista paatoksista ja tulkin-
noista
- Esimiesten tydnjohto-oikeuksiin ja -velvollisuuksiin kuuluvat toimenpi-
teet, kuten
- esimiehen antamat ohjeet ja maaraykset
- esimiehen sopimus- ja laintulkinnat
- tyo6ta ja tydnjakoa koskevat paatokset
- tyontekijan ohjaus perustellusti tyoterveyshuoltolain tarkoittamaan
tydkyvyn arviointiin sen jalkeen, kun han on keskustellut ensin asi-
anomaisen kanssa tyonteossa ilmenevista vaikeuksista
- esimiehen aloittama keskustelu esim. tyon sujuvuudesta tai tyon
kuormittavuudesta tai muut tydkyvyn tukemiseen liittyvat toimenpi-
teet
- Satunnainen epaasiallinen kayttadytyminen (esim. satunnainen sopima-
ton kielenkaytto)

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan tasa-arvolaissa (laki naisten ja mies-
ten valisesta tasa-arvosta 609/1986) sanallista, sanatonta tai fyysista, luon-
teeltaan seksuaalista ei-toivottua kaytdsta, jolla tarkoituksellisesti tai tosi-
asiallisesti loukataan henkildn henkista tai fyysista koskemattomuutta erityi-
sesti luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava tai ahdistava
ilmapiiri.

Seksuaalista hairintaa voi olla mm.

- seksuaalisesti vihjailevat eleet ja ilmeet

- harskit puheet, kaksimieliset vitsit seka vartaloa, pukeutumista tai yksi-
tyiselamaa koskevat huomautukset ja kysymykset

- seksuaalisesti varittyneet aineistot, kirjeet, sahkopostit tai puhelinsoitot

- fyysinen koskettelu, sukupuoliyhteytta tai muuta sukupuolista kanssa-
kaymista koskevat ehdotukset tai vaatimukset

- seksuaalirikos, kuten seksuaalinen ahdistelu, raiskaus tai sen yritys

Sukupuolinen ja seksuaalinen huomio muuttuu hairinnaksi, jos sita jatke-
taan, vaikka kohteeksi joutunut on ilmaissut pitavansa sita loukkaavana tai
vastenmielisena. Mikali kyseessa on seksuaalinen tai sukupuoleen perus-
tuva hairinta, kyse voi olla myo6s tasa-arvolain mukaan kielletysta syrjin-
nasta. On hyva huomioida, ettd seksuaalinen hairinta voi olla vakavimmin
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tulkittuna seksuaalista ahdistelua, joka on rangaistava teko rikoslain nojalla
(39/1889).

2.2 Sukupuoleen perustuva hairinta

Sukupuoleen perustuvalla hairinnalla tarkoitetaan henkilon sukupuoleen
littyvaa ei-toivottua kaytosta, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista ja jolla
tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan tdman henkista tai fyysista
koskemattomuutta ja jolla luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava néy-
ryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Sukupuoleen perustuva hairinta voi ilmetd mm. seuraavin tavoin:

- alentava ja kielteinen puhe sukupuolesta

- sukupuolen halventaminen

- seksuaaliseen suuntautumiseen liittyva negatiivinen huomauttelu

- tydpaikalla tapahtuva hairinta tai epaasiallinen kohtelu silloin, kun se
perustuu henkilén sukupuoleen.

2.3 Hairinta syrjintaperustein

Yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014, 14 §) tarkoitetulla hairinnalla tarkoite-
taan henkildn tai ihmisryhman ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasialli-
sesti loukkaavaa kayttaytymista, jos loukkaava kayttaytyminen liittyy kiellet-
tyyn syrjintdperusteeseen ja kayttaytymiselld luodaan henkilda tai ihmisryh-
maa halventava tai ndyryyttava taikka hanta kohtaan uhkaava, vihamieli-
nen tai hydkkaava ilmapiiri. Jos esimies tydnantajan edustajana ei puutu
tallaiseen hairintdan saatuaan tiedon siitd, on esimiehen menettelya pidet-
tava syrjintana.

On huomioitava, ettd yhdenvertaisuuslain tarkoittama hairinta liittyy siis
aina kiellettyyn syrjintaperusteeseen (8 §), joita ovat ika, alkupera, kansa-
laisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta, ammattiyh-
distystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen
suuntautuminen tai muu naiden kaltainen henkildoon liittyva syy.

3 Hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelukokemuksen ennaltaehkaisy

TyOyhteison toiminnan ja hyvinvoinnin kannalta on parasta, jos ristiriitojen
syntyminen voidaan ehkaista ennalta. Tyopaikoilla ristiriitoja voi syntya esi-
merkiksi asioista, joiden taustalla on tyon jarjestelyihin tai tydyhteisén sosi-
aaliseen toimivuuteen liittyvia asioita, esimerkiksi epaselvat vastuut, puut-
teellinen esimiestyd tai toimimaton yhteisty6. Tydyksikon yhteisissa ko-
kouksissa tulee keskustella oman yksikon toimintatavoista ja pelisaan-
noista seka sopia tarvittavista parannuksista tai muutoksista. TyOyhteison
toiminnan kehittdminen aidossa yhteistoiminnassa on hyva keino ennalta-
ehkaista epaasiallisen kohtelun syntymista.
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Tyopaikoilla syntyvat ristiriitatilanteet eivat automaattisesti ole hairinnan tai
muun epaasiallisen kohtelun kokemuksia, mutta pitkittyessaan ja selvitta-

mattdmina ne saattavat synnyttaa hairinnan tai muun epaasiallisen kohte-
lun kokemuksia ja haitallista psykososiaalista kuormitusta.

Tyoyhteisoristiriitojen syntymista voidaan ennaltaehkaistd mm. seuraavin
tavoin:

- tyOpaikalla ja etatydssa on yhteiset pelisdannot ja ohjeet kayttaytymi-
sesta

- jokaisella on tiedossa tyon ja tyOyhteison tavoitteet

- keskustelut tydsta ja tyotehtavien jakamisesta

- hyvan ja vuorovaikutteisen yhteistoiminnan yllapitaminen

- saanndlliset tyopalaverit ja tiedottamisesta huolehtiminen

- saanndlliset tavoite- ja kehityskeskustelut, huolellinen valmistautuminen
ja molemminpuolinen rakentava palaute

- riittava perehdyttaminen

- selkea ja tasapuolinen tydn- ja vastuunjako

- valitén puuttuminen konfliktitilanteisiin ja konflikteja synnyttavien olo-
suhteiden aktiivinen poistaminen

- tiedotus koko henkildstolle hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan
tyopaikkakohtaisesta ohjeesta ja tydpaikalla noudatettavista periaat-
teista seka toiminnan jatkuva arviointi

- esimiesten kouluttaminen hairinnan havaitsemiseen, selvittdmiseen ja
poistamiseen

TyOyhteis6ssa syntyvat epaasiallisen kohtelun kokemukset tulee pyrkia sel-
vittdmaan siella, missa ne ovat syntyneetkin eli tydpaikalla. Tydkavereiden
valiset asiat on hyva ratkaista asianosaisten kesken. Jos kahden virkamie-
hen valinen ristiriita ei sopimalla selvia, ristiriitatilanne on ensi sijassa selvi-
tettava tyonjohdollisin toimenpitein. Tydta hairitsevat tilanteet tulee hoitaa
valittdmasti tyopaikalla kyseisen virkamiehen ja esimiehen valilla. Yleensa
selvittelyt on hyva tehda asianosaisten kesken, jolloin valtetaan selvittamat-
tomien ristiriitojen tarpeetonta vaikutusta koko tydyhteisdon.

4.1 Tyontekijan toimintaohje

Jos esimiehen tai tydkaverin kaytds koetaan epaasialliseksi, virkamiehen
tulee ensin ilmaista mahdolliselle hairitsijalle suoraan, etta han kokee toi-
sen kaytoksen loukkaavana ja ei hyvaksy taman toimintaa. Hanen on ker-
rottava selvasti, mika toisen kaytoksessa on hairitsevaa ja pyydettava
hanta lopettamaan epéaasialliseksi koettu kaytos.

Myds henkildlla, jonka koetaan kohtelevan toista epaasiallisesti, on oikeus
saada tietaa, mika hanen toiminnassaan koetaan hairitsevana. Nain ha-
nelle annetaan myds mahdollisuus muuttaa tai korjata omaa kayttayty-
mista.
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Mikali hairintad kokeva henkild ei uskalla suoraan ottaa asiaa puheeksi
mahdollisen hairitsijan kanssa tai hairitseminen ja epaasiallinen kohtelu
keskusteluista huolimatta jatkuu, tulee hanen kertoa asiasta omalle esimie-
helle.

Mikali 1ahiesimies koetaan epaasiallisesti kayttaytyvaksi, otetaan yhteys
esimiehen esimieheen. Mikali epailty hairitsija on poliisiyksikon paallikko,
asiasta ilmoitetaan Poliisihallitukseen poliisiylijohtajalle ja poliisin valtakun-
nalliselle tydsuojelupaallikolle.

lImoitettaessa hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelun kokemuksesta esi-
miehelle on seuraavat seikat otettava huomioon:

- Kerro esimiehelle konkreettisista tilanteista, jolloin olet kokenut tulleesi
epaasiallisesti kohdelluksi.

- llmoituksen esimiehelle voit tehda myos kirjallisesti Kameleonissa ole-
valla lomakkeella. On kuitenkin muistettava, etta tyéturvallisuuslaki ei
edellyta kirjallista ilmoittamista vaan velvoittaa esimiesta tydnantajan
edustajana ryhtymaan toimenpiteisiin joka tapauksessa asiasta tiedon
saatuaan. Esimiehen velvollisuus on selvittaa tietoon tulleen hairinnan
kokemukset osapuolilta ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

- Puhu kokemastasi hairinndsta tai epaasiallisesta kohtelusta asiallisesti,
valta itse epaasiallista tai loukkaavaa puhetta toista kohtaan.

- Ole jamakka ja pyyda esimiesta toimimaan poliisihallinnon ohjeen edel-
lyttamalla tavalla.

- Sovi esimiehen kanssa, mita tilanteen kasittelystda mahdollisesti kerro-
taan tydyhteisdn muille jasenille ja milloin, vai onko tarve edes kertoa.

4.2 Esimiehen toimintaohje

Esimies on tydnantajan edustaja ja tydnantajan on tydturvallisuuslain 28
§:n nojalla asiasta tiedon saatuaan ryhdyttava selvittaviin toimiin epaasialli-
sena kohteluna ja hairintdnd koetun mahdollisen tyopaikkahairinnan selvit-
tamiseksi ja tarvittaessa poistamiseksi. Esimies on tydturvallisuuslain mu-
kaan vastuussa tyohon liittyvien ristiriita- tai tydyhteisdkonfliktien selvitte-
lysta ja siita, etta tilanne korjataan ja estetdan mahdollinen epaasiallisen
kohtelun jatkuminen.

Esimiehen tulee puuttua epaasialliseen kohteluun suoraan, ripeasti ja te-
hokkaasti. Asian kasittelyssa tulee olla mukana sellaisen esimiehen, jolla
on toimivalta tehda ratkaisuja ja kenen toimintavelvollisuuksiin asiaan puut-
tuminen kuuluu. Menettelytavoissa tulee huomioida asian arkaluonteisuus
ja mahdollisuus vaarinkasityksiin. On tarkeaa, etta tydntekija tulee kuulluksi
ja hanen kokemuksensa otetaan todesta. Asian selvittaminen ei saa tar-
peettomasti vaikeuttaa asianosaisten asemaa tyéyhteiséssa. Muulle tyéyh-
teisolle kerrotaan asian ratkaisusta, jos ratkaisulla on merkitysta tyoyhtei-
son toimivuuteen. Tiedottamisesta sovitaan ennalta asianosaisten kanssa.
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Esimiehen tulee selvittda, mita on tapahtunut ja hanen on kuultava molem-
pia osapuolia ensin erikseen. Osapuolten nakemykset/kokemukset tilan-
teesta, sen kulusta ja syista ovat usein erilaiset, joten selvittamiseen kan-
nattaa valmistautua huolella ja varata siihen aikaa. Esimies pyytaa asian-
osaisia kuvaamaan tapahtumat ja tilanteet mahdollisimman konkreettisesti.
Kun osapuolten nakemykset on selvitetty, esimies voi tarvittaessa jarjestaa
yhteisen kasittelyn, jossa sovitaan tarvittavat toimenpiteet tilanteen korjaa-
miseksi. Sovitut toimenpiteet ja mahdollinen tuleva seuranta-ajankohta kir-
jataan (tarkemmin kohdassa 4.3.3).

Esimiesten tulee hyvaksya, etta osapuolet kasittelevat asiaa tunnepitoisesti
ja kertovat tapahtumista ristiriitaisesti. Esimiehen tehtava on tarkastella
asiaa puolueettomasti ja ohjata keskustelua konkreettisiin tilanteisiin ja sii-
hen, miten tilanne haittaa tyon tekemista turvallisesti ja terveesti.

Keskustelussa on tarked varmistaa, ettd kyse on oikeasti tydyhteison peli-
saantdjen vastaisesta kaytoksesta. Keskustelussa verrataan tapahtuman
tosiseikkoja tydntekijan velvollisuuksiin tyéssa. Tilanne tulee kuvata te-
koina, kayttaytymisena tai laiminlyonteina, jotta sita voidaan verrata laissa
saadettyihin ja sovittuihin toimintavelvollisuuksiin. Tapahtunutta ei kuvata
asenteina, henkildkemioina, luonteenpiirteina tai muina sellaisina kasitteina
tai persoonallisuuden piirteina, jotka eivat kuvaa tydhon kuuluvien velvolli-
suuksien rikkomista.

Tilanteessa, jossa esimies katsoo tapahtuneen epaasiallista kohtelua, ty6-
turvallisuuslain ja tydnjohto-oikeuden perusteella tydnantajan tulee kieltaa
epaasiallinen kohtelu tyépaikalla tai etatdissa. Johtopaatdkset, annetut oh-
jeet ja maaraykset tulee kirjata. Esimiehen tulee myo6s seurata, etta sovit-
tuja asioita noudatetaan. Mikali hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu sovi-
tuista toimenpiteista huolimatta jatkuu, on esimiehen mahdollista kysya
jatko-ohjeita oikeusyksikon tai laillisuusvalvonnan puolelta.

Jos esimies katsoo, ettd asiassa ei ole kyse epaasiallisesta kohtelusta, tu-
lee tama kertoa ja perustella selkeasti molemmille osapuolille. Virkamiehen
kokemuksen taustalla voi olla muita tyon jarjestelyihin tai tydyhteison sosi-
aaliseen toimivuuteen liittyviad epakohtia, joihin tydnantajan tulee puuttua.

Hairintakokemuksen taustalla saattaa esimerkiksi olla epaselvasti maaritel-
tyja tehtavia, vastuita tai toimintatapoja, puutteellisia etatydn pelisdantoja,
huonoa tiedonkulkua tai esimiestyon puutteita, joista voi virkamiehelle muo-
dostua psykososiaalista terveytta vaarantavaa kuormitusta.

4.3 Hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelun selvittelyprosessi

4.3.1 Asian esille tuominen

Hairinnan tai muun epaasiallisen tydkayttaytymisen toteamisen ja selvitta-
misen kaynnistamiseksi tarvitaan hairintaa tai muuta epasiallista kohtelua
kokeneen yhteydenotto esimieheen, tydsuojeluvaltuutettuun ja/tai luotta-
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musmieheen. Tyoterveyshuolto voi henkilon luvalla ottaa yhteytta esimie-
heen ja tydsuojeluvaltuutettuun/luottamusmieheen. Myds yhteydenotto tyo-
terveyshuollosta on tydnantajalle velvoite puuttua asiaan.

Hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelun kokemasta on mahdollista il-
moitta tydnantajalle myds kirjallisena Kameleonissa olevaa lomaketta hy6-
dyntden. Lomake sisaltaa tayttoohjeet.

Tyonantajan velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin syntyy jo siita, kun tyénan-
taja saa asiasta tiedon suoraan henkilon kertomana (ei edellyta kirjallista
ilmoittamista). Tyonantaja voi saada tiedon myos muiden keskusteltavien
asioiden yhteydessa, esimerkiksi Tavoitekeskustelun (Take) yhteydessa tai
tybdhyvinvointikeskustelussa, joka on kaynnistetty Tyokyvyn johtaminen ja
tukeminen poliisissa ohjeen (POL-2023-78917) mukaisesti.

Anonyymin ilmiannon perusteella (esim. poliisin eettinen kanava) hairinnan
ja epaasiallisen kohtelun hallinnan ohjeen mukainen kasittely voidaan
kaynnistaa, mikali ilmoitus on riittavan selkea ja tapahtuma on yksildity riit-
tavalla tavalla. Tydnantajan toimintavelvoitteen mukaiset korjaavat toimen-
piteet edellyttavat molempien osapuolten olevan tiedossa.

4.3.2 Etatyossa koettu hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu

4.3.3 Keskustelu

Poliisissa on kaytdssa etatydta ja monipaikkaista tydta koskeva ohje (POL-
2021-160175). Etatyota ja monipaikkaista tyota tekeva virkamies on nor-
maalissa palvelussuhteessa virastoon. Haneen sovelletaan samoja palve-
lussuhteen ehtoja, palvelussuhdetta koskevaa lainsdadantoa ja tydpaikan
kaytantoja kuin tydnantajan tiloissa tydskentelevaan henkildstoon.

Etatydssa vuorovaikutukset painottuvat usein kirjoitettuun viestiin tai sahké-
posteihin, jolloin kohteliaat viestinta- ja vuorovaikutustaidot vaativat toisi-
naan erityista tarkkuutta. Sovitut kdytannot helpottavat arjen sujumista ja
vahentavat mahdollisten ristiriitojen syntymista. Tydnantajan tulee jarjestel-
mallisesti seurata ja tunnistaa myos etatydssa varhaisen vaiheen haitallista
kuormitusta aiheuttavia tekijéitd. Vaarojen ja haittojen arvioiminen on oleel-
linen osa tata huolehtimisvelvollisuutta.

Tyonantajan mahdollisuudet valvoa tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia
muissa kuin omissa tiloissaan ovat rajalliset, joten esimies huolehtii eta-
tyossa tyoturvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista ensi sijassa riittavalla ohjeis-
tuksella, koulutuksella ja aktiivisella vuorovaikutuksella.

Ennen mahdollista yhteista keskustelua, esimiehen tulee huolehtia siita,
ettd han on kuullut kaikkien osapuolten ndkemykset erikseen. Esimies kut-
suu keskusteluun (yhdessa tai erikseen) ne henkil6t, joita ristiriitatilanne
koskee seka tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetun ja/tai luottamusmiehen (tar-
vittaessa tyoterveyshuollon edustaja). Keskusteluaika on jarjestettava mah-
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dollisimman nopeasti ristiriitatilanteen havaitsemisen ja tunnistamisen jal-
keen. Esimiehen rooli on merkittdva. Keskustelu voi olla riittdva toimenpide
asian selvittelylle ja on mahdollista sopia jo tdssa vaiheessa ne toimenpi-
teet, joita tarvitaan asian selvittdmiseksi.

Keskustelussa sovitaan toimenpiteet asian korjaamiseksi ja tilanteen seu-
ranta. Keskustelusta tehdaan muistio, johon kirjataan kokoukseen osallistu-
neet, kokouksessa kasitellyt asiat, osapuolten nakemykset tiivistetysti, sovi-
tut jatkotoimenpiteet ja sovittu seuranta tapaaminen, jolloin tarkistetaan,
onko korjaavilla toimenpiteilld saatu muutosta aikaan.

Esimies ryhtyy jatkotoimenpiteisiin, mikali virkamies ei ole noudattanut
tydnantajan maarayksia tai on todistettavasti muutoin toiminut velvollisuuk-
siensa tai keskustelussa sovittujen toimenpiteiden vastaisesti.

Kokouksista tehdaan aina kirjallinen muistio tai poytakirja. Kokouksessa
sovitaan toimenpiteet asian korjaamiseksi ja miten seuranta tapahtuu. Seu-
rannan tavoitteena on todentaa, onko keskusteluilla ja korjaavilla toimenpi-
teilld saatu parannusta aikaan vai tarvitaanko asiassa mahdollisesti muita
korjaavia toimia.

4.4 Tyoyhteison kaytettavissa oleva muu tuki

Hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua kokenut henkild voi pyytaa avuk-
seen mm. tyOkaverin, tydsuojeluvaltuutetun, luottamusmiehen tai ottaa
asian esille tyoterveyshuollossa.

Esimies voi pyytaa apua ja neuvoja oman yksikdn henkildstdyksikdsta seka
tydsuojelupaallikolta, muilta esimiehilta tai tydterveyshuollosta.

Tyo6paikalla asiaa kasiteltdessa tyodterveyshuolto voi olla paikalla mukana
puolueettoman asiantuntijan roolissa. Tydpaikan tydterveyshuollon asian-
tuntijat antavat ohjausta ja neuvontaa tyépaikalla konfliktitilanteissa kaikille
osapuolille.

Tydsuojeluviranomainen (AVI) valvoo hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
lainsdadantoa tydpaikoilla ja antaa ohjeita ja neuvoja tarvittaessa kaikille
osapuolille. Valvontatoimenpiteita ei hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
pyynnoissa kaynnisteta, ellei tydnantajalle ole tietoa ensin mahdollisesta
hairinnasta annettu ja annettu myods tydnantajalle riittavasti aikaa korjata
tilannetta.

5 Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun sanktiot

Mikali keskusteluissa sovitut toimenpiteet eivat toteudu, esimiehen on mah-
dollista tiedustella asiassa lisaohjeita viraston oikeusyksikolta tai laillisuus-

valvonnalta Virkamiesoikeudellisten toimenpiteiden kayttamiseksi. Tyénan-
tajalla on tyonjohto-oikeuden nojalla mahdollisuus yksipuolisiin ratkaisuihin,
mikali muita keinoja ei ongelman ratkaisemiseksi enaa 16ydy. Epaasiallisen
kohtelun muodosta tai toistumisesta riippuen seurauksena voi olla esim.
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esimiehen suullinen tai kirjallinen huomautus tai jopa virkasuhteen purka-
minen. Tyonantaja noudattaa tarvittaessa Virkamiesoikeudelliset toimenpi-
teet poliisissa (POL-2024-69379) ohjeen mukaisia soveltamiskaytantsja
arvioidessaan havaitun ja perustellusti epaillyn rikkomuksen seurauksia.

Lisaksi tulee erikseen tapauskohtaisesti harkita, onko tarvetta rikosoikeu-
dellisiin toimenpiteisiin. On kuitenkin muistettava, etta suurin osa tydpai-
kalla esiin tulevista epaasiallisen kohtelun kokemuksista ei ole tyéturvalli-
suuslain tarkoittamaa terveydelle vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai epaasial-
lista kohtelua, mutta silti niista tiedon saatuaan velvoittavat tydnantajaa toi-
miin.

Tyosuojelun riskienarvioinnin yhteydessa ja henkildstobarometrissa selvite-
taan haitallisen ja epaasiallisen kohtelun esiintymisen maaria tyoyhtei-
sdssa. Em. selvityksissa ei kuitenkaan kasitelld yksittdisen henkilén epaasi-
allisen kohtelun kokemuksia, joten jokaisella hairintaa tai epaasiallista koh-
telua kokevalla on itsellaan vastuu saattaa hairinnan tai epaasiallisen koh-
telun kokemus tyonantajan tietoon.

Tyoturvallisuuslain mukaisesti tydnantajan tulee tarkkailla tydyhteison tilaa
ja seurata, ettd hairinnan varalta laadittuja tydyhteisdn toimivuutta ja tydhy-
vinvointia turvaavia menettelytapoja noudatetaan.

Poliisiyksikdn tydsuojelupaallikdn yhteistoiminnassa tydsuojeluvaltuutetun
kanssa tulee toimittaa vuosittain Poliisihallitukselle seurantaa varten polii-
siyksikkokohtainen lukumaara epaasiallisen kohtelun selvitysta vaatineista
tapauksista. Samalla lukumaaratieto on toimitettava myos poliisiyksikon
johdolle.

Poliisiyksikdiden tydsuojelutoimikuntien tulee seurata ilmiétasolla hairintdan
ja epaasialliseen kohteluun puuttumista tydpaikoilla seka niiden maaria.

Poliisihallitus seuraa hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ilmenemista ja ti-
lanteisiin puuttumista seka toimintatapoja valtakunnallisella tasolla mm.
tydsuojelun keskustoimikunnan kautta.

7 Ohjeet asiakirjojen arkistointiin ja sailyttamiseen

Vahvistetun tiedonohjaussuunnitelman mukaan (01.40.07 Epaasiallisen
kaytoksen ja hairinnan kasittely) asian kasittelyyn liittyvat asiakirjat kirja-
taan ACTAan, asiakirjat salataan huomioiden julkisuuslain vaatimukset

(621/1999) ja sailytetdan 10 v.

Poliisiylijohtaja llkka Koskimaki
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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Poliisi
25.10.2024 klo 08:26. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaa-
mosta.
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