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En god anda pa arbetsplatsen bygger pa émsesidig respekt och fortroende
manniskor emellan. Att framja en positiv atmosfar i arbetet ar en rattighet,
en skyldighet och dessutom en mgjlighet fér var och en som arbetar inom
polisforvaltningen. Ett faktum ar att det tidvis i arbetslivets vardag kan
uppsta meningsskiljaktigheter, konflikter och stérningar mellan personer.
Detta blir vanligtvis ett problem férst om kunskaper saknas i hantering av
stérningar mellan personer pa arbetsplatsen. Pa en val fungerande arbets-
plats hanteras storningarna som kommit fram innan de hinner orsaka
problem for arbetsenhetens rutiner och aventyra tjanstemannens halsa.

Arbetarskyddslagen (738/2002, 8 §, 10 §, 28 §) forutsatter att arbets-
givaren genom noédvandiga atgarder sorjer for arbetstagarnas fysiska och
psykiska sakerhet och halsa i arbetet. Arbetsgivaren ska med beaktande
av arbetets natur reda ut och identifiera de oldgenheter och risker som
beror pa arbetet, arbetslokalen, arbetsmiljon i 6vrigt och arbets-
forhallandena. Trakasserier och osakligt bemdétande ar saledes en faktor
som aventyrar tjanstemannens halsa och sakerhet. Arbetsgivaren ska
sedan han fatt information om saken med till buds stdende medel vidta
atgarder for att avlagsna missférhallandet.

Arbetarskyddslagen (18 §) faststaller aven for tjanstemannen en allman
skyldighet att pa arbetsplatsen undvika trakasserier eller annat osakligt
bemdtande som riktar sig mot andra tjansteman, som medfér olagenheter
eller risker for deras sakerhet eller halsa. Tjanstemannen ar skyldig att
medverka i en av arbetsgivaren ledd utredning av trakasserier eller annat
osakligt bemdétande.

Saval arbetstagare som arbetsgivare kan som tjansteman gora sig skyldiga
till eller utsattas for trakasserier eller osakligt bemotande pa arbetsplatsen.
En ouppklarad konflikt pa arbetsplatsen tar sig vanligtvis uttryck i arbets-
enhetens verksamhet, forsvarar arbetet jamte dess malsattning och
forsamrar klart och tydligt manniskans valbefinnande. Likasa tillspetsas
konflikterna och kompliceras mdjligheterna att reda ut dem. Konflikter ska
ingripas i pa ett tidigt stadium.

Inom polisférvaltningen tillats inga trakasserier eller annat osakligt
bemdtande. Om det trots det forekommer osakligt beteende i arbetet,
kraver det omedelbart ingripande och en utredning av huruvida det handlar
om trakasserier och annat osakligt bemotande som aventyrar halsan eller
om nagot annat missférhallande i arbetet som férmannen ska ingripa i.
Avsikten ar att problem och konflikter som uppstar i arbetet i forsta hand
ska redas ut inom den egna arbetsenheten.

Syftet med denna anvisning ar att framja ett gott bemdtande av tjansteman
och att hjalpa arbetsenheterna att skapa ett eget handlingsmdnster och
praxis for forebyggande av och ingripande i trakasserier och osakligt
bemotande i ett sa tidigt skede som mdjligt.
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2 Kannetecken pa trakasserier och osakligt bemétande

Pa arbetsplatserna och vid distansarbete kan det forekomma manga slags
konflikter och svarigheter i manniskorelationer och interaktion utan att det
alltid handlar om arbetsplatstrakasserier. Gransen mellan osakligt
bemdotande och alldagliga konflikter pa arbetsenheten ar diffus och olika
personer upplever handelser och situationer pa olika satt.

Med trakasserier eller annat osakligt bemaétande avses alltid beteende i
strid med god sed, arbetsaligganden eller lag, vilket ar liktydigt med
ansvarslost och forbjudet beteende i arbetet. Trakasserier och osakligt
bemdtande kan ta sig uttryck i uttalanden, garningar eller féorsummelser.
Trakasserier upplevs, da den som utsatts for negativt beteende kanner sig
forsvarslos eller sjalv inte har kontroll 6ver situationen. Saval en arbets-
tagare som en férman kan som tjnsteman utsattas for trakasserier.

| arbetarskyddslagen avses med trakasserier systematisk och fortgaende
handling eller beteende som undertrycker en annan och som medfor
olagenheter eller risker for arbetstagarens halsa. | vissa fall, sdsom i fraga
om sexuella trakasserier kan redan en enskild garning medféra olagenhet
eller utgoéra en risk for tjanstemannens halsa.

Trakasserier eller osakligt bemdtande kan typiskt ta sig uttryck i bland
annat:

- upprepad negativ kritik, ringaktning eller nedvardering, hotelser eller
avskrackning som riktar sig mot en tjanstemans person, privatliv eller
stallning

- fortgaende fortryck, han, forlojligande, forodmjukelser eller skuld-
beldggande

- elaka, krdnkande eller negativa verbala eller outtalade budskap (miner
och gester, meddelanden, e-post)

- osakligt utnyttjande av arbetsledarstalliningen (t.ex. férddmjukande
befallningar, hotfullhet, skrikande)

- fortgdende grundIds kritik mot och férsvarande av arbetsprestationer
(t.ex. ogiltigférklarande eller bedémning av arbetsprestationer pa
felaktiga grunder, tilldelande av meningsldsa eller med hansyn till
kompetensen undermaliga arbetsuppgifter)

- social isolering (t.ex. att nagon inte talar eller férbjuder andra att tala
med personen, byter sprak, om det ar kant att den andra inte beharskar
spraket, inte halsar, inte lyssnar, begransar asiktsyttringar eller standigt
avbryter den andra, placerar personen pa ett arbetsstalle avskilt fran de
andra)

- krankning av den personliga integriteten (t.ex. kritik mot egenskaper
eller utseende)

- svartmalning och spridande av grundlésa uppgifter

- att personen lamnas utan kallelse till méten och utanfér informations-
flodet (som galler dennes eget arbete)
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- sexuella trakasserier eller antastande (t.ex. sexuellt betonat, icke
onskvart, obesvarat beteende som ar motbjudande fér personen)

- underskattning eller férakt av etniskt ursprung, hudfarg, sprak, kon,
sexuell laggning, alder, familjeférhallanden eller halsotillstand

| regel innebar foljande motiverade atgarder inte trakasserier eller osakligt
bemaotande, aven om de kan upplevas som negativa kanslouttryck:

- enskilda meningsskiljaktigheter och olika asikter mellan personer
- konsekvent hantering av problem pa arbetsenheten i enlighet med
gallande anvisningar
- konflikter mellan tjansteman om beslut och tolkningar av arbetsfragor
- atgarder som ingar i formannens arbetsledningsrattigheter och skyldig-
heter sasom
- férmannens anvisningar och order
- férmannens tolkningar av avtal och lagrum
- beslut om arbete och arbetsférdelning
- att arbetstagaren hanvisas med goda grunder till en bedémning av
arbetsférmagan som avses i lagen om foretagshéalsovard efter att
féormannen har samtalat med den berérda om svarigheter som
kommit fram i arbetet
- samtal pa férmannens initiativ t.ex. om smidighet i arbetet, arbets-
belastning eller andra atgarder for att stéda arbetsférmagan
- tillfalligt osakligt uppférande (t.ex. tillfalligt olampligt sprakbruk)

Med sexuella trakasserier avses i jamstalldhetslagen (lagen om jamstalld-
het mellan kvinnor och man 609/1986) nagon form av icke dnskvart verbalt,
ickeverbalt eller fysiskt beteende av sexuell natur vars syfte ar eller som
leder till en krdnkning av en persons psykiska eller fysiska integritet,
sarskilt nar detta sker genom att skapa en hotfull, fientlig, férnedrande,
forddmjukande eller tryckande stamning.

Sexuella trakasserier kan bland annat vara:

- gester och miner med sexuell anspelning

- oanstandigt sprak, ekivoka vitsar samt kommentarer och fragor om
figur, kladedrakt eller privatliv

- material, brev, e-post eller telefonsamtal med sexuell anspelning

- fysisk berdring, forslag om eller krav pa kdnsumgange eller annat
sexuellt umgange

- sexualbrott sdsom sexuellt antastande, valdtakt eller forsok till valdtakt

Kdnsrelaterad och sexuell uppmarksamhet blir trakasserier om den
fortsatter trots att motparten har uttryckt att beteendet ar krankande eller
motbjudande. Om det handlar om sexuella eller kdnsrelaterade
trakasserier, kan det aven vara fraga om diskriminering som ar férbjuden i
jamstalldhetslagen. Det ar bra att beakta att sexuella trakasserier kan enligt
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den allvarligaste tolkningen vara sexuellt antastande som ar en straffbar
garning med stéd av strafflagen (39/1889).

2.2 Trakasserier pa grund av kon

Med trakasserier pa grund av kdn avses nagon form av icke énskvart
beteende som anknyter till personens koén, som inte ar av sexuell natur och
vars syfte ar eller som leder till en krdnkning av personens psykiska eller
fysiska integritet och som skapar en hotfull, fientlig, fornedrande, forod-
mjukande eller tryckande stamning.

Trakasserier pa grund av koén kan bland annat ta sig foljande uttryck:

- nedsattande och negativa yttranden om konet

- ringaktning av konet

- negativa kommentarer om sexuell laggning

- trakasserier eller osakligt bemoétande pa arbetsplatsen, da detta
grundar sig pa personens kon

2.3 Trakasserier med diskrimineringsgrunder

Med trakasserier som avses i diskrimineringslagen (1325/2014, 14 §) inne-
bar beteende som syftar till eller som leder till att en persons mannisko-
varde kranks trakasseri, om beteendet har samband med en férbjuden
diskrimineringsgrund och beteendet skapar en stdmning som gor att
personen eller en folkgrupp férnedras eller forédmjukas eller som ar hotfull,
fientlig eller aggressiv gentemot honom eller henne. Om férmannen inte
som representant for arbetsgivaren ingriper i sddana har trakasserier efter
att ha fatt vetskap om det, ska formannens forfarande betraktas som
diskriminering.

Det ska beaktas att diskriminering som avses i diskrimineringslagen alltsa
alltid har att géra med en férbjuden diskrimineringsgrund (8 §), vilka ar
alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, évertygelse, asikt, politisk
verksamhet, fackféreningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller nagon annan omstandighet
som galler den enskilde som person.

3 Fodrebyggande av upplevelser av trakasserier eller annat osakligt bemdétande

Med tanke pa arbetet och valbefinnandet pa arbetsenheten ar det bast om
uppkomst av konflikter kan foérebyggas. Pa arbetsplatserna kan det uppsta
konflikter exempelvis om saker som har sin bakgrund i arbetsarrangemang
eller sociala relationer inom arbetsenheten sasom oklara ansvarsfragor,
brister i formansarbetet och ett dysfunktionellt samarbete. Medarbetarna
ska diskutera den egna enhetens handlingsmonster och spelregler under
gemensamma moéten pa arbetsenheten och komma dverens om de
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forbattringar och forandringar som behdvs. Att utveckla den egna arbets-
enhetens verksamhet i genuint samarbete ar en bra metod for att
forebygga uppkomst av osakligt bemdtande.

Konfliktsituationer pa arbetsplatser ar inte per automatik upplevelser av
trakasserier eller annat osakligt beteende, men om de pagar for lange och
inte klaras upp, kan de leda till upplevelser av trakasserier eller annat
osakligt beteende och skadlig psykosocial belastning.

Uppkomst av konflikter pa arbetsplatser kan bland annat férebyggas pa
féljande satt:

- arbetsplatsen och distansarbetet har gemensamma spelregler och
uppférandekoder

- var och en ar medveten om malsattningen for arbetet och arbetsplatsen

- samtal om arbetet och arbetsuppgifternas fordelning

- uppratthallande av ett bra och interaktivt samarbete

- regelbundna arbetsplatsmoéten och val skoétt formedling av information

- regelbundna mal- och utvecklingssamtal, noggranna férberedelser och
omsesidig konstruktiv respons

- tillracklig introduktion i arbetet

- tydlig och jamlik arbets- och ansvarsférdelning

- omedelbart ingripande i konfliktsituationer och aktivt undanréjande av
konfliktskapande férhallanden

- information till hela personalen om anvisningar for arbetsplatsen
betraffande kontroll Gver trakasserier och osakligt beteende pa arbets-
platsen samt oavbruten uppféljning av atgarderna

- utbildning for férman i hur trakasserier observeras, reds ut och undan-
rojs

4 Anvisningar om tillvdgagangssatt

Upplevelser av osakligt bemétande pa arbetsenheten ska i forsta hand
klaras upp dar de har uppkommit, alltsa pa arbetsplatsen. Arbetskamraters
mellanhavanden ska i man av mgjlighet avgéras av parterna. Om en tvist
mellan tva arbetstagare inte kan redas ut genom en éverenskommelse, ska
tvisten i forsta hand redas ut genom arbetsledningsatgarder. Situationer
som medfér stérningar i arbetet ska klaras upp omedelbart pa arbets-
platsen mellan tjanstemannen i fraga och férmannen. Normalt ar det bra att
reda upp sakerna mellan parterna, for sa undviks onddiga konsekvenser av
ouppklarade konflikter for hela arbetsenheten.

4.1 Anvisning for arbetstagare

Om férmannens eller arbetskamratens beteende upplevs som osaklig, ska
tjanstemannen forst meddela denne direkt att beteendet upplevs som
krankande och kan inte accepteras. Tjanstemannen ska tydligt ange vad
som i den andras beteende ar stérande och be personen om att sluta med
beteendet som upplevs som osakligt.



“ pOLISEN

POLISSTYRELSEN

4.2 Anvisning for forman

Anvisning ID-24789078 7 (12)
Oversattning

Aven den person vars bemétande upplevs som osakligt har ratt att fa veta
vad i beteendet som uppfattas som stérande. Pa sa satt far personen
ocksa en mojlighet att andra eller ratta till sitt beteende.

Ifall den som upplever trakasserier inte vagar ta upp saken direkt med den
eventuella trakasseraren eller om det stdrande beteendet och osakliga
bemaotandet trots samtal om saken fortgar, ska personen underratta sin
narmaste férman om saken.

Om det ar den narmaste formannen som upplevs bete sig osakligt, ska den
narmaste formannens forman kontaktas. Om polisenhetens chef ar den
som misstanks for trakasserier, ska saken anmalas till polisdverdirektéren
vid Polisstyrelsen och arbetarskyddschefen for hela polisférvaltningen.

| en anmalan till formannen om trakasserier eller annat osakligt beteende
ska foljande omstandigheter beaktas:

- Underratta formannen om konkreta situationer dar du har upplevt att du
blivit osakligt bemott.

- Anmalan till arbetsgivaren kan aven goras skriftligt pa en Kameleon-
blankett. Du ska dock komma ihag att arbetarskyddslagen inte forut-
satter skriftiga anmalningar, utan i varje fall alagger arbetsgivaren att
vidta atgarder efter att ha fatt vetskap om saken. Det ar formannens
skyldighet att av parterna ta reda pa hur de trakasserier som uppgetts
har upplevts och vidta nédvandiga atgarder.

- Beréatta sakligt om de trakasserier eller osakligt bemdtande du upplevt
och undvik sjalv osakligt eller krankande tal om den andra personen.

- Sta pa dig och be férmannen agera pa det satt som forutsatts i polis-
forvaltningens anvisning.

- Kom med férmannen éverens om vilka saker i handlaggningen av
situationen som eventuellt ska delges andra personer pa arbetsenheten
och vid vilken tidpunkt eller om de ens behdver underrattas.

Foérmannen representerar arbetsgivaren, och arbetsgivaren ska med stod
av 28 § i arbetarskyddslagen efter att ha fatt information om saken omedel-
bart vidta atgarder for att reda ut de trakasserier eller osakliga bemétande
som eventuellt upplevts som arbetsplatstrakasserier och for att vid behov
undanrdja problemet. Férmannen ar med stdd av arbetarskyddslagen
ansvarig for utredning av konflikter relaterade till arbetet eller arbets-
enheten och for att ratta till och férhindra att eventuellt osakligt bemédtande
fortgar.

Formannen ska direkt, raskt och resolut ingripa i det osakliga bemotandet.
Vid handlaggning av arendet ska en sadan férman medverka, som har
behdrighet att fatta beslut och som ar skyldig att ingripa i saken. | det satt
pa vilket arendet behandlas ska hansyn tas till att saken ar kanslig och kan
ge upphov till missforstand. Det ar viktigt att arbetstagaren blir hérd och att
personens upplevelse tas pa allvar. Utredningen av arendet far inte
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forsvara parternas stallning pa arbetsenheten i onédan. Den 6vriga
personalen pa arbetsenheten ska underrattas om hur arendet avgjorts, om
avgoOrandet har betydelse for andan pa arbetsenheten. Tillkadnnagivandet
gas igenom pa férhand med parterna.

Foérmannen ska utreda vad som har hant och bor férst héra vardera parten
separat. Parternas uppfattning/upplevelser om handelsen, férloppet och
orsakerna ar ofta olika, och darfor ar det bra att géra forberedelser och
planera in tid for det. Férmannen ber parterna beskriva handelserna och
situationerna sa konkret som majligt. Da parternas syn pa saken har utretts
kan férmannen vid behov ordna en gemensam genomgang med &éverens-
kommelse om nédvandiga atgarder for att ratta till situationen. De
uppgjorda atgarderna och en eventuell framtida uppféljningstidpunkt skrivs
ner (narmare i punkt 4.3.3).

Férmannen boér acceptera att parterna behandlar saken emotionellt och
berattar om handelserna pa ett motstridigt satt. Férmannens uppgift ar att
granska arendet opartiskt och leda samtalet till att omfatta konkreta
situationer och beskriva hur situationen gor det svarare att arbeta pa ett
sakert och sunt satt.

Det ar viktigt att under samtalet sékerstalla att det faktiskt handlar om ett
beteende som strider mot arbetsenhetens spelregler. Faktiska detaljer i det
intraffade ska under samtalet jamforas med arbetstagarens skyldigheter i
arbetet. Situationen ska beskrivas i form av garningar, uppférande eller
forsummelser for att det ska ga att jamféra dessa med lagstadgade och
avtalade skyldigheter. Det intraffade ska inte skildras som attityder, person-
kemi, karaktarsdrag eller andra begrepp eller personlighetsdrag som inte
beskriver brott mot skyldigheter i arbetet.

Ifall férmannen anser att osakligt bemoétande har skett, ska arbetsgivaren
med stdd av arbetarskyddslagen och arbetsledningsratten forbjuda osakligt
bemdotande pa arbetsplatsen eller i distansarbetet. Slutsatser, givna
anvisningar och order ska antecknas. Férmannen ska likasa folja upp att
det som uppgjorts ocksa iakttas. Om trakasserier eller annat osakligt
bemaotande trots uppgjorda atgarder fortgar, kan férmannen fraga om
vidare instruktioner fran enheten for juridiska fragor eller laglighetséver-
vakningen.

Om férmannen anser att det inte handlar om osakligt bemétande i arendet,
ska detta delges bagge parter och tydligt motiveras. Tjanstemannens
upplevelse kan bero pa andra missforhallanden som anknyter till arbets-
arrangemang eller arbetsenhetens sociala funktion som arbetsgivaren bor
ingripa i.

En upplevelse av trakasserier kan exempelvis handla om otydligt
definierade uppgifter, ansvar eller handlingssatt, bristfalliga spelregler for
distansarbete, brist pa information eller brister i formansarbetet, och dessa
kan for tjanstemannen medféra psykosocial belastning som aventyrar
halsan.
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4.3 Process for utredning av trakasserier eller annat osakligt bemétande
4.3.1 Framlyftande av saken

For att kunna konstatera eller inleda en utredning av trakasserier eller
annat osakligt bemoétande forutsatts det att den som utsatts for trakasserier
eller annat osakligt bemdétande kontaktar férmannen, den arbetarskydds-
fullmaktige och/eller fértroendemannen. Féretagshalsovarden kan med
tillstand av personen kontakta formannen, den arbetarskyddsfullmaktige
och/eller fértroendemannen. Om férmannen kontaktas av féretagshalso-
varden, innebar det en skyldighet att ingripa i arendet.

Den som upplevt trakasserier eller annat osakligt bemotande kan aven
skriftligt géra en anmalan till arbetsgivaren pa en blankett i Kameleon.
Blanketten innehaller ifylinadsanvisningar.

Arbetsgivarens skyldighet att vidta atgarder intrader redan da arbets-
givaren far kannedom om saken sa att personen berattar om det (ingen
skriftlig anmalan forutsatts). Arbetsgivaren kan ocksa fa veta om det i
samband med andra saker som diskuteras, exempelvis i samband med ett
malsamtal (Take) eller samtal om arbetshalsan som har inletts i enlighet
med anvisningen Ledning och stédjande av arbetsférmagan inom polisen
(POL-2023-78917).

Utifran en anonym angivelse (t.ex. polisens etiska kanal) kan en hand-
l&dggning inledas med stdd av anvisningen om hantering av trakasserier
eller annat osakligt bemétande, om anmalan ar tillrackligt tydlig och
handelsen har specificerats tillrackligt. Atgarder for att ratta till saken i
enlighet med arbetsgivarens skyldighet att agera forutsatter vetskap om
bagge parter.

4.3.2 Trakasserier eller annat osakligt bemdtande som upplevs i distansarbete

Polisen har en anvisning om distansarbete och multilokalt arbete (POL-
2021-160175). En tjansteman som utfor distansarbete eller multilokalt
arbete star i normalt anstallningsférhallande till ambetsverket. P4 honom
eller henne tillampas samma anstallningsvillkor, lagstiftning gallande
anstallningsforhallandet och arbetsplatsens praxis som pa personalen som
arbetar i arbetsgivarens lokaler.

| distansarbete ligger tyngdpunkten av interaktionen i skrivna meddelanden
och e-post, och da kravs kunskaper i artig kommunikation och interaktion
ibland med sarskild noggrannhet. Overenskomna handlingsménster under-
lattar vardagen och minskar risken for eventuella konflikter. Arbetsgivaren
ska aven i distansarbete systematiskt folja upp och i ett tidigt skede
identifiera faktorer som orsakar skadlig belastning. Bedémning av risker
och olagenheter ar en vasentlig del av denna skyldighet.

Arbetsgivarens mojligheter att dvervaka arbetssakerheten och arbets-
halsan ar begransade annanstans an i egna lokaler, och darfér tar
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féormannen hand om arbetssékerheten och arbetshalsan vid distansarbete
forst och framst med tillrackliga instruktioner, utbildning och aktiv inter-
aktion.

Fore ett eventuellt gemensamt samtal ska formannen se till att han eller
hon har hort alla parters synsatt separat. Formannen kallar de personer till
samtal (tillsammans eller separat) som beroérs av konflikten samt vid behov
den arbetarskyddsfullmaktige och/eller fértroendemannen (vid behov en
foretradare for foretagshalsovarden). En tidpunkt for samtalet ska
bestdmmas sa fort som mojligt efter att konflikten upptackts och
identifierats. Férmannens roll har stor betydelse. Ett samtal kan vara en
tillracklig atgard for utredningen av arendet, och det ar mojligt att redan i
detta skede komma 6verens om atgarder som behovs for att reda ut saken.

Under samtalet kommer parterna éverens om atgarder for att ratta till
saken och félja upp arendet. En promemoria ska sammanstallas av
samtalet. | den anges vilka som deltog i métet, behandlade fragor, ett
sammandrag av parternas asikter, avtalade fortsatta atgarder och 6verens-
kommet moéte for uppféljning, varvid det kontrolleras om de korrigerande
atgarderna har fatt en férandring till stand.

Foérmannen vidtar fortsatta atgarder, om tjanstemannen inte har foljt arbets-
givarens uppmaningar eller bevisligen pa annat satt handlat i strid med
sina skyldigheter eller de atgarder som 6verenskommits vid métet.

En skriftlig promemoria eller ett protokoll ska alltid sammanstéllas om
moten. Under motet avtalas atgarder for att ratta till saken och folja upp
arendet. Genom uppfdljning konstateras huruvida samtal och korrigerande
atgarder har astadkommit férbattring eller om det eventuellt finns behov av
andra korrigerande atgarder i arendet.

4.4 Annat stod som star till arbetsenhetens férfogande

Den som upplevt trakasserier eller annat osakligt bemdtande kan exempel-
vis be en kollega, den arbetarskyddsfullmaktige eller fértroendemannen om
hjalp eller ta upp fragan med féretagshalsovarden.

Foérmannen kan be om hjalp och rad pa personalenheten vid sin egen
enhet samt av arbetarskyddschefen, andra férman eller foretagshalso-
varden.

Nar saken behandlas pa arbetsplatsen kan féretagshalsovarden narvara i
egenskap av en opartisk sakkunnig. Foretagshalsovardens sakkunniga ger
handledning och rad till alla parter i en konfliktsituation pa arbetsplatsen.

Arbetarskyddsmyndigheten (AVI) évervakar lagstiftningen som galler
trakasserier och osakligt bemotande pa arbetsplatser och utfardar
anvisningar och ger rad vid behov till alla parter. Vid begaranden som



L POLISEN

POLISSTYRELSEN

Anvisning ID-24789078 11 (12)
Oversattning

galler trakasserier och osakligt bemdétande inleds inga 6vervaknings-
atgarder om arbetsgivaren inte forst har underrattats om eventuellt
trakasseri och fatt tillrackligt med tid att ratta till situationen.

5 Sanktioner for trakasserier och osakligt bemétande

6 Uppfoljning

Om de atgarder som dverenskommits i samtalen inte blir av kan formannen
fraga efter ytterligare instruktioner pa ambetsverkets juridiska enhet eller
laglighetsdvervakningen for att tjanstemannaréattsliga atgarder ska kunna
vidtas. Arbetsgivaren har med stdd av arbetsledningsratten maéjlighet att
ensidigt avgora fragor, om inga andra satt att |6sa problemet kan hittas.
Beroende pa det osakliga bemdétandets form eller upprepning kan paféljden
till exempel bli en muntlig eller skriftlig anmarkning av férmannen eller
t.o.m. havning av anstallningsavtalet. Arbetsgivaren tillampar vid behov
anvisningen Tjanstemannarattsliga atgarder inom polisen (POL-2024-
69379) vid dvervagande av konsekvenserna av den konstaterade och med
fog misstankta dvertradelsen.

Dessutom ska det fran fall till fall sarskilt évervagas, huruvida behov av
straffrattsliga atgarder foreligger. Det ska dock minnas att de flesta fallen
av upplevt osakligt bemétande som kommer fram pa arbetsplatser inte ar
sadana trakasserier eller obesakligt bemotande som medfor fara for halsan
och som avses i arbetarskyddslagen, men arbetsgivaren ar trots detta
skyldig att vidta atgarder efter att ha fatt information om dem.

| samband med arbetarskyddets riskbeddmning och i personalbarometern
utreds huruvida det férekommer skadligt och osakligt bemdétande pa
arbetsenheten. | ovan namnda utredningar handlaggs dock inte enskilda
personers erfarenheter av osakligt bemétande, och darfér ansvarar var och
en som upplever trakasserier eller osakligt bemétande sjalv for att under-
ratta arbetsgivaren om erfarenheter av trakasserier eller osakligt
bemaotande.

| enlighet med arbetarskyddslagen ska arbetsgivaren félja upp laget pa
arbetsenheten och kontrollera att de férfaringssatt som utarbetats med
tanke pa trakasserier for att sékerstalla att arbetsenheten fungerar bra och
tryggar valbefinnandet i arbetet iakttas.

Polisenhetens arbetarskyddschef ska i samarbete med den arbetarskydds-
fullmaktige arligen i uppfoljningssyfte tillstalla Polisstyrelsen antalet fall med
osakligt bemétande inom polisenheten som har behévt utredas. Samma
information om antal ska ocksa tillstallas polisenhetens ledning.

Polisenhetens arbetarskyddskommissioner ska félja upp ingripandet i
trakasserier och osakligt bemotande pa arbetsplatser som fenomen och
antalet fall.
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Polisstyrelsen foljer upp forekomsten av trakasserier och osakligt
bemoétande samt ingripande i sddana fall jamte forfaringssatt pa nationell
niva bl.a. via centralkommittén for arbetarskyddet.

7 Anvisningar for arkivering och forvaring av handlingar

Distribution

For kannedom

POLISSTYRELSEN

Enligt den bekraftade informationsstyrningsplanen (01.40.07 Handlaggning
av osakligt beteende och trakasserier) registreras de handlingar som
hanfor sig till behandlingen av arendet i Acta, handlingarna sekretess-
beldggs med beaktande av kraven i offentlighetslagen (621/1999) och
forvaras i 10 ars tid.

Polisoverdirektor llkka Koskimaki

Overinspektor Eini Hyttinen

Handlingen har undertecknats elektroniskt i dokumenthanteringssystemet.
Polisen den 25.10.2024 kI. 08:26. Registratorskontoret kan verifiera
underteckningen.

Polisenheter som lyder under Polisstyrelsen
Polisstyrelsens enheter

Polisstyrelsens registratorskontor
Alands polismyndighet
Polisavdelningen vid inrikesministeriet
Skyddspolisen

JUKO

JHL

SPJL

Fackforbundet PRO
Sinetti-handbdckerna/Staben
Webbplatsen polisen.fi/Staben

Bergsmansvagen 3, PB 1000, 02151 ESBO

kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.fi

Tel. +358 295 480 181, Fax +358 295 411 780 polisen.fi
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