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1  Inledning 

En god anda på arbetsplatsen bygger på ömsesidig respekt och förtroende 

människor emellan. Att främja en positiv atmosfär i arbetet är en rättighet, 

en skyldighet och dessutom en möjlighet för var och en som arbetar inom 

polisförvaltningen. Ett faktum är att det tidvis i arbetslivets vardag kan 

uppstå meningsskiljaktigheter, konflikter och störningar mellan personer. 

Detta blir vanligtvis ett problem först om kunskaper saknas i hantering av 

störningar mellan personer på arbetsplatsen. På en väl fungerande arbets-

plats hanteras störningarna som kommit fram innan de hinner orsaka 

problem för arbetsenhetens rutiner och äventyra tjänstemannens hälsa. 

Arbetarskyddslagen (738/2002, 8 §, 10 §, 28 §) förutsätter att arbets-

givaren genom nödvändiga åtgärder sörjer för arbetstagarnas fysiska och 

psykiska säkerhet och hälsa i arbetet. Arbetsgivaren ska med beaktande 

av arbetets natur reda ut och identifiera de olägenheter och risker som 

beror på arbetet, arbetslokalen, arbetsmiljön i övrigt och arbets-

förhållandena. Trakasserier och osakligt bemötande är således en faktor 

som äventyrar tjänstemannens hälsa och säkerhet. Arbetsgivaren ska 

sedan han fått information om saken med till buds stående medel vidta 

åtgärder för att avlägsna missförhållandet. 

Arbetarskyddslagen (18 §) fastställer även för tjänstemannen en allmän 

skyldighet att på arbetsplatsen undvika trakasserier eller annat osakligt 

bemötande som riktar sig mot andra tjänstemän, som medför olägenheter 

eller risker för deras säkerhet eller hälsa. Tjänstemannen är skyldig att 

medverka i en av arbetsgivaren ledd utredning av trakasserier eller annat 

osakligt bemötande. 

Såväl arbetstagare som arbetsgivare kan som tjänstemän göra sig skyldiga 

till eller utsättas för trakasserier eller osakligt bemötande på arbetsplatsen. 

En ouppklarad konflikt på arbetsplatsen tar sig vanligtvis uttryck i arbets-

enhetens verksamhet, försvårar arbetet jämte dess målsättning och 

försämrar klart och tydligt människans välbefinnande. Likaså tillspetsas 

konflikterna och kompliceras möjligheterna att reda ut dem. Konflikter ska 

ingripas i på ett tidigt stadium. 

Inom polisförvaltningen tillåts inga trakasserier eller annat osakligt 

bemötande. Om det trots det förekommer osakligt beteende i arbetet, 

kräver det omedelbart ingripande och en utredning av huruvida det handlar 

om trakasserier och annat osakligt bemötande som äventyrar hälsan eller 

om något annat missförhållande i arbetet som förmannen ska ingripa i. 

Avsikten är att problem och konflikter som uppstår i arbetet i första hand 

ska redas ut inom den egna arbetsenheten. 

Syftet med denna anvisning är att främja ett gott bemötande av tjänstemän 

och att hjälpa arbetsenheterna att skapa ett eget handlingsmönster och 

praxis för förebyggande av och ingripande i trakasserier och osakligt 

bemötande i ett så tidigt skede som möjligt. 
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2  Kännetecken på trakasserier och osakligt bemötande 

På arbetsplatserna och vid distansarbete kan det förekomma många slags 

konflikter och svårigheter i människorelationer och interaktion utan att det 

alltid handlar om arbetsplatstrakasserier. Gränsen mellan osakligt 

bemötande och alldagliga konflikter på arbetsenheten är diffus och olika 

personer upplever händelser och situationer på olika sätt. 

Med trakasserier eller annat osakligt bemötande avses alltid beteende i 

strid med god sed, arbetsåligganden eller lag, vilket är liktydigt med 

ansvarslöst och förbjudet beteende i arbetet. Trakasserier och osakligt 

bemötande kan ta sig uttryck i uttalanden, gärningar eller försummelser. 

Trakasserier upplevs, då den som utsätts för negativt beteende känner sig 

försvarslös eller själv inte har kontroll över situationen. Såväl en arbets-

tagare som en förman kan som tjänsteman utsättas för trakasserier. 

I arbetarskyddslagen avses med trakasserier systematisk och fortgående 

handling eller beteende som undertrycker en annan och som medför 

olägenheter eller risker för arbetstagarens hälsa. I vissa fall, såsom i fråga 

om sexuella trakasserier kan redan en enskild gärning medföra olägenhet 

eller utgöra en risk för tjänstemannens hälsa. 

Trakasserier eller osakligt bemötande kan typiskt ta sig uttryck i bland 

annat: 

- upprepad negativ kritik, ringaktning eller nedvärdering, hotelser eller 

avskräckning som riktar sig mot en tjänstemans person, privatliv eller 

ställning 

- fortgående förtryck, hån, förlöjligande, förödmjukelser eller skuld-

beläggande 

- elaka, kränkande eller negativa verbala eller outtalade budskap (miner 

och gester, meddelanden, e-post) 

- osakligt utnyttjande av arbetsledarställningen (t.ex. förödmjukande 

befallningar, hotfullhet, skrikande) 

- fortgående grundlös kritik mot och försvårande av arbetsprestationer 

(t.ex. ogiltigförklarande eller bedömning av arbetsprestationer på 

felaktiga grunder, tilldelande av meningslösa eller med hänsyn till 

kompetensen undermåliga arbetsuppgifter) 

- social isolering (t.ex. att någon inte talar eller förbjuder andra att tala 

med personen, byter språk, om det är känt att den andra inte behärskar 

språket, inte hälsar, inte lyssnar, begränsar åsiktsyttringar eller ständigt 

avbryter den andra, placerar personen på ett arbetsställe avskilt från de 

andra) 

- kränkning av den personliga integriteten (t.ex. kritik mot egenskaper 

eller utseende) 

- svartmålning och spridande av grundlösa uppgifter 

- att personen lämnas utan kallelse till möten och utanför informations-

flödet (som gäller dennes eget arbete) 
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- sexuella trakasserier eller antastande (t.ex. sexuellt betonat, icke 

önskvärt, obesvarat beteende som är motbjudande för personen) 

- underskattning eller förakt av etniskt ursprung, hudfärg, språk, kön, 

sexuell läggning, ålder, familjeförhållanden eller hälsotillstånd 

I regel innebär följande motiverade åtgärder inte trakasserier eller osakligt 

bemötande, även om de kan upplevas som negativa känslouttryck: 

- enskilda meningsskiljaktigheter och olika åsikter mellan personer 

- konsekvent hantering av problem på arbetsenheten i enlighet med 

gällande anvisningar 

- konflikter mellan tjänstemän om beslut och tolkningar av arbetsfrågor 

- åtgärder som ingår i förmännens arbetsledningsrättigheter och skyldig-

heter såsom 

- förmannens anvisningar och order 

- förmannens tolkningar av avtal och lagrum 

- beslut om arbete och arbetsfördelning 

- att arbetstagaren hänvisas med goda grunder till en bedömning av 

arbetsförmågan som avses i lagen om företagshälsovård efter att 

förmannen har samtalat med den berörda om svårigheter som 

kommit fram i arbetet 

- samtal på förmannens initiativ t.ex. om smidighet i arbetet, arbets-

belastning eller andra åtgärder för att stöda arbetsförmågan 

- tillfälligt osakligt uppförande (t.ex. tillfälligt olämpligt språkbruk) 

2.1  Sexuella trakasserier 

Med sexuella trakasserier avses i jämställdhetslagen (lagen om jämställd-

het mellan kvinnor och män 609/1986) någon form av icke önskvärt verbalt, 

ickeverbalt eller fysiskt beteende av sexuell natur vars syfte är eller som 

leder till en kränkning av en persons psykiska eller fysiska integritet, 

särskilt när detta sker genom att skapa en hotfull, fientlig, förnedrande, 

förödmjukande eller tryckande stämning. 

Sexuella trakasserier kan bland annat vara: 

- gester och miner med sexuell anspelning 

- oanständigt språk, ekivoka vitsar samt kommentarer och frågor om 

figur, klädedräkt eller privatliv 

- material, brev, e-post eller telefonsamtal med sexuell anspelning 

- fysisk beröring, förslag om eller krav på könsumgänge eller annat 

sexuellt umgänge 

- sexualbrott såsom sexuellt antastande, våldtäkt eller försök till våldtäkt 

Könsrelaterad och sexuell uppmärksamhet blir trakasserier om den 

fortsätter trots att motparten har uttryckt att beteendet är kränkande eller 

motbjudande. Om det handlar om sexuella eller könsrelaterade 

trakasserier, kan det även vara fråga om diskriminering som är förbjuden i 

jämställdhetslagen. Det är bra att beakta att sexuella trakasserier kan enligt 
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den allvarligaste tolkningen vara sexuellt antastande som är en straffbar 

gärning med stöd av strafflagen (39/1889). 

2.2  Trakasserier på grund av kön 

Med trakasserier på grund av kön avses någon form av icke önskvärt 

beteende som anknyter till personens kön, som inte är av sexuell natur och 

vars syfte är eller som leder till en kränkning av personens psykiska eller 

fysiska integritet och som skapar en hotfull, fientlig, förnedrande, föröd-

mjukande eller tryckande stämning. 

Trakasserier på grund av kön kan bland annat ta sig följande uttryck: 

- nedsättande och negativa yttranden om könet 

- ringaktning av könet 

- negativa kommentarer om sexuell läggning 

- trakasserier eller osakligt bemötande på arbetsplatsen, då detta 

grundar sig på personens kön 

2.3  Trakasserier med diskrimineringsgrunder 

Med trakasserier som avses i diskrimineringslagen (1325/2014, 14 §) inne-

bär beteende som syftar till eller som leder till att en persons människo-

värde kränks trakasseri, om beteendet har samband med en förbjuden 

diskrimineringsgrund och beteendet skapar en stämning som gör att 

personen eller en folkgrupp förnedras eller förödmjukas eller som är hotfull, 

fientlig eller aggressiv gentemot honom eller henne. Om förmannen inte 

som representant för arbetsgivaren ingriper i sådana här trakasserier efter 

att ha fått vetskap om det, ska förmannens förfarande betraktas som 

diskriminering. 

Det ska beaktas att diskriminering som avses i diskrimineringslagen alltså 

alltid har att göra med en förbjuden diskrimineringsgrund (8 §), vilka är 

ålder, ursprung, nationalitet, språk, religion, övertygelse, åsikt, politisk 

verksamhet, fackföreningsverksamhet, familjeförhållanden, hälsotillstånd, 

funktionsnedsättning, sexuell läggning eller någon annan omständighet 

som gäller den enskilde som person. 

3  Förebyggande av upplevelser av trakasserier eller annat osakligt bemötande 

Med tanke på arbetet och välbefinnandet på arbetsenheten är det bäst om 

uppkomst av konflikter kan förebyggas. På arbetsplatserna kan det uppstå 

konflikter exempelvis om saker som har sin bakgrund i arbetsarrangemang 

eller sociala relationer inom arbetsenheten såsom oklara ansvarsfrågor, 

brister i förmansarbetet och ett dysfunktionellt samarbete. Medarbetarna 

ska diskutera den egna enhetens handlingsmönster och spelregler under 

gemensamma möten på arbetsenheten och komma överens om de 
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förbättringar och förändringar som behövs. Att utveckla den egna arbets-

enhetens verksamhet i genuint samarbete är en bra metod för att 

förebygga uppkomst av osakligt bemötande. 

Konfliktsituationer på arbetsplatser är inte per automatik upplevelser av 

trakasserier eller annat osakligt beteende, men om de pågår för länge och 

inte klaras upp, kan de leda till upplevelser av trakasserier eller annat 

osakligt beteende och skadlig psykosocial belastning. 

Uppkomst av konflikter på arbetsplatser kan bland annat förebyggas på 

följande sätt: 

- arbetsplatsen och distansarbetet har gemensamma spelregler och 

uppförandekoder 

- var och en är medveten om målsättningen för arbetet och arbetsplatsen 

- samtal om arbetet och arbetsuppgifternas fördelning 

- upprätthållande av ett bra och interaktivt samarbete 

- regelbundna arbetsplatsmöten och väl skött förmedling av information 

- regelbundna mål- och utvecklingssamtal, noggranna förberedelser och 

ömsesidig konstruktiv respons 

- tillräcklig introduktion i arbetet 

- tydlig och jämlik arbets- och ansvarsfördelning 

- omedelbart ingripande i konfliktsituationer och aktivt undanröjande av 

konfliktskapande förhållanden 

- information till hela personalen om anvisningar för arbetsplatsen 

beträffande kontroll över trakasserier och osakligt beteende på arbets-

platsen samt oavbruten uppföljning av åtgärderna 

- utbildning för förmän i hur trakasserier observeras, reds ut och undan-

röjs 

4  Anvisningar om tillvägagångssätt 

Upplevelser av osakligt bemötande på arbetsenheten ska i första hand 

klaras upp där de har uppkommit, alltså på arbetsplatsen. Arbetskamraters 

mellanhavanden ska i mån av möjlighet avgöras av parterna. Om en tvist 

mellan två arbetstagare inte kan redas ut genom en överenskommelse, ska 

tvisten i första hand redas ut genom arbetsledningsåtgärder. Situationer 

som medför störningar i arbetet ska klaras upp omedelbart på arbets-

platsen mellan tjänstemannen i fråga och förmannen. Normalt är det bra att 

reda upp sakerna mellan parterna, för så undviks onödiga konsekvenser av 

ouppklarade konflikter för hela arbetsenheten. 

4.1  Anvisning för arbetstagare 

Om förmannens eller arbetskamratens beteende upplevs som osaklig, ska 

tjänstemannen först meddela denne direkt att beteendet upplevs som 

kränkande och kan inte accepteras. Tjänstemannen ska tydligt ange vad 

som i den andras beteende är störande och be personen om att sluta med 

beteendet som upplevs som osakligt. 
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Även den person vars bemötande upplevs som osakligt har rätt att få veta 

vad i beteendet som uppfattas som störande. På så sätt får personen 

också en möjlighet att ändra eller rätta till sitt beteende. 

Ifall den som upplever trakasserier inte vågar ta upp saken direkt med den 

eventuella trakasseraren eller om det störande beteendet och osakliga 

bemötandet trots samtal om saken fortgår, ska personen underrätta sin 

närmaste förman om saken. 

Om det är den närmaste förmannen som upplevs bete sig osakligt, ska den 

närmaste förmannens förman kontaktas. Om polisenhetens chef är den 

som misstänks för trakasserier, ska saken anmälas till polisöverdirektören 

vid Polisstyrelsen och arbetarskyddschefen för hela polisförvaltningen. 

I en anmälan till förmannen om trakasserier eller annat osakligt beteende 

ska följande omständigheter beaktas: 

- Underrätta förmannen om konkreta situationer där du har upplevt att du 

blivit osakligt bemött. 

- Anmälan till arbetsgivaren kan även göras skriftligt på en Kameleon-

blankett. Du ska dock komma ihåg att arbetarskyddslagen inte förut-

sätter skriftliga anmälningar, utan i varje fall ålägger arbetsgivaren att 

vidta åtgärder efter att ha fått vetskap om saken. Det är förmannens 

skyldighet att av parterna ta reda på hur de trakasserier som uppgetts 

har upplevts och vidta nödvändiga åtgärder. 

- Berätta sakligt om de trakasserier eller osakligt bemötande du upplevt 

och undvik själv osakligt eller kränkande tal om den andra personen. 

- Stå på dig och be förmannen agera på det sätt som förutsätts i polis-

förvaltningens anvisning. 

- Kom med förmannen överens om vilka saker i handläggningen av 

situationen som eventuellt ska delges andra personer på arbetsenheten 

och vid vilken tidpunkt eller om de ens behöver underrättas. 

4.2  Anvisning för förmän 

Förmannen representerar arbetsgivaren, och arbetsgivaren ska med stöd 

av 28 § i arbetarskyddslagen efter att ha fått information om saken omedel-

bart vidta åtgärder för att reda ut de trakasserier eller osakliga bemötande 

som eventuellt upplevts som arbetsplatstrakasserier och för att vid behov 

undanröja problemet. Förmannen är med stöd av arbetarskyddslagen 

ansvarig för utredning av konflikter relaterade till arbetet eller arbets-

enheten och för att rätta till och förhindra att eventuellt osakligt bemötande 

fortgår. 

Förmannen ska direkt, raskt och resolut ingripa i det osakliga bemötandet. 

Vid handläggning av ärendet ska en sådan förman medverka, som har 

behörighet att fatta beslut och som är skyldig att ingripa i saken. I det sätt 

på vilket ärendet behandlas ska hänsyn tas till att saken är känslig och kan 

ge upphov till missförstånd. Det är viktigt att arbetstagaren blir hörd och att 

personens upplevelse tas på allvar. Utredningen av ärendet får inte 
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försvåra parternas ställning på arbetsenheten i onödan. Den övriga 

personalen på arbetsenheten ska underrättas om hur ärendet avgjorts, om 

avgörandet har betydelse för andan på arbetsenheten. Tillkännagivandet 

gås igenom på förhand med parterna. 

Förmannen ska utreda vad som har hänt och bör först höra vardera parten 

separat. Parternas uppfattning/upplevelser om händelsen, förloppet och 

orsakerna är ofta olika, och därför är det bra att göra förberedelser och 

planera in tid för det. Förmannen ber parterna beskriva händelserna och 

situationerna så konkret som möjligt. Då parternas syn på saken har utretts 

kan förmannen vid behov ordna en gemensam genomgång med överens-

kommelse om nödvändiga åtgärder för att rätta till situationen. De 

uppgjorda åtgärderna och en eventuell framtida uppföljningstidpunkt skrivs 

ner (närmare i punkt 4.3.3). 

Förmannen bör acceptera att parterna behandlar saken emotionellt och 

berättar om händelserna på ett motstridigt sätt. Förmannens uppgift är att 

granska ärendet opartiskt och leda samtalet till att omfatta konkreta 

situationer och beskriva hur situationen gör det svårare att arbeta på ett 

säkert och sunt sätt. 

Det är viktigt att under samtalet säkerställa att det faktiskt handlar om ett 

beteende som strider mot arbetsenhetens spelregler. Faktiska detaljer i det 

inträffade ska under samtalet jämföras med arbetstagarens skyldigheter i 

arbetet. Situationen ska beskrivas i form av gärningar, uppförande eller 

försummelser för att det ska gå att jämföra dessa med lagstadgade och 

avtalade skyldigheter. Det inträffade ska inte skildras som attityder, person-

kemi, karaktärsdrag eller andra begrepp eller personlighetsdrag som inte 

beskriver brott mot skyldigheter i arbetet. 

Ifall förmannen anser att osakligt bemötande har skett, ska arbetsgivaren 

med stöd av arbetarskyddslagen och arbetsledningsrätten förbjuda osakligt 

bemötande på arbetsplatsen eller i distansarbetet. Slutsatser, givna 

anvisningar och order ska antecknas. Förmannen ska likaså följa upp att 

det som uppgjorts också iakttas. Om trakasserier eller annat osakligt 

bemötande trots uppgjorda åtgärder fortgår, kan förmannen fråga om 

vidare instruktioner från enheten för juridiska frågor eller laglighetsöver-

vakningen. 

Om förmannen anser att det inte handlar om osakligt bemötande i ärendet, 

ska detta delges bägge parter och tydligt motiveras. Tjänstemannens 

upplevelse kan bero på andra missförhållanden som anknyter till arbets-

arrangemang eller arbetsenhetens sociala funktion som arbetsgivaren bör 

ingripa i. 

En upplevelse av trakasserier kan exempelvis handla om otydligt 

definierade uppgifter, ansvar eller handlingssätt, bristfälliga spelregler för 

distansarbete, brist på information eller brister i förmansarbetet, och dessa 

kan för tjänstemannen medföra psykosocial belastning som äventyrar 

hälsan. 
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4.3  Process för utredning av trakasserier eller annat osakligt bemötande 

4.3.1  Framlyftande av saken 

För att kunna konstatera eller inleda en utredning av trakasserier eller 

annat osakligt bemötande förutsätts det att den som utsatts för trakasserier 

eller annat osakligt bemötande kontaktar förmannen, den arbetarskydds-

fullmäktige och/eller förtroendemannen. Företagshälsovården kan med 

tillstånd av personen kontakta förmannen, den arbetarskyddsfullmäktige 

och/eller förtroendemannen. Om förmannen kontaktas av företagshälso-

vården, innebär det en skyldighet att ingripa i ärendet. 

Den som upplevt trakasserier eller annat osakligt bemötande kan även 

skriftligt göra en anmälan till arbetsgivaren på en blankett i Kameleon. 

Blanketten innehåller ifyllnadsanvisningar. 

Arbetsgivarens skyldighet att vidta åtgärder inträder redan då arbets-

givaren får kännedom om saken så att personen berättar om det (ingen 

skriftlig anmälan förutsätts). Arbetsgivaren kan också få veta om det i 

samband med andra saker som diskuteras, exempelvis i samband med ett 

målsamtal (Take) eller samtal om arbetshälsan som har inletts i enlighet 

med anvisningen Ledning och stödjande av arbetsförmågan inom polisen 

(POL-2023-78917). 

Utifrån en anonym angivelse (t.ex. polisens etiska kanal) kan en hand-

läggning inledas med stöd av anvisningen om hantering av trakasserier 

eller annat osakligt bemötande, om anmälan är tillräckligt tydlig och 

händelsen har specificerats tillräckligt. Åtgärder för att rätta till saken i 

enlighet med arbetsgivarens skyldighet att agera förutsätter vetskap om 

bägge parter. 

4.3.2  Trakasserier eller annat osakligt bemötande som upplevs i distansarbete 

Polisen har en anvisning om distansarbete och multilokalt arbete (POL-

2021-160175). En tjänsteman som utför distansarbete eller multilokalt 

arbete står i normalt anställningsförhållande till ämbetsverket. På honom 

eller henne tillämpas samma anställningsvillkor, lagstiftning gällande 

anställningsförhållandet och arbetsplatsens praxis som på personalen som 

arbetar i arbetsgivarens lokaler. 

I distansarbete ligger tyngdpunkten av interaktionen i skrivna meddelanden 

och e-post, och då krävs kunskaper i artig kommunikation och interaktion 

ibland med särskild noggrannhet. Överenskomna handlingsmönster under-

lättar vardagen och minskar risken för eventuella konflikter. Arbetsgivaren 

ska även i distansarbete systematiskt följa upp och i ett tidigt skede 

identifiera faktorer som orsakar skadlig belastning. Bedömning av risker 

och olägenheter är en väsentlig del av denna skyldighet. 

Arbetsgivarens möjligheter att övervaka arbetssäkerheten och arbets-

hälsan är begränsade annanstans än i egna lokaler, och därför tar 
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förmannen hand om arbetssäkerheten och arbetshälsan vid distansarbete 

först och främst med tillräckliga instruktioner, utbildning och aktiv inter-

aktion. 

4.3.3  Samtal 

Före ett eventuellt gemensamt samtal ska förmannen se till att han eller 

hon har hört alla parters synsätt separat. Förmannen kallar de personer till 

samtal (tillsammans eller separat) som berörs av konflikten samt vid behov 

den arbetarskyddsfullmäktige och/eller förtroendemannen (vid behov en 

företrädare för företagshälsovården). En tidpunkt för samtalet ska 

bestämmas så fort som möjligt efter att konflikten upptäckts och 

identifierats. Förmannens roll har stor betydelse. Ett samtal kan vara en 

tillräcklig åtgärd för utredningen av ärendet, och det är möjligt att redan i 

detta skede komma överens om åtgärder som behövs för att reda ut saken. 

Under samtalet kommer parterna överens om åtgärder för att rätta till 

saken och följa upp ärendet. En promemoria ska sammanställas av 

samtalet. I den anges vilka som deltog i mötet, behandlade frågor, ett 

sammandrag av parternas åsikter, avtalade fortsatta åtgärder och överens-

kommet möte för uppföljning, varvid det kontrolleras om de korrigerande 

åtgärderna har fått en förändring till stånd. 

Förmannen vidtar fortsatta åtgärder, om tjänstemannen inte har följt arbets-

givarens uppmaningar eller bevisligen på annat sätt handlat i strid med 

sina skyldigheter eller de åtgärder som överenskommits vid mötet. 

En skriftlig promemoria eller ett protokoll ska alltid sammanställas om 

möten. Under mötet avtalas åtgärder för att rätta till saken och följa upp 

ärendet. Genom uppföljning konstateras huruvida samtal och korrigerande 

åtgärder har åstadkommit förbättring eller om det eventuellt finns behov av 

andra korrigerande åtgärder i ärendet. 

4.4  Annat stöd som står till arbetsenhetens förfogande 

Den som upplevt trakasserier eller annat osakligt bemötande kan exempel-

vis be en kollega, den arbetarskyddsfullmäktige eller förtroendemannen om 

hjälp eller ta upp frågan med företagshälsovården. 

Förmannen kan be om hjälp och råd på personalenheten vid sin egen 

enhet samt av arbetarskyddschefen, andra förmän eller företagshälso-

vården. 

När saken behandlas på arbetsplatsen kan företagshälsovården närvara i 

egenskap av en opartisk sakkunnig. Företagshälsovårdens sakkunniga ger 

handledning och råd till alla parter i en konfliktsituation på arbetsplatsen. 

Arbetarskyddsmyndigheten (AVI) övervakar lagstiftningen som gäller 

trakasserier och osakligt bemötande på arbetsplatser och utfärdar 

anvisningar och ger råd vid behov till alla parter. Vid begäranden som 
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gäller trakasserier och osakligt bemötande inleds inga övervaknings-

åtgärder om arbetsgivaren inte först har underrättats om eventuellt 

trakasseri och fått tillräckligt med tid att rätta till situationen. 

5  Sanktioner för trakasserier och osakligt bemötande 

Om de åtgärder som överenskommits i samtalen inte blir av kan förmannen 

fråga efter ytterligare instruktioner på ämbetsverkets juridiska enhet eller 

laglighetsövervakningen för att tjänstemannarättsliga åtgärder ska kunna 

vidtas. Arbetsgivaren har med stöd av arbetsledningsrätten möjlighet att 

ensidigt avgöra frågor, om inga andra sätt att lösa problemet kan hittas. 

Beroende på det osakliga bemötandets form eller upprepning kan påföljden 

till exempel bli en muntlig eller skriftlig anmärkning av förmannen eller 

t.o.m. hävning av anställningsavtalet. Arbetsgivaren tillämpar vid behov 

anvisningen Tjänstemannarättsliga åtgärder inom polisen (POL-2024-

69379) vid övervägande av konsekvenserna av den konstaterade och med 

fog misstänkta överträdelsen. 

Dessutom ska det från fall till fall särskilt övervägas, huruvida behov av 

straffrättsliga åtgärder föreligger. Det ska dock minnas att de flesta fallen 

av upplevt osakligt bemötande som kommer fram på arbetsplatser inte är 

sådana trakasserier eller obesakligt bemötande som medför fara för hälsan 

och som avses i arbetarskyddslagen, men arbetsgivaren är trots detta 

skyldig att vidta åtgärder efter att ha fått information om dem. 

6  Uppföljning 

I samband med arbetarskyddets riskbedömning och i personalbarometern 

utreds huruvida det förekommer skadligt och osakligt bemötande på 

arbetsenheten. I ovan nämnda utredningar handläggs dock inte enskilda 

personers erfarenheter av osakligt bemötande, och därför ansvarar var och 

en som upplever trakasserier eller osakligt bemötande själv för att under-

rätta arbetsgivaren om erfarenheter av trakasserier eller osakligt 

bemötande. 

I enlighet med arbetarskyddslagen ska arbetsgivaren följa upp läget på 

arbetsenheten och kontrollera att de förfaringssätt som utarbetats med 

tanke på trakasserier för att säkerställa att arbetsenheten fungerar bra och 

tryggar välbefinnandet i arbetet iakttas. 

Polisenhetens arbetarskyddschef ska i samarbete med den arbetarskydds-

fullmäktige årligen i uppföljningssyfte tillställa Polisstyrelsen antalet fall med 

osakligt bemötande inom polisenheten som har behövt utredas. Samma 

information om antal ska också tillställas polisenhetens ledning. 

Polisenhetens arbetarskyddskommissioner ska följa upp ingripandet i 

trakasserier och osakligt bemötande på arbetsplatser som fenomen och 

antalet fall. 
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Polisstyrelsen följer upp förekomsten av trakasserier och osakligt 

bemötande samt ingripande i sådana fall jämte förfaringssätt på nationell 

nivå bl.a. via centralkommittén för arbetarskyddet. 

7  Anvisningar för arkivering och förvaring av handlingar 

Enligt den bekräftade informationsstyrningsplanen (01.40.07 Handläggning 

av osakligt beteende och trakasserier) registreras de handlingar som 

hänför sig till behandlingen av ärendet i Acta, handlingarna sekretess-

beläggs med beaktande av kraven i offentlighetslagen (621/1999) och 

förvaras i 10 års tid. 

Polisöverdirektör Ilkka Koskimäki 

Överinspektör Eini Hyttinen 

Handlingen har undertecknats elektroniskt i dokumenthanteringssystemet. 

Polisen den 25.10.2024 kl. 08:26. Registratorskontoret kan verifiera 

underteckningen. 

Distribution Polisenheter som lyder under Polisstyrelsen 

Polisstyrelsens enheter 

För kännedom Polisstyrelsens registratorskontor 

Ålands polismyndighet 

Polisavdelningen vid inrikesministeriet 

Skyddspolisen 

JUKO 

JHL 

SPJL 

Fackförbundet PRO 

Sinetti-handböckerna/Staben 

Webbplatsen polisen.fi/Staben 

POLISSTYRELSEN 
Bergsmansvägen 3, PB 1000, 02151 ESBO 
kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.fi 
Tel. +358 295 480 181, Fax +358 295 411 780 
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