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1 Tiivistelméa

Poliisi viestii aktiivisesti sisaisen turvallisuuden ilmidista. Viestinnalla lisataan lakisaateis-
ten tehtavien vaikuttavuutta, vahvistetaan turvallisuutta ja sen tunnetta seka poliisin hy-
vaa mainetta ja korkeaa luottamusta.

Viestinta on osa johtamista ja kuuluu siten meille kaikille, erityisesti esimiesasemassa
oleville. Se perustuu vastaanottajan tarpeisiin ja poliisin strategisiin tavoitteisiin.

2 Johdanto

Hyva maine syntyy siitd, etté tekee oikeita asioita ja kertoo niista muille. Poliisi tekee hy-
vid tekoja paivittain: estaa rikoksia ja onnettomuuksia ja selvittaa niita.

Viestinta on strategisen johtamisen véline ja luonnollinen osa johtamista. Silla voidaan
tehostaa poliisin lakisdateisten tehtdvien menestyksellista hoitamista ja saavuttaa hyvia
tuloksia kustannustehokkaasti. Johdon oma aktiivinen rooli viestinnassa on edellytys sen
onnistumiselle.

Viestinta perustuu vastaanottajan tarpeisiin ja poliisin strategisiin tavoitteisiin. Lahtokoh-
tana on vaikuttavuus. Poliisin on pyrittdva vaikuttamaan ihmisten tietoihin, asenteisiin ja
kayttaytymiseen.

Poliisin on panostettava nakyvyyteen, tavoitettavuuteen ja palveluiden saatavuuteen.
Taman lisdksi poliisin on tarjottava mahdollisuus vuorovaikutukseen. Viestinta tukee ih-
misten turvallisuutta ja sen tunnetta, poliisin mainetta ja luottamusta. Erityisena tavoit-
teena on ehkaista rikoksia, hairi6ita ja onnettomuuksia ennalta. Viestinnan tehtaviin kuu-
luu myds informaatiovaikuttamisen tunnistaminen ja torjunta.

Tehtavaa varten poliisilla on oltava ammattitaitoinen, palveleva ja tehokas viestintaor-
ganisaatio, jolla on yhteiset toimintatavat ja riittavat resurssit normaalioloissa seka tehos-
tettua viestintéda vaativissa tilanteissa.

3 Viestintdperiaatteet

Poliisin viestintadn on voitava luottaa. Sen on oltava avointa, oikea-aikaista, todenmu-
kaista, ymmarrettavad, ennakoivaa ja suunnitelmallista, tasapuolista seka tilanteen edel-
lyttamalla tavalla vuorovaikutteista ja reagoivaa.

Jokaisella poliisiyksikélla on velvollisuus jarjestaa sisainen ja ulkoinen viestinta tavalla,
joka vastaa nykyisté lainsaadantoa seka sitd, mitéa valtion viranomaisen julkisuudesta on
erikseen maaratty. Viestinta on huomioitava osana kaikkea toiminnan suunnittelua. Silla
edistetdan tavoitteiden saavuttamista ja vaikuttavuutta. Poliisin johto, esimiehet ja asian-
tuntijat osallistuvat yhteiskunnalliseen keskusteluun johdetusti omalla toimialallaan.
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Valtionhallinnon viestinnén yleisia periaatteita on kasitelty yhteiskunnan turvallisuusstra-
tegiassa, sisaministerion hallinnonalan konsernistrategiassa, poliisin strategiassa, valti-

onhallinnon viestintasuosituksessa tehostetun viestinnén ohjeessa seka sisaministerion
hallinnonalan konserniviestinta- ohjeessa (SMDno-2019-1525).

Oma henkiléstd on viestinnan tarkein sidosryhma, ja sille pyritdan valittamaan tieto en-
simmaisena. Viestinndssa on kaiken kaikkiaan hyva muistaa, etta se on velvollisuus
mutta ennen kaikkea mahdollisuus.

4 Organisointi ja vastuut

Poliisiylijohtaja paattaa viestintélinjoista ja viestinnan kehittaémisalueista seké ohjaa ja
valvoo naiden toteutumista ja noudattamista.

Poliisihallitukseen sijoitettu poliisin viestintapaallikkd vastaa poliisihallinnon siséisen ja
ulkoisen viestinnan strategisesta suunnittelusta, ohjauksesta, kehittdmisesta, yhteenso-
vittamisesta seké seurannasta ja arvioinnista.

Poliisiyksikon paallikkd johtaa yksikkdnsa viestintad. Oikeus antaa tietoja esitutkinnasta
julkisuuteen on tutkinnanjohtajalla ja hdnen esimiehilldén sek& heidan maaraamallaan
muulla virkamiehella. Viestinnan vastuut on maariteltava poliisiyksikdiden ohjeséan-
ndssa ja tyojarjestyksessa.

Jokaisen poliisin hallintolain mukaisen yksikon ja poliisilaitoksen on nimettava viestin-
nastéa vastaava henkil®, joka toimii osana poliisin viestintaverkostoa ja vastaa yksikkdnsa
sisdisen ja ulkoisen viestinnan ohjauksesta, kehittamisesta, yhteensovittamisesta seka
seurannasta ja arvioinnista. Viestinnasta vastaavan tiedonsaanti turvataan parhaiten ni-
mittamalla hanet yksikon johtoryhmaan ja muihin paattaviin elimiin.

Jokaisella tyontekijalla — erityisesti esimiesasemassa olevalla — on vastuu viestinnasta
omaan tehtdvaalueeseensa liittyen.

Poliisin viestinnén perusvalmius perustuu poliisiyksikdista l6ytyvadn osaamiseen ja re-
sursseihin. Viestintatukea antaa lisdksi valtakunnallinen operatiivinen viestintaryhma,
erityisesti virka-ajan ulkopuolella.

Tehostettua viestintda varten poliisiyksikolla on oma tai yhteinen viestinnén valmius-
ryhma, joka on varautunut operatiivisten tilanteiden viestintaan poliisiyksikdn toimialu-
eella. Poliisihallitus voi maaréta poliisin valtakunnallisen viestinn&n valmiusryhman koor-
dinoimaan poliisin viestintaa vaativissa tilanteissa.

5 Suunnittelu ja toteutus

Vaikuttava viestintéa edellyttaa jatkuvaa viestinnallisten tarpeiden tunnistamista ja niiden
pohjalta johdettuja toimia niin strategisella kuin operatiivisella tasolla.

Viestinnassa on otettava huomioon Poliisihallituksen viestinnasta antamat maaraykset,
ohjeet ja linjaukset, joista keskeisimmat ovat:
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- poliisin viestintdsuunnitelmat, paaviestit, kehittamisalueet ja mittarit
- poliisin visuaalinen ilme

- poliisin viestinn&n valmius

- poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa

- poliisin sidosryhmaviestinta

- poliisin siséisen ja ulkoisen viestinnén kasikirja

Poliisihallitus tuottaa viestinnan vuosikalenterin, joka ohjaa viestinn&n suunnittelua ja to-
teutusta. Poliisiyksikdilla on oltava oma viestinnan vuosisuunnitelma ja tarvittavat viestin-
nan organisointiin liittyvat ohjeet.

Poliisiyksikon on &killisissa tilanteissa huolehdittava siita, etté kaikilla asiaan kytkeytyvilla
viestinnan edustajilla on riittévat tiedot tapahtumien kulusta. Vain siten voidaan taata oi-
kea-aikainen, laadukas ja suunnitelmallinen viestinta, joka vakavissakin uhkatilanteissa
kykenee lisddmaéan kansalaisten turvallisuuden tunnetta.

Poliisin viestinndssa on sovellettava yhteisia Poliisihallituksen paattamia prosesseja ja
niihin liittyvi& menetelmia ja jarjestelmia.
Jokaisella poliisiyksik6llda on omat ulkoasultaan poliisin yhteisella tietojarjestelmalla ja

toimintatapamallilla yllapidettavat intranet- ja internetsivustot.

Poliisin ensisijaisena tiedottamisen muotona ovat kirjalliset uutiset, jotka jaetaan medi-
alle yhteisella uutisten jakelujarjestelmalla ja seka julkaistaan poliisin verkkosivuilla ja
tarvittaessa muissa kanavissa.

Jos tiedotteiden jakelujarjestelmaé ei ole kaytdssa, varajarjestelmina kaytetaan valtakun-
nallista sahkopostijakelulistaa seké sosiaalisen median profiileja.

Paoliisin visuaalista ilmetta sovelletaan niin liikenteessa, asiakastiloissa, asiakirjoissa, jul-
kaisuissa, verkossa, sosiaalisessa mediassa kuin yleis6tapahtumissa.

6 Seuranta ja arviointi

Viestinnan seurannassa ja arvioinnissa kaytetaan hallinnon yhteisia mittareita ja mene-
telmid. Seurantaa tehdaan viidella osa-alueella: tydyhteistviestintd, kansalaisviestinta,
mediaviestinta, vaikuttaja- ja sidosryhmaviestinta seka viestinnan johtaminen.
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Poliisihallitus vastaa poliisin viestinnén valtakunnallisesta seurannasta ja arvioinnista.
Poliisiyksikot tuottavat seurantatiedot omalta osaltaan. Seuranta ja arviointi yhteensovi-
tetaan poliisin viestintaverkostossa.

Ilkka Koskimaki, poliisiylijohtaja

Marko Luotonen, viestintdpaallikko

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Poliisi 18.12.2025 klo
15:33. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Jakelu

Poliisihallituksen alaiset poliisiyksikot
Poliisihallituksen yksikot

Tiedoksi
Sisaministerio
Ahvenanmaan poliisiviranomainen
Sinetti normikirjasto/Esikunta

Paliisihallitus/Kirjaamo
Poliisi.fi -sivut/Esikunta

Poliisihallitus
Vuorimiehentie 3, PL 1000, 02151 Espoo

kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.fi
Puhelin +358 295 480 181, Faksi +358 295 411 780, poliisi.fi
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