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Poliisin sidosryhmaviestinta
1 Ohjeen tarkoitus ja tavoite

Taman ohjeen tarkoituksena on tukea poliisin toimintaedellytyksia tehosta-
malla poliisin viestintaa keskeisten sidosryhmien ja paattajien kanssa.

Ohjeen keskeisimmat tavoitteet ovat:

1) lisata poliisin yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja luottamusta poliisiin

2) tukea poliisin toimintaedellytyksia tehostamalla poliisin viestintaa kes-
keisten sidosryhmien ja paattajien kanssa

3) lisata alueellisia kohtaamisia, vuoropuhelua ja lasnaoloa julkisessa kes-
kustelussa

4) viestia oikea-aikaisesti, ennakoiden ja yhdenmukaisesti

5) saada sidosryhmat ja paattajat mukaan viestimaan poliisissa tunnistet-
tuihin haasteisiin asenteiden ja toivotun kayttaytymisen saralla.

Tassa ohjeessa sidosryhmaviestinnalla tarkoitetaan suunnitelmallista ja
vuorovaikutteista sidosryhmatyota paattajien ja muiden keskeisten sidos-
ryhmien kanssa (lite 1). Henkiléstd on organisaation tarkein sidosryhma.
Tassa ohjeessa henkildston rooli on tukea sidosryhmaviestinnan toteutu-
mista ulkoisten sidosryhmien valilla.

2 Nykytila ja sidosryhmaviestinnan taustaa

Sidosryhmatutkimusten mukaan poliisin maine kumppaniemme keskuu-
dessaon erittdin hyva. Yhteydenpitoon ollaan paaosin tyytyvaisia. Poliisin
viestinnan yhdenmukaisuutta kiitetdan ja poliisin toimintaympariston vaati-
mukset ymmarretaan varsin hyvin, mutta poliisin toivotaan viestivan aktiivi-
semmin.

Keskeisimmat kehittamiskohteet ovat yhteydenpidon aktiivisuus ja vuoro-
vaikutteisuus, nakyvampi osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun
seka tarjottavan tiedon maara. Poliisilta saadun tiedon luotettavuuteen, asi-
antuntemukseen, yhteydenpidon hyddyllisyyteen seka tiedon selkeyteen ja
ymmarrettavyyteen ollaan paaosin tyytyvaisia.

Poliisin viestintamaarayksessa POL-2019-71117 todetaan, ettd hyva maine
syntyy siitd, etta tekee oikeita asioita ja kertoo niistéa muille. Poliisi tekee
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hyvia tekoja paivittain: estaa rikoksia ja onnettomuuksia ja selvittaa niita.
Poliisi myos kehittda toimintaansa aktiivisesti yhteiskunnan ja toimintaym-
paristén muuttuessa.

Viestinta on suorituskyky, strategisen johtamisen valine ja luonnollinen osa
paivittaista johtamista. Silla voidaan tehostaa poliisin lakisaateisten tehta-
vien menestyksellista hoitamista ja saavuttaa hyvia tuloksia kustannuste-
hokkaasti.

Viestinta perustuu vastaanottajan tarpeisiin ja poliisin strategisiin tavoittei-
siin. Lahtékohtana on vaikuttavuus. Viestinta tukee ihmisten turvallisuuden
tunnetta ja luottamusta viranomaisiin.

Viestinnassa on kaiken kaikkiaan hyva muistaa, etta velvollisuuden lisaksi
se on ennen kaikkea mahdollisuus. Vaikka viestinta on erityisesti esimies-
ten vastuulla, on se myds osa jokaisen tyota poliisissa.

3 Sidosryhmaviestinnan tavoitetila

4 Sisallot

Poliisin tavoitteena on, etta sidosryhmilla on ajantasainen tilannekuva polii-
sin strategisista tavoitteista, arjen toiminnasta, toimintaymparistosta ja tule-
vaisuuden nakymista.

Tavoitetilaan ei paasta yksin, vaan sidosryhmilla ja paattjjilla on sen saa-
vuttamisen kannalta iso rooli. Siksi onkin tarkeda varmistaa, etta vuoropu-
helu ja viestinta on riittavaa ja etta siina on tarpeeksi yhteisia intresseja.

Keskeisia ulkoisia sidosryhmiamme ovat:
- poliittiset paattajat

- ministeriot ja virastot

- hyvinvointialueiden ja kuntien paattajat
- poliisiin neuvottelukunnat

- poliisiasiain neuvottelukunta

-  media

- jarjestot

kansalaiset.

Poliisilla on sidosryhmaviestinnassa yhdet yhteiset paaviestit, jotka paivite-
tadan saanndllisesti Poliisihallituksessa. Ne pohjautuvat poliisin strategisiin
tavoitteisiin. Yhteisia strategisia viesteja voi tdydentaa ajankohtaisilla tee-
moilla ja alueellisella nakdkulmalla.

Paattgjille tulee tarjota ratkaisuja. Viestinnan painopisteena on kehittamis-
nakokulma — miten poliisi on ajassa mukana ja uudistaa toimintaansa toi-

mintaymparistén muuttuessa. Lisaksi viestimme, missa asioissa tarvitaan

poliittisia paatoksia.

Resurssitilanteen haasteista viestitdan paasaantoisesti kasvokkain paatta-
jille, ei ensisijaisestimedian kautta. Tama on erityisen tarkeaa huomioida
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jatkossa, poliisin tydnantajamielikuvaa kirkastettaessa ja alan houkuttele-
vuutta lisatessa.

5 Keskeiset toimintatavat, kanavat ja vastuut

Sidosryhmaviestinnan tavoitteita edistetddan muun muassa seuraavin toi-
mintatavoin ja kanavien kautta:

- henkildkohtaiset tapaamiset

- poliisin tapahtumat, kuten esim. Poliisin paiva

- sidosryhmatilaisuudet ja tapahtumat

- sosiaalisen median kanavat

- blogit

- uutiskirjeet

- poliisi.fi.

Tapaamisia ja tapahtumia voi toteuttaa kasvokkain tai virtuaalisesti.

Poliisissa jokaisella on vastuu viestia omaan tehtavaan liittyvista asioista,
mutta poliittisille paattajille suunnatun sidosryhmaviestinnan toteuttamisen
vastuut on jaoteltu seuraavasti:

Poliisin johto

Sidosryhmayhteistyd paattajatasolla on etenkin poliisin yljohdon vastuulla
mutta myds poliisipaallikéilla on sen toteuttamisessa merkittava rooli. Sosi-
aalisen median kanavissa lasnaolo on osa sidosryhmaviestinnan toteutu-
mista ja yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumista.

Poliisiyksikot

Yksikoiden paallikdiden ja sektorien esimiesten vastuulla on huolehtia alu-
eellisista kohtaamisista, vuoropuhelusta ja some-lasnaolosta. Kaytanndssa
tama esimerkiksi tarkoittaa saanndllisia tapaamisia alueen sidosryhmien
kanssa, toimintaymparistdon ja yhteiskunnalliseen keskusteluun nitoutuvia

teksteja, alueellisia uutiskirjeitd seka aktiivista osallistumista yhteiskunnalli-
seen keskusteluun Twitterissa omilla virkatileilla.

Poliisin viestinta

Viestinta on suorituskyky. Poliisin viestinnan roolina on tukea ja avustaa
poliisin johtoa ja yksikdita sidosryhmatyon tavoitteiden toteutumisessa. Po-
liisiyksikoiden viestijdiden rooliin kuuluu myds keskeisten valtakunnallisten
ja paikallisten teemojen ja ilmididen esiintuominen poliisiyksikdn johdolle.
Viestinnan tehtavana on kerata ja koota toteutuneet toimenpiteet valtakun-
nallista viestinnan mittaristoa varten. Viestinta huolehtii myos poliisi.fi -sivu-
jen sisaltdjen ajantasaisuudesta.

Viestintaan liittyvia toimia ja teemoja suunnataan erillisilla vuositason suun-
nitelmilla ja ohjeilla.
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Poliisin viestinnan onnistumista voidaan mitata kohderyhmien kautta mm.
reflektoimalla, miten poliisi on onnistunut sidosryhmayhteistyssa ja viestin-
nassa, onko kohderyhmien odotuksiin poliisin viestinnan ja vuorovaikutuk-
sen kehittamiseksi vastattu ja tayttdako poliisin viestinta viestintamaarayk-
sen ja poliisin strategian tavoitteet. Mittaamisen tukena ovat erilaiset mai-
netta ja luottamusta kartoittavat viestinnan tutkimukset, viestintakalenteri ja
sidosryhmaviestinnan vuosiaikataulu.

Tavoitteet, erillisteemat ja vahimmaistaso maaritelldan vuosittain osana toi-
minnan ja talouden suunnittelua, mitka kiinnitetdadn osaksi poliisin viestin-
nan valtakunnallista mittaristoa. Toteumia seurataan raportoinnin avulla.
Poliisihallituksen viestinta koordinoi valtakunnallista viestinnan mittaristoa.
Tuloksia kasitellaan valtakunnallisesti ja alueellisesti.

Poliisiylijohtaja Seppo Kolehmainen

Ylitarkastaja Ansa Jokiranta

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Poliisi
06.06.2023 klo 10:47. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaa-
mosta.
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