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1 Sammanfattning

Polisen informerar aktivt om fenomen inom den inre sdkerheten. Kommunikationen okar
de lagstadgade uppgifternas genomslag, stéarker sdkerheten och trygghetskénslan samt
polisens goda rykte och det héga fortroendet fér polisen.

Kommunikation &r ett verktyg for ledarskap och tillhér oss alla, sarskilt for dem i en
chefsposition. Den baserar sig pa mottagarens behov och polisens strategiska mal.

2 Inledning

Ett gott rykte far man genom att gora ratt saker och tala om det for andra. Polisen gor
goda garningar varje dag genom att forhindra brott och olyckor och genom att utreda
dem.

Kommunikation ar ett verktyg for strategiskt ledarskap och en naturlig del av ledandet.
Med hjalp av kommunikationen kan polisen framgangsrikt utféra sina lagstadgade
uppgifter och na goda resultat pa ett kostnadseffektivt satt. Ledningens egen aktiva roll i
kommunikationen ar en forutsattning for att den ska lyckas.

God kommunikation utgar fran mottagarens behov och fran polisens strategiska mal.
Utgangspunkten &r att kommunikationen ska fa genomslag. Polisens malsattning ska
vara att paverka manniskors kunskap, attityder och beteende.

Polisen ska se till att synas, vara tillganglig och ge medborgarna atkomst till polisens
tjanster. Dessutom ska polisen vara 6ppen for interaktion. Kommunikationen stéder
manniskornas sakerhet och trygghetskansla, polisens rykte och fértroendet for polisen.
Ett sarskilt mal &r att forebygga brott, storningar och olyckor. Till kommunikationens
uppgifter hor ocksa att identifiera och bekampa informationspaverkan.

Denna uppgift kraver att polisen har en yrkeskunnig, tjanstvillig och effektiv
kommunikationsorganisation med enhetliga kommunikationsmetoder, tillréackliga
resurser i normala forhallanden och férhojd kapacitet i svara situationer.

3 Kommunikationsprinciper

Polisens kommunikation maste vara tillférlitlig. Den ska vara éppen och publiceras vid
ratt tidpunkt. Dessutom kravs det att den ar sanningsenlig, begriplig, féregripande och
planenlig, balanserad samt mottaglig for interaktion och snar att reagera.

Varje polisenhet ar skyldig att uppratta intern och extern kommunikation i enlighet med
gallande lagstiftning och sarskilda bestammelser om offentlighet i myndigheters
verksamhet. Kommunikationen ska beaktas som en del av all verksamhetsplanering.
Den bidrar till att malen uppnas och blir verkningsfulla. Polisens ledning, chefer och
experter deltar i samhallsdebatten under ledning inom sitt eget ansvarsomrade.



M
Foreskrift 3 (5)
POLISEN 18.12.2025
Dokument: ID-25902361
Arende: POL-2025-163559

De allménna principerna for statsférvaltningens kommunikation har behandlats i
sékerhetsstrategin for samhéllet, koncernstrategin inom inrikesministeriets
forvaltningsomrade, polisens strategi, anvisningen om intensifierad kommunikation i
statsforvaltningens kommunikationsrekommendation samt anvisningen om
koncernkommunikation inom inrikesministeriets forvaltningsomrade (SMDno-2019-
1525).

Den egna personalen ar den viktigaste intressentgruppen inom kommunikationen och
man stravar efter att informera den forst. Pa det hela taget ar det bra att tanka pa att
kommunikationen samtidigt som den ar en skyldighet, framfor allt & en mdjlighet.

4 Organisering och ansvarsférdelning

Polisdverdirektéren beslutar om kommunikationslinjer, kommunikationens
utvecklingsomraden och olika linjer samt styr och dvervakar efterlevnaden av
anvisningarna.

Polisens kommunikationschef, som ar placerad vid Polisstyrelsen, ansvarar for den
strategiska planeringen av polisférvaltningens interna och externa kommunikation liksom
aven for dess styrning, utveckling, koordinering, uppfdljning och utvardering.

Polisenhetens chef leder sin enhets kommunikation. Réatt att offentliggdra information om
férundersokning har undersokningsledaren och dennes chef jaAmte av dessa tillférordnad
annan tjansteman. Ansvarsfordelningen for kommunikation ska faststallas i
polisenheternas reglementen och arbetsordning.

Vid varje enligt forvaltningslagen faststalld polisenhet och polisinrattning ska utses en
kommunikationsansvarig person, som ska verka som en del av polisens
kommunikationsnét och ansvarar for sin enhets interna och externa kommunikationens
styrning, utvecklande, koordinering, uppfdljning och utvardering.

Den kommunikationsansvarigas tillgang till information sékras bast genom att hen utses
till medlem av enhetens ledningsgrupp och andra beslutande organ.

Varje medarbetare — i synnerhet de som ar i chefspaosition — ansvarar for
kommunikationen inom sitt eget uppgiftsomrade.

Polisens grundlaggande kommunikationsfardighet baserar sig pa yrkeskunskap och
resurser hos polisenheterna. Kommunikationsstdd ges dessutom av ett riksomfattande
operativt kommunikationsteam, sarskilt utanfor tjanstetid.

Polisenheten har en egen eller gemensam beredskapsgrupp for kommunikation, redo for
kommunikation i polisenhetens omrade vid operativa insatser. Polisstyrelsen kan pa
begaran beordra beredskapsgruppen for polisens riksomfattande kommunikation att i
kravande situationer koordinera polisenhetens kommunikation.
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5 Planering och genomférande

Effektiv kommunikation forutsatter en kontinuerlig identifiering av
kommunikationsbehoven och atgarder som leds utifrdn dem bade pa strategisk och
operativ niva.

I kommunikationen ska beaktas Polisstyrelsens foreskrifter, anvisningar och riktlinjer for
kommunikationen, av vilka de viktigaste ar:

- polisens kommunikationsplaner, huvudmeddelanden, utvecklingsomraden och
matare

- polisens visuella profil

- polisens kommunikationsberedskap

- polisens verksamhet i sociala medier

- polisens kommunikation med intressentgrupper

- handboken for polisens interna och externa kommunikation

Polisstyrelsen sammanstaller en arskalender for kommunikation som styr
kommunikationens planering och genomférande. Polisenheten ska ha en egen arsplan
for kommunikation samt behodvliga anvisningar for organisering av kommunikationen.

| akuta lagen maste polisenheten se till att alla kommunikatérer som anlitas for ett
uppdrag har tillracklig information om handelsernas gang. Endast pa sa satt kan
kommunikation i rattan tid, av hog kvalitet och enligt planerna garanteras, sa att
kommunikationen aven i allvarliga hotfulla situationer kan bidra till en kdnsla av sakerhet
hos medborgarna.

| polisens kommunikation ska gemensamma av Polisstyrelsen faststéllda processer
tilldampas med tillhérande metoder och system.

Varje polisenhet har sina egna intranatsidor och webbplatser som ser likadana ut och
uppratthalls med polisens gemensamma informationssystem och tillvagagangssatt.

Polisens primara kommunikationsform utgors av skriftiga meddelanden som lamnas till
medierna via ett gemensamt distributionssystem for nyheter och publiceras pa polisens
webbplats samt vid behov i andra kanaler.

Om det gemensasamma distributionssystemet ar ur funktion, anvands som
reservsystem den riksomfattande séndlistan for e-post samt profiler i sociala medier.

Polisens visuella profil tillampas saval i trafiken, i kundlokaler, handlingar, publikationer,
pa webben, i sociala medier som pa offentliga evenemang.

6 Uppféljning och utvardering

Uppféljning och utvardering av kommunikationen genomfors med hjalp av méatare och
metoder som ar gemensamma for forvaltningsomradet. Uppféljningen sker inom fem
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delomraden: arbetsplatskommunikation, medborgarkommunikation,
mediekommunikation, kommunikation med paverkare och intressentgrupper samt
ledning av kommunikationen.

Polisstyrelsen svarar for den riksomfattande uppfdljningen och utvarderingen.
Polisenheterna sammanstéller sjalva sin uppféljningsinformation. Uppféljningen och
utvarderingen samordnas i polisens kommunikationsnat.

Ilkka Koskimé&ki, polisbverdirektor

Marko Luotonen, kommunikationschef

Handlingen har undertecknats elektroniskt i dokumenthanterinssystemet. Polisen den
18.12.2025 kl. 15:33. Registratorskontoret kan verifiera underteckningen.
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