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Polisens kommunikation mot intressegrupper
1 Syftet och malet med anvisningen

Syftet med denna anvisning ar att stédja polisens
verksamhetsforutsattningar genom att effektivisera polisens kommunikation
med centrala intressegrupper och beslutsfattare.

De viktigaste malen med anvisningen ar att

1) 0©ka polisens samhalleliga verkningsfullhet och tilliten till polisen

2) stdodja polisens verksamhetsforutsattningar genom att effektivisera
polisens kommunikation med centrala intressegrupper och
beslutsfattare

3) Oka de regionala métena, dialogen och narvaron i den offentliga
debatten

4) kommunicera i ratt tid, forutseende och enhetligt

5) faintressegrupperna och beslutsfattarna med och kommunicera
utmaningar som identifierats inom polisen nar det galler attityder och
Onskat beteende.

| denna anvisning avser kommunikation mot intressegrupper planmassigt
och interaktivt intressegruppsarbete med beslutsfattare och andra centrala
intressegrupper (bilaga 1). Personalen ar organisationens viktigaste
intressegrupp. | denna anvisning ar personalens roll att stddja
genomférandet av kommunikationen mellan externa intressegrupper.

2 Nulaget och bakgrunden till kommunikationen mot intressegrupper

Enligt intressegruppsundersokningar ar polisens rykte mycket gott bland
vara partner. | huvudsak ar man néjd med kontakterna. Enhetligheten i
polisens kommunikation far berom och man har stor forstaelse fér kraven i
polisens verksamhetsmiljd, men man énskar aktivare kommunikation av
polisen.

De viktigaste utvecklingsobjekten ar aktiviteten och interaktionen i
kontakterna, ett synligare deltagande i samhallsdebatten och mangden
information som formedlas. | huvudsak ar man néjd med polisens
sakkunskaper och nyttan med kontakterna samt med tillforlitligheten,
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tydligheten och begripligheten avseende den information som fas av
polisen.

| polisens kommunikationsféreskrift POL-2019-71117 konstateras det att
ett gott rykte uppkommer genom att man gor ratt saker och berattar om
dem fér andra. Polisen gor dagligen goda garningar: forhindrar brott och
olyckor och utreder dem. Polisen utvecklar aven aktivt sin verksamhet da
samhallet och verksamhetsmiljon férandras.

Kommunikation ar prestationsférmaga, ett verktyg for strategiskt ledarskap
och en naturlig del av det dagliga ledandet. Genom kommunikation kan
man effektivisera ett framgangsrikt utférande av polisens lagstadgade
uppgifter och uppna goda resultat pa ett kostnadseffektivt satt.

Kommunikationen baserar sig pa mottagarens behov och polisens
strategiska mal. Verkningsfullhet ar utgangspunkten. Kommunikationen
stdder manniskors trygghetskansla och tillit till myndigheterna.

Pa det hela taget ar det bra att komma ihag att férutom att kommunikation
ar en skyldighet ar den framfor allt en méjlighet. Aven om
kommunikationen sarskilt ligger pa chefernas ansvar ar den ocksa en del
av arbetet for var och en som arbetar inom polisen.

3 Malet for kommunikationen mot intressegrupper

4 Innehall

Polisen har som mal att sakerstalla att intressegrupperna har en aktuell
lagesbild av polisens strategiska mal, dagliga verksamhet,
verksamhetsmiljo och framtidsutsikter.

Vi nar inte malet pa egen hand, utan intressegrupperna och beslutsfattarna
har en stor roll i att uppna det. Darfér ar det ocksa viktigt att sakerstalla
tillracklig dialog och kommunikation, och att dessa omfattar tillrackligt med
gemensamma intressen.

Vara centrala externa intressegrupper ar

- de politiska beslutsfattarna

- ministerierna och ambetsverken

- beslutsfattarna inom valfardsomradena och kommunerna
- polisens delegationer

- delegationen for polisarenden

- media

- organisationer

- medborgarna.

Polisen har gemensamma huvudbudskap i kommunikationen mot
intressegrupper som regelbundet uppdateras i Polisstyrelsen. De baserar
sig pa polisens strategiska mal. Den gemensamma strategiska
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kommunikationen kan kompletteras med aktuella teman och regionala
perspektiv.

Beslutsfattarna ska erbjudas I6sningar. Tyngdpunkten inom
kommunikationen ar utvecklingsperspektivet — hur polisen ar uppdaterad
och férnyar sin verksamhet nar verksamhetsmiljon férandras. Dessutom
kommunicerar vi i vilkka arenden det behdvs politiska beslut.

Kommunikationen om utmaningar i resurssituationen sker i regel ansikte
mot ansikte med beslutsfattarna, inte via medier i forsta hand. Detta ar
sarskilt viktigt att beakta i fortsattningen nar polisens arbetsgivarimage
klargdrs och branschens attraktion dkas.

5 Centrala verksamhetsformer, kanaler och ansvar

Malen med kommunikationen mot intressegrupper framjas bland annat pa
foljande satt och via foljande kanaler:

- personliga méten

- polisens evenemang, sasom Polisens dag

- intressegruppers tillstallningar och evenemang

- sociala mediekanaler

- bloggar

- nyhetsbrev

- poliisi.fi.

Mbten och evenemang kan genomféras ansikte mot ansikte eller virtuellt.

Hos polisen har var och en ansvar for att kommunicera sadant som galler
ens egen uppgift, men ansvaret for genomfoérandet av kommunikationen
mot intressegrupper som riktas till politiska beslutsfattare har delats upp
enligt féljande:

Polisens ledning

Samarbetet med intressegrupper pa beslutsfattarniva hér framfor allt till
polisens hogsta lednings ansvar, men aven polischeferna har en
betydande roll i genomférandet av detta. Att vara narvarande pa sociala
mediekanaler ar en del av genomférandet av kommunikationen mot
intressegrupper och deltagandet i samhallsdebatten.

Polisenheterna

Enhetscheferna och sektorcheferna svarar for att ombesoérja regionala
moéten, dialog och narvaro pa sociala medier. | praktiken innebar detta
exempelvis regelbundna méten med de regionala intressegrupperna, texter
som anknyter till verksamhetsmiljon och samhallsdebatten, regionala
nyhetsbrev samt aktivt deltagande i samhallsdebatten pa Twitter genom de
egna tjanstekontona.
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Polisens kommunikation

Kommunikation ar prestationsférmaga. Polisens kommunikation ar avsedd
att stédja och hjalpa polisens ledning och enheter i genomférandet av
malen for intressegruppsarbetet. Kommunikatérerna pa polisenheterna ska
aven fora fram centrala riksomfattande och lokala teman och fenomen till
polisenhetens ledning. Kommunikatérerna ska samlain och sammanstalla
vidtagna atgarder for den riksomfattande kommunikationens matare.
Kommunikatdrerna ser aven till att innehallet pa webbplatsen poliisi.fi ar
uppdaterat.

Atgarder och teman som géller kommunikation inriktas genom separata
planer och anvisningar pa arsniva.

6 Uppfdljning och utvardering

Hur polisens kommunikation lyckas kan matas via malgrupperna bland
annat genom att reflektera éver hur polisen har lyckats i samarbetet med
intressegrupperna och i kommunikationen, om man har bemaott
malgruppernas forvantningar pa utveckling av polisens kommunikation och
vaxelverkan och om polisens kommunikation uppfyller
kommunikationsféreskrifterna och malen i polisens strategi. Som stdd for
matningen finns olika kommunikationsundersokningar som kartlagger
ryktet och fértroendet, en kommunikationskalender och ett arsschema for
kommunikationen mot intressegrupper.

Malen, skilda teman och miniminivan faststalls arligen inom planeringen av
verksamheten och ekonomin, och de faststalls som en del av de
riksomfattande matarna for polisens kommunikation. Férverkligandet foljs
upp genom rapportering. Polisstyrelsens kommunikation koordinerar
matarna for den riksomfattande kommunikationen. Resultaten behandlas
nationellt och regionalt.

Polisverdirektor Seppo Kolehmainen

Overinspektdr Ansa Jokiranta

Handlingen har undertecknats elektroniskt i dokumenthanteringssystemet.
Polisen den 06.06.2023 kl. 10:47. Registratorskontoret kan verifiera
underteckningen.
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Bilaga 1 Malgrupper for kommunikationen mot intressegrupper
Bilaga 2 Arsschema fér kommunikationen mot intressegrupper

Polisenheterna
Polisstyrelsens enheter

Kommunikationscheferna
Alands polismyndighet
Normbiblioteket Sinetti/Staben
Webbplatsen poliisi.fi/Staben

Bergsmansvéagen 3, PB 1000, 02151 ESBO
kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.fi
Tel. +358 295 480 181, Fax +358 295 411 780

poliisi.fi

5(5)



