
 

 

 

 

 

 

بەدەست هێنانی یارمەتی لە بوونی 
 توندوتیژی خێزانیدا

 
 
 
 
 
 
 

 
 

توندوتیژی خێزانی بریتیە لە توندوتیژیەک لە بەرامبەر هەر کەسێکی نزیکدا. لە خوودی خۆیدا شێوازی مامەڵە و ڕەفتارێکە، 
بیرکردنەوەی، هەڵسووڕانی یان ئاخاوتنی کە بەهۆیەوە کەسێکی دیکە بەپێچەوانەی خواستی خۆیەوە ناچار دەبێت شێوازی 

بگۆڕێت. توندوتیژی پێدەچێت لە شێوازی هەڕەشەلێکردندا بە دەربڕین یاخود بە ئاماژەپێکردن و هەروەها لە لێداندا بەدەست 
یی، نانە گەروو، لەپاڵپێوەنان وە یان لەڕێگریکردندا دەربکەوێت. هەروەها پێدەچێت توندوتیژی لەشێوازی زاییندەیی، دارا

دیجیتاڵی و چەوساندنەوە و چەمکەکانی پەیوەند بە نامووسەوەدا، یاخود لەشێوازی پشتگوێ خستنی سەرپەرشتی کردنی منداڵ، 
پیران و لە بەرامبەر کەسانێک کە سنووربەندی بزووتنیان هەیە یان لە هەرشێوازێکی دیکەی مامەڵەی نادروستدا دەربکەوێت. 

توندوتیژی دروست بوونی ترسە لەبەرامبەر کەسێکی دیکە یان لە بەرامبەر یەکێک لە نیشانەکانی ناسیینەوەی 
 پەرچەکردارەکانی خۆدا.

 
توندوتیژی خێزانی زۆرجار بەبێ دەرکپێکردن دەست پێدەکات: لەشێوازی بەکەم زانیندا، بێ نرخکردندا، سووکایەتیکردندا 

توندوتیژی پێدەچێت بگۆڕێت بە شێوازی توندوتیژی فیزیکی و تەنانەت مەترسیداریش لە سەر گیان. پێدەچێت  دەردەکەوێت.
لایەنانی نێو کردەی توندوتیژی دۆخە بە ''ئاسایی'' لێکبدەنەوە، بەڵام توندوتیژی هیچ کاتێک کردەیەکی ئاسایی نییە، وە ناشبێت 

ی جیاوازە وەک لە بوونی ئاڵۆزی، کە تێیدا لایەنان بە شێوەیەکی ئارامانە توندوتیژ لە هیچ هەلومەرجێکدا پەسەند بکرێت.
 بەرپرسیارێتی توندوتیژی هەمیشە لە ئەستۆی بکەری توندوتیژییە. بیروڕای جیاوازی خۆیان دەردەبڕن.

 
ئازارەکەی دەچێژن، منداڵان . منداڵان هەمیشە بە چەندین شێوازی جیا زیان بە لایەنانی بەشدار دەگەیەنێت توندوتیژی خێزانی

دەبینین، دەبیستن و دەرکی پێدەکەن زۆر زیاتر وەک لەوەی ئێمەی گەورەساڵ لەباوەڕماندایە. هەرچەندە کە ئەگەر منداڵ 
خوودی خۆشی بوونی کردەی توندوتیژی نەسەلمێنێت، لایەنیکەم دروست بوونی ترس و کەشی تووڕەئامێزی نێو ماڵ لە 

دەنوێنێت. توندوتیژی وەک شێوازێک لە چارەسەرکردنی کێشەکاندا توانای گواستنەوەی هەیە لە  دوور مەودادا کاریگەری
نەوەیەکەوە بۆ نەوەیەکی دیکە. بۆیەش ڕاگرتنی سووڕی بەردەوامی توندوتیژی گرنگە. هەروەها کەسانی بەساڵداچوو وە 

 نێکی ئارام و شایستە بەمرۆیان هەیە.کەسانێک کە سنووربەندی بزووتنیان هەیە مافی بەهرەمەند بوونیان لە ژیا
 

داواکردنی یارمەتی پێدەچێت ئاستەم توندوتیژی یاخود بوونی ترس لێی زۆرجار ئاستی توانایی هەڵسووڕان دەهێنێتە خوارەوە. 
ئەوەش دەبێت بە ڕێگر لەبەردەم بەدەست هێنانی یارمەتیدا بۆ  بێت، وە پێدەچێت کە نکووڵی بکرێت لە بوونی توندوتیژی.

لە  –بۆ دوورکەوتنەوە لە توندوتیژی. بە تەنها نیت  یەکەمین هەنگاوی گرنگە داواکردنی یارمەتی تێکڕای لایەنانی بەشدار.
، کولتوور یان پێگەی تەمەن، ڕەگەز، ئاراستەی سێکشواڵی و دەکرێت هەرکەسێک بگرێتەوە ، توندوتیژیکردەی توندوتیژیدا

توندوتیژی بە دەگمەن بۆ خۆی کۆتایی پێ دێت، بگرە بە پێچەوانەوە توانایی بەردەوام بوون و  دارایی لە پێشچاوو ناگرێت.
 تەنانەت توندتربوونەوەشی هەیە.

 
بەری پێ بگرێت. لە توندوتیژی بابەتێکی نێو خێزان نییە، بەڵکو تاوانە. ئەرکی پۆلیسە کە تاوان تاووتوێ بکات و پێشوەخت 

پرۆسەی تاووتوێکردنی تاواندا پۆلیس بێ لایەنانە مامەڵە د ەکات و بەمەبەستی ڕاگرتنی سووڕی توندوتیژی هەوڵی یارمەتی 
لایەنانی بەشدار دەدات. ئەرک و ئامانجی هاوبەشی فەرمانگە و ڕێکخراوە یاریدەدەرەکان بریتییە لە یارمەتیدان بەمەبستی 

 ژواری ژیاندا.دەرچوون لە دۆخی د
 



 
 

 
 

بەتەنها مە مێنەرەوە!

تێکڕای ئەو خزمەتگوزارییە یاریدەدەرانەی کە لە سەرانسەری ووڵاتدا هەن کۆکراونەتەوە، کە یارمەتی تایبەتیی دابین دەستەبەر لە خوارەوە 
خزمەتگوزاری  هەروەها خزمەتگوزاری بۆ هاوسەران  بۆ خێزانانیش پێکەوە دەکرێت بە دەست بهێندرێت. دەکەن بۆ لایەنانی نێو توندوتیژی.

لە کۆتاییدا زانیاری لە  هەروەها خزمەتگوزاری بەبێ درکاندنی ناویش دەکرێت دەستەبەر بکرێت. لەسەر بنەمای متمانەیە و بێ بەرابەرە.
، تەلەفۆن بکە بۆ ئەگەر لە ڕەوشێکی مەترسیداری بەپەلەدایتوچەکەتەوە کۆکراونەتەوە. بارەی ئەو خزمەتگوزاریە یاریدەدەرانە نێو نا

. زانیاری پەیوەندییەکانی پۆلیس و ڕێنوێنی و زانیاری بۆ لایەنانی نێو تاوانەکە هەروەها ئەنجامدانی شیکایەتی ئەلیکترۆنیش لە ١١٢ژمارە 
 .ەوە www.poliisi.fi رێن لە ناونیشانیسەر ماڵپەڕی ئینتەرنێتی پۆلیس دەکرێت بە دەست بهێند

 

  

بە نۆڵالینیا لەبەرامبەر توندوتیژی خێزانی و ڕووبەڕووبوونەوەی ژنان بە توندوتیژیدا بە زمانەکانی فینلاندی، سویدی و ئینگلیزی هەروەها  •
و ڕووسی لەڕێگەی وەرگێڕانی زارەکییەوە بەدرێژایی شەوڕوو لە ڕێگەی ژمارەی زمانەکانی عەرەبی، دەڕی، فارسی، سۆماڵی، کوردی سۆرانی 

 www.nollalinja.fi، . هەروەها بێجگەلەوەش نۆڵالینیا خزمەتگوزاری چات کردنیشی هەیەەوە یارمەتی پێشکەش دەکات ٠٠٥٠٠٥٠٨٠تێلی 
هەروەها ئەندامانی خێزان کە بە ئەزموونی توندوتیژیدا تێپەڕیون یارمەتی دەدرێن. 

  ٠١١١: لەژمارەی تێلی کۆمەڵەی میێلیهێڵی تەلەفۆنی باری قەیراناوی  •
 

  

 

ەوە بەزمانی فینلاندی خزمەتگوزاری شەوانەڕۆژی پێشکەش  ٢٥٢٥٠٩
و عەرەبیش بەدەست دەهێندرێت. بۆ زانیاری زیاتر:د ەکات. هەروەها خزمەتگوزاری بە زمانەکانی سویدی، ئینگلیزی 

www.mieli.fi

هەمیشە  بوولەخانەی پاراستنەوە یارمەتیت بۆ دەستەبەر دەکرێت و ئەگەر کەسێکی نێو پەیوەندییەکەت توندوتیژڕەفتار بوو یاخود هەڕەشەئامێز •
و پاراستن  -یەکێتی خانەی سەرەتایی خانەکانی پاراستن خزمەتگوزاریەکانیان شەوانەڕۆژیە. پاراستن.ت بۆ خانەی ەیت تەلەفۆن بکیدەتوان

بێجگەلەوەی کە خزمەتگوزاری کراوە بۆ ئەو کەسانەی کە بەئەزموونی توندوتیژیدا یاخود هەڕەشەدا تێپەڕیون پێشکەش دەکەن هەروەها 
توندوتیژیان بەکارهێناوە یان بۆ ئەو کەسانەشی کەلە توندوتیژی دەترسن دابین دەکەن،  خزمەتگوزاری بۆ ئەو کەسانەش دابین دەکات کە خۆیان

نیاری هەروەها بۆ هاوسەران و منداڵانێکیش کە کەوتونەتە ژێر کاریگەری توندوتیژی یاخود بە ئەزموونی توندوتیژیدا تێپەڕیوون دابین دەکەن. زا
 www.nettiturvakoti.fiزیاتر لە: 

ئێشکگری قوربانی نێو تاوان )ڕیکو( خزمەتگوزاری یارمەتی گفتووگۆکردن و ڕاوێژی کردارەکی سەبارەت دروست بوونی پرسیار لەبارەی  •
هەروەها کەسی قوربانی  .پرۆسەی تاووتوێکردنی تاوانەوە بۆ قوربانیانی تاوان، کەسانی نزیکیان و شایەتی نێو کردەی تاوان پێشکەش دەکات

ی ٠٠٦١١٦بێجگەلە ژمارە تەلەفۆنی دەتوانێت کە داوای هاوکارێکی تایبەتیش بکات بۆ قۆناغە لێک جیاوازەکانی پرۆسەی تاووتوێکردنی تاواندا. 
روەها خزمەتگوزاری خزمەتگوزاری ئێشکگری قوربانی تاوان هەروەها )ڕیکو( ڕاوێژگەی تەلەفۆنی یاساناسیشی هەیە، خزمەتگوزاری چات و هە

 www.riku.fiهاوکاری تایبەتمەندی بۆ قوربانیانی نێو کردەی بازرگانی کردن بەمرۆڤەوە هەیە. زانیاری زیاتر لە: 

سەبارەت خزمەتگوزارییەکانی هێڵی ژنان )نایستێن لینیا( تایبەتە بە ژن کچانە و هەروەها کەسانی نزیکیان کە بەئەزموونی توندوتیژیدا تێپەڕیون.  •
 @Turvaتی بە پرسیار لە بارەی کەوتنەوەی توندوتیژی لە ئامێرە دیجیتاڵییەکانەوە و هەراسانکردن لەڕێگەی تۆڕەکانی ئینتەرنێتەوە هێڵی ئینتەرنێ

 ەوە. www.naistenlinja.fiو چات یارمەتی پێشکەش دەکەن، بۆ زانیاری زیاتر لە: 

ە خزمەتگوزاری چ بۆ پیاوانێک کە بە ئەزموونی توندوتیژیدا تێپەڕیون چ بۆ ئەو پیاوانەشی کە توندوتیژیان ئەنجام داو کۆمەڵەی میێس سەکیت •
. هەروەها کۆمەڵەکە یارمەتیش بۆ تاووتوێکردنی کێشەکانی جیابوونەوە دابین دەکات. هەروەها خزمەتگوزارییەکان لە ڕێگەی بەردەست دەکات

 پەیوەندی تەلەفۆنی و پەیوەندی تەلەفۆنی سەر تۆڕی ئینتەرنێتیشەوە بەردەست دەکات لە ناونیشانی:

 

www.miessakit 

ەکاربهێنن لە میێهێن لینیا تایبەتە بەو پیاوانەی کە گواستوویانەتەوە بۆ نێو فینلاند، توندوتیژیان بەکارهێناوە یاخود دەترسن لەوە کە توندوتیژی ب •
 linja-.lyomatonlinja.fi/fi/toiminta/palvelut/miehenwwwپەیوەندییەکانیاندا، 

ت، زانیاری لەبارەی بابەتەکانی تایبەت بە توندوتیژی خودی ژنانەوە یاخود ترس لە توندوتیژی و پرسیار لە بارانەوە ئەکادیمیای ماریا هاوکاری دەکا •
 .mariaakatemia.fiwwwزیاتر: 

ڤاریۆ توکی کێسکوس )ناوەندی هاوکاری ڤاریۆ( یارمەتی پێشکەش دەکات بۆ ئەو لایەنانەی کە لە پاش جیابوونەوە ڕووبەڕووی چەوساندنەوە  •
 www.varjosta.fi، زانیاری زیاتر لە: بوونەتەوە

٥٧٧٠٥٠   ٠٢١٨خزمەتگوزاری یارمەتیدانی تایبەت بە بە کەسانی بەساڵداچوو لە لایەن کۆمەڵەی سوڤانتۆوە پێشکەش دەکرێت، لە ژمارە تێلی:  •
www.suvantory.fi 

نایسێت لییتتۆ )یەکێتی ژنانی مۆنیکا( خزمەتگوزاری هاوکاری بە زمانانی جیاواز بۆ ژنانێک کە گواستوویانەتەوە بۆ نێو ووڵات لە لایەن -مۆنیکا •
 www.monikanaiset.fiناوەندی باری قەیراناوی مۆنیکا و خانەی پاراستنی مۆناوە پێشکەش دەکات، زانیاری زیاتر: 

سۆپو کاری یارمەتیدان ئەنجام دەدات لەبارەی توندوتیژی نامووسەوە یاخود لەبارەکانی بوونی هەڕەشەی لەو چەشنەوە، -سێتلێمێنتی لۆیستۆ کاری •
 www.soputila.fiزانیاری زیاتر، 

شارەوانییەکان ئەرکیانە خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی بۆ بارودۆخی دژواری لێک جیای ژیان ڕێکبخەن، لەو نێوەدا پێویست بوون بە هاوکاریەک  •
ئاڵودەبوون پێیانەوە دەکرێت پەیوەندی بکرێت بە کلینیکی  -کە لە توندوتیژی خێزانییەوە کەوتوەتەوە. لە کێشەکانی کەرەستەی هۆشبەر

ی سەر بە شارەوانی خۆوە. هەروەها کەسانی نزیکیش دەکرێت (A-klinikka)یەکانی تەندروستی دەروونی و کەرەستەی هۆشبەرەوە خزمەتگوزاری
یارمەتی لە کلینیکی خزمەتگوزارییەکانی تەندروستی دەروونی و کەرەستەی هۆشبەرەوە بەدەست بهێنن. زانیاری زیاتر لە ڕایەڵی کەرەستەی 

 هۆشبەرەوە:

 
 

 
 

 

 

www.paihdelinkki.fi  وە لە بارەی بابەتەکانی تایبەت بە تەندروستی دەروونییەوە دەکرێت پەیوەندی بکرێت بە بنکەی تەندروستی
 enterveystalo.fi.https://www.mielنزیک لە خۆوە. زانیاری زیاتر لە ناونیشانی: 

دەکرێت تێکستە پەیام لە ڕەوشتی مەترسیداردا لە ژمارە تێلی تۆمارکراوەوە ڕەوانە بکرێت، زانیاری زیاتر لە ناونیشانی:
https://112.fi/hatatekstiviesti 

پێشوەخت ئامادەکاری بکرێت لەکاتی هاتنەپێشی بارودۆخی هەڕەشەئامێزدا:لە ڕێگەی پلانی پاراستنەوە دەکرێت کە 
apua/turvasuunnitelmat/-haet-https://nettiturvakoti.fi/nain 

 order-https://poliisi.fi/en/restrainingت: دەکرێت پۆلیس فەرمانی کاتیی قەدەغی لێنزیک کەوتنەوە بدا

بەمەبەستی یارمەتیدانی قوربانیانی توندوتیژی ئێجگار جیدیەوە لە دەیان شارەوانیدا ڕێکاری فرەپیشەیی ماراک پێڕەوی لێ دەکرێت، کە لە 
کە لە یارمەتیدانی کەسی قوربانیدا هەڵدەسووڕێن لە شارەوانییەکەدا کۆدەکاتەوە و یەکیان دەخات و لە  ڕێگەیەوە فەرمانگە و ڕێکخراوەکان

 www.thl.fi/marakبارەی بەردەست کردنی هاوکاریکردنی قوربانییەوە ئاراستەیان دەکات. زانیاری زیاتر لە ناونیشانی: 
 

 

 
 

  

https://poliisi.fi/en/mediation بارودۆخدا لە توانادا هەیە کە ڕێککەوتن لە بارەی تاوانی توندوتیژی خێزانییەوە بکرێت: لە هەندێک

http://www.poliisi.fi/
http://www.nollalinja.fi/
http://www.mieli.fi/
http://www.nettiturvakoti.fi/
http://www.riku.fi/
http://www.naistenlinja.fi/
http://www.miessakit/
http://www.lyomatonlinja.fi/fi/toiminta/palvelut/miehen-linja
http://www.mariaakatemia.fi/
http://www.mariaakatemia.fi/
http://www.varjosta.fi/
http://www.suvantory.fi/
http://www.monikanaiset.fi/
http://www.soputila.fi/
http://www.paihdelinkki.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi./
https://112.fi/hatatekstiviesti
https://nettiturvakoti.fi/nain-haet-apua/turvasuunnitelmat/
https://poliisi.fi/en/restraining-order
http://www.thl.fi/marak
https://poliisi.fi/en/mediation
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