W TYHJENNA

i POLIISI Ratkaisusuositushakemus Veikkaus Oy:n 1(2)
ja pelaajan valisesta voitonmaksua
koskevasta erimielisyydesta

Hakemus tulee toimittaa ennen maaraajan paattymista sahkopostilla arpajaishallinto@poliisi.fi
tai osoitteeseen Poliisihallitus, Arpajaishallinto, PL 50, 11101 Riihimaki.

1 Hakija

Suku- ja etunimi Syntymaaika
Osoite Postinumero Postitoimipaikka
Pelaajatunnus (asiakasnumero) | Puhelinnumero Sahkdpostiosoite

2 Tiedot rahapelista, jonka voitonmaksua erimielisyys koskee

Rahapeli / pelikohde Arvonnan / pelikierroksen numero / paivamaara

Rahapelin ostopaikka ja maksutapa Paikka, josta voitto lunastettu tai yritetty lunastaa

Pelin yksil6intitiedot (esim. pelin numero, pelaamisen kellonaika)

3 Rahapelin tulos, jota erimielisyys koskee

4 Pelaajan vaatimukset

Poliisi

Poliisi-Arpa-11 poliisi.fi = polisen.fi = police.fi




T POLIISI Ratkaisusuositushakemus Veikkaus Oy:n 2(2)
ja pelaajan valisesta voitonmaksua
koskevasta erimielisyydesta

5 Hakemuksen perustelut (mahdollisimman tarkka selvitys tapahtumien kulusta)

6 Allekirjoitus

Paivays, allekirjoitukset ja nimenselvennys

Ratkaisusuositusta tulee hakea kirjallisesti Poliisihallitukselta 30 paivan kuluessa:
1. Raha-arpajaisissa arvontatuloksen vahvistamisesta tai arpaan merkityn myyntiajan paattymi-
sestad. Nettiarpojen osalta maaraaika lasketaan arvan ostopaivasta.
2. Veikkaus-, vedonlydnti- ja totopeleissa naiden pelien pelisdantdjen mukaisen lopputuloksen vah-
vistamisesta.
3. Raha-automaatti-, erityisautomaatti- ja kasinopeleissa voittoon oikeuttavan tuloksen saavuttami-
sesta.
4. Yhdistelmapeleissa naiden pelien pelisdantdjen mukaisen voittoon oikeuttavan tuloksen saavut-
tamisesta.
— Vahvistamispaivaa, myyntiajan paattymispaivaa tai tuloksen saavuttamispaivaa ei oteta lukuun
maaraaikaa laskettaessa.
— Hakemukseen tulee liittaa erimielisyyden kohteena oleva raha-arpa, rahapelia koskeva pelitosite
tai naiden jaljennds.
— Raha-arvan molemmista puolista tulee olla jaljennés. Alkuperainen raha-arpa/pelitosite on sailytet-
tava.
— Jos erimielisyys koskee sahkoisesti valitettavaa rahapelia, hakemukseen tulee liittaa rahapelia
kos-kevat yksildintitiedot.

Tayta lomake huolellisesti. Puutteellinen hakemus hidastaa asian kasittelya.

Liitteet
|:| Raha-arpa, rahapelia koskeva pelitosite tai sen jaljennos.
[] Rahapelia koskevat yksildintitiedot

|:| Muu, mika:

P= TALLENNA f=3 TULOSTA W TYHJENNA
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