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KAYTETYT LYHENTEET

Acta
Poliisin sahkdinen asianhallinta-, paatoksenteko- ja arkistointijarjestelma

Afis
Sahkadinen / automatisoitu sormenjalkien tunnistusjarjestelma

Ajo
Ajo-oikeusasioiden kasittelyjarjestelma

Askel

Askel on hankkeen nimi, jolla toteutetaan aselupatoiminnan sahkdinen asiankasittelyjarjes-
telma asiankasittely- ja valvontatoimintoineen seka aselupatoimintaan liittyvat poliisin sahkai-
sen asiointialustan uudet palvelut.

AselLuhti
Aseasioiden tietojarjestelma

Atj
Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelma

Chat
Internetin palvelu, jolla voi keskustella ihmisten kanssa reaaliaikaisesti.

Chatbot (Chattibotti, botti)

Chatbot on verkkopalvelujen yhteydessa toimiva tietokoneohjelma, joka on suunniteltu
kdymaan keskustelua ihmisen kanssa. Asiakas kirjoittaa tekstid, ja chatbot vastaa tai esittaa
vastakysymyksid. Chatbot on tekoalya hyddyntava asiakaspalvelija.

Covid-19 -pandemia
Kiinassa 2019 todettiin keuhkokuumetapauksia, joiden aiheuttajaksi on todettu uusi korona-
virus. Maailman terveysjarjesto julisti koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020.

HekoPassi
Henkilokortti- ja passiasioiden tietojarjestelma

Hepuli
Hepuli on hankkeen nimi, jolla henkildkortti- ja passijarjestelman (Heko-Passi) toimintakuntoi-
suus ja jatkokehitettavyys varmistetaan vahintaan vuoteen 2026 saakka.

Htv
Henkilovuosi, joka kuvaa kokoaikaiseksi muutetun henkilon tyopanosta.

IS-palvelu
Keskitetty jarjestelma, joka mahdollistaa Heko-Passissa sormenjalkien lukemisen passeilta, hen-
kilokorteilta ja oleskeluluvilta.

Kameleon
Sahkdinen lomakejarjestelma, joka sisaltaa asiakirjamalleja ja lomakkeita.

Kieku
Valtion tietojarjestelma talous- ja henkildstdasioiden kasittelemiseen.

Lupahallinnon tila
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Liike

Liike on hankkeen nimi, jolla toteuttaa liilkennevirhemaksua koskevan lainmuutoksen edellyt-
tamat muutokset poliisin nykyisiin tietojarjestelmiin seka toteutetaan ja otetaan kayttoon uusi
tietojarjestelma liikennevirhemaksujen, ajo-oikeusasioiden seka naiden muutoksenhakuun
liittyvien asioiden kasittelemista varten.

Lupasalkku
Lupa-asioiden kasittelyyn soveltuva laitteistokokonaisuus, joka pienen kokonsa puolesta on
helposti siirrettavissa kulloiseenkin tyopisteeseen.

Luppa
Lupahallinnon valokuvapalvelin. Tietojarjestelma, jonka kautta valokuvaamoiden ottamat valo-
kuvat siirtyvat sahkoisesti poliisin HekoPassi-jarjestelmaan.

Mammutti
Useiden eri asiankasittelyjarjestelmien kanssa kadytettava tyoasemasovellus, jolla kasitellaan
hakemukseen liittyvat tunnisteet kuten kasvokuva, sormenjaljet ja nimikirjoitusndyte.

MHEKO
Poliisin lupahallinnon hankkeen lyhenne. Hankkeen tuotoksena on digitaalinen henkildllisyys-
todistus.

Patja
Tietojarjestelma, johon tallennetaan poliisin kdytannon tyohaon liittyvia tietoja.

Poha
Poliisihallitus

Polamk
Poliisiammattikorkeakoulu

Polli
Liikennerikostietojen kasittelyjarjestelma

Polo
Poliisin operatiivinen lomakesovellus

Pone

Poliisin valtakunnallinen neuvontapalvelu. Kyseessa on epavirallinen lyhenne, jota jonkin
verran kaytetadan edelleen. Suositeltavampaa on puhua poliisin valtakunnallisesta neuvonta-
palvelusta.

Polstat

Tietovarasto, joka sisaltaa tietoa eri tietojarjestelmista. Palvelee poliisin ydintoimintoja, talous-
ja henkilostohallintoa seka ulkopuolisia tiedontarvitsijoita. Tuottaa tilastoja ja raportteja esi-
merkiksi rikosten ja halytystehtavien maarasta seka poliisin tyoajasta, taloudesta ja henkilds-
tosta.

Pora
Poliisin organisaatiorakenteen kehittamishanke. Hankkeita on ollut kolme. Puhutaan Pora |,
Pora Il ja Pora Il -hankkeista.

Rabita
Tietojarjestelma rahankerdys- ja tavara-arpajaistoiminnan seka rahapelien markkinoinnin ja
toimeenpanon valvontaan.

Lupahallinnon tila



Sinetti
Poliisihallinnon intranet

TAR
Siebel-alustalle rakennettu tietojarjestelmakokonaisuus, joka sisaltaa yksityisen turvallisuus-
alan seka ase- ja arpajaishallinnon tietojarjestelmat.

Trafi
Liikenteen turvallisuusvirasto (31.12.2018 saakka)

Traficom
Liikenteen ja viestinnan lupa-, rekisteri- ja valvontaviranomainen. Muodostettiin 1.1.2019
lukien lilkenteen turvallisuusvirasto Trafista, Viestintavirastosta ja Liikenneviraston tietyista toi-
minnoista.

Tukes
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Turva
Yksityisen turvallisuusalan lupa-asioiden hallinta- ja valvontajarjestelma

Tuve
Valtion hallinnon turvallisuusverkko on viranomaisverkko, joka tayttaa korkean varautumisen ja
turvallisuuden vaatimukset.

Rabita
Rahankerdys-, bingo- ja tavara-arpajaislupa -asioiden hallinta- ja valvontajarjestelma

Vah
Viliaikainen haltuunottopaatos. Kohdistuu aselupaan.

Vakava
Poliisin kassajarjestelma

Valo
Valtakunnallinen |6ytotavararekisteri

Vehtu
Verkkokoulutus henkilon tunnistamiseen

Ylvas

Ylvas oli hankkeen nimi, jolla poliisin puhelinneuvonnan tapoja aikanaan kehitettiin ja jonka
tuloksena perustettiin valtakunnallinen neuvontapalvelu. Ylvas-hanketta ei enda ole, mutta
lyhenne on jaanyt valtakunnallisen neuvontapalvelun ja poliisiyksikdiden yhteydenpitokana-
vana kadytettavan Sharepoint-tycdtilan nimeen.

Lupahallinnon tila
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KESKEISET KASITTEET

Ajanvarauksen kayttdaste
Indikaattori, joka osoittaa kuinka moni kayntiasiakkaista tulee ajanvarauksen kautta.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on asiakkaan subjektiivinen kokemus. Asiakaskokemus koostuu mielikuvista
ja tunteista, jotka muodostuvat asiakkaalle kaikista hanen kohtaamistaan viranomaisen edus-
tajien, kanavien ja palveluiden kanssa.

Asiakastyytyvaisyys
Asiakastyytyvaisyys muodostuu asiakkaan henkilokohtaisista odotuksista: niiden tayttymisesta
tai tayttymatta jaamisesta.

Armovuosikerays

Termi, joka liittyi alun perin aselain muutokseen ja siihen liittyneeseen mahdollisuuteen
luopua luvattomista aseista ilman rangaistusta. Nykyisin termia kaytetadan niissa yhteyksissa,
joissa poliisi ilmoittaa kdaynnistavansa luvattomiin aseisiin, ampumatarvikkeisiin ja rajahteisiin
liittyvan kerdyksen, jossa henkilot voivat luovuttaa ndita esineita vapaaehtoisesti ilman rangais-
tusta.

Benchmarking

Vertaiskehittaminen, vertailukehittdminen, parastaminen (parhailta oppiminen), esikuva-ana-
lyysi, vertailuanalyysi. Benchmarking-menetelman avulla voidaan oppia toisilta tydyhteisoilta
ja kehittaa omaa tyota.

Hallinnollinen rikostorjunta

Rikollisten toimijoiden taloudellisiin ja muihin toimintaedellytyksiin puuttuminen hallinnolli-
sissa menettelyissa. Menettelylla pyritaan siihen, etta eri viranomaisilla oleva tieto rikollisesta
toiminnasta voidaan ottaa huomioon myos hallinnollisessa paatoksenteossa eika yksittdisilla
viranomaispaatoksilla tai ratkaisuilla edisteta em. toimintaedellytyksia tai rikollisen toiminnan
jatkamista.

Hallinnollisen taakan keveneminen
Asiakkaan palvelun saamiseen meneva aika vahenee, palvelutapahtumien maara vahenee tai
kustannus pienenee.

Kotipaikkasidonnaisuus

Luvan myontamiseen liittyva termi, jonka mukaan lupahakemus pitaa jattaa henkilon koti-
paikan poliisiasemalle, ja lupahakemukseen liittyva padtos tehdaan henkilon kotipaikan poliisi-
laitoksessa.

Kustannusvastaavuusperiaate
Maksullisen toiminnan tuottojen pitda vastata suoritteiden tuottamisesta valtiolle aiheutuvia
kokonaiskustannuksia.

Kasittelyaika

Asian vireille tulosta sen ratkaisemiseen kuluva aika, josta vahennetadan se aika, jonka aikana
poliisi odottaa esimerkiksi asianosaiselta pyydettya lisaselvitystd. Kasittelyaikaan ei lasketa
valmiin lupa-asiakirjan toimitusaikaa luvanhaltijalle.

Liikkuvat palvelut
Liikkuvia poliisin palveluita ovat esimerkiksi lupapalveluauto tai lupasalkku, joiden avulla poliisi
voi antaa lupapalveluita esimerkiksi messuilla, yhteispalvelupisteissa ja pop up -tapahtumissa.

Lupahallinnon tila



Lupahallinto

Poliisin ratkaistavaksi sadadettyjen lupa- ja ilmoitusasioiden kasittelyn, paatoksenteon ja val-
vonnan muodostama kokonaisuus. Lupahallinto jaetaan maksulliseen lupapalveluun ja mak-
suttomaan lupavalvontaan.

Lupapalvelu
Asiakasaloitteinen lupahallinto; esimerkiksi passi- ja aselupahakemusten vastaanottamista,
kasittelya ja padtoksentekoa ja naihin liittyvaa asiakaspalvelua.

Lupavalvonta
Myonnetyn luvan voimassaolon edellytysten seuranta ja seurannan johdosta tehtavat toimen-
piteet.

Maksullinen toiminta

Se osa lupahallintoa, josta peritdan asiakkaalta poliisin maksuasetuksessa madritelty suorite-
maksu. Viranomaisen toiminta rahoitetaan kertyneillda suoritemaksuilla maksullisen toiminnan
osalta. Tallaista on asiakasaloitteisten asioiden kasittely ja paatoksenteko seka eri laeissa ja
maksuasetuksessa maksullisiksi maaratyt valvontatoimet.

Maksuton toiminta

Se osa lupahallintoa, joka rahoitetaan budjettivaroin. Tallaista on mm. neuvonta, sidosryhma-
yhteistyo ja lausuntopyyntoihin vastaaminen seka lupavalvonnan toimenpiteet esimerkiksi
luvanhaltijan terveydentilaan liittyvissa asioissa.

Mallioppiminen
Oppiminen, joka perustuu jaljittelyyn tai esimerkin noudattamiseen.

Mopomiitti

Nuorten itsensd jarjestama tapahtuma, jossa tavataan ystavia, tehddaan temppuja mopoilla ja
ajetaan letkassa. Tapahtumajarjestelyt ja kutsut tehdaan sosiaalisen median kanavia hyodyn-
tamalla eika niista yleensa ilmoiteta poliisille.

Nuhteettomuusseuranta
Liittyy luvan voimassaolon edellytysten seurantaan. Poliisi tekee tietojarjestelmia hyodyntden
luvanhaltijoiden rike- ja elamdntapaseurantaa.

Poliisin lupahallinnon ydintehtavat
Matkustusasiakirjoihin, ampuma-aseisiin, yksityiseen turvallisuusalaan ja yleisotilaisuuksiin
liittyvat lupatehtavat.

Sdhkdisen asioinnin kdyttoaste
Indikaattori, joka osoittaa sahkaisesti vireille laitettujen lupien osuuden koko volyymista niissa
luparyhmissa, joissa sahkdinen asiointi on mahdollista.

Sdhkoisen asioinnin toteuma-aste
Indikaattori, joka osoittaa sahkoisesti haettavien lupien osuuden kaikista poliisin luvista.

Taloudellisuus
Indikaattori, joka osoittaa kustannusten ja tuotosten valisen suhteen. Tunnusluku lasketaan
jakamalla kustannukset suoritteiden madralla.

Tehokkuus
Toiminta on tehokasta, kun se on taloudellista ja tuottavaa.

Lupahallinnon tila
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Tunnistaminen
Toimenpide, jolla varmistetaan, etta luvanhakija on juuri se henkild, joka kertoo olevansa.

Tuottavuus

Indikaattori, joka lasketaan jakamalla suoritteet henkilotydvuosilla. Tunnusluku kertoo, kuinka
monta suoritetta on tuotettu keskimaarin yhta henkilotyovuotta kohden.

Yhteispalvelu

Yhteispalvelulaissa saadetty julkisen hallinnon asiakaspalvelutehtavien jarjestaminen ja hoita-
minen viranomaisten yhteistyona.

12 Lupahallinnon tila



JOHDANTO

Poliisihallitus asetti heinakuussa 2021 lupahallinnon tila -selvityshankkeen. Selvityshankkeen
tavoitteena oli arvioida, milla keinoilla poliisin lupahallintoa tulee kehittaa, jotta toiminnan
tehokkuus, suorituskyky ja vaikuttavuus olisivat parhaalla mahdollisella tasolla nyt ja lahitu-
levaisuudessa. Selvitystyossa tuli ottaa huomioon toimintaymparistd ja ennustettavissa olevat
muutokset. Hanke asetettiin ajalle 1.9.2021-30.4.2022. Selvityshenkiloksi nimettiin Ita-Suo-
men poliisilaitoksen apulaispoliisipaallikkd Jarmo Nykanen.

Lupahallinnon tilaa koskeva selvitystyd on jatkoa Poliisihallituksen toimeksiannosta tehdyille
rikostorjunnan tila (2018) ja valvonta- ja halytystoiminnan tila (2019) -selvityshankkeille.

Rikostorjunnan tila -selvityshankkeessa muodostettiin kokonaisvaltainen nakemys rikostor-
junnan kehittamistarpeista. Hankkeessa selvitettiin rikostorjunnan nykytilaa ja tehtiin johto-
padtoksia kehittamistarpeista seka laadittiin toimenpidesuosituksia (73 kpl) aikatauluineen.
Selvityshenkilona toimi keskusrikospoliisin apulaispaallikko Tero Kurenmaa.

Valvonta- ja halytystoiminnan tila -selvityshankkeessa kartoitettiin kyseisen toiminnon nyky-
tilaa. Lisaksi selvitettiin niita keinoja, joiden avulla toiminnan tehokkuus, tuottavuus, suori-
tuskyky ja vaikuttavuus olisivat parhaalla mahdollisella tasolla myds tulevaisuudessa. Hank-
keessa laadittiin toimenpidesuosituksia (52 kpl) tuleville vuosille. Selvityshenkilona toimi Oulun
poliisilaitoksen apulaispoliisipaallikkd Arto Karnaranta.

Poliisin lupahallinnon tehtavana on hallinnollisen paatoksenteon ja valvonnan keinoin ennalta
estad rikoksia seka yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden hairidita. Lupahallinnolla on siten
kiintea yhteys poliisin operatiiviseen toimintaan niin rikostorjunnan kuin valvonta- ja halytys-
toiminnankin osalta.

Lupahallinnon tavoitetila: Toimintaymparisto huomioiden riittavasti resursoitu, ajanmukaisilla
tietojarjestelmilla varustettu, hyvin koulutettu ja johdettu, tehokas, tuottava ja hyvinvoiva lupa-
hallinto, jonka toiminta on vaikuttavaa, tuloksellista ja kansalaisten luottamus sita kohtaan on
korkealla tasolla.

Erdaana keskeisena selvityshanketta ohjaavana linjauksena oli poliisiylijohtaja Seppo Kolehmai-
sen poliisitoiminnan neuvottelupadivilld 1.9.2021 pitama puheenvuoro. Siind puheenvuorossa
han nosti esille kaksi keskeista poliisihallinnon toimintaa ohjaavaa nakemysta:

*  “Keskitytdadn olennaiseen. Me emme voi keskittya olennaiseen, jos meiltd puuttuu
kuva kokonaisuudesta. Siksi meilla tulee olla hyva strateginen tilannekuva ja
hyvinvoiva henkildsto tekemdssa oikein kohdennettuja asioita.”

* “Naind aikoina meidan ei tule tehda mitaan ylimaardista. Paallekkdisyydet on
karsittava ensimmaisena. Tietojohtoinen toiminta auttaa meita tassa.”

Lupahallinnon tilaa koskeva selvitystyo tehtiin haastattelemalla keskeisia lupahallintoon liitty-
via tahoja ja niiden asiantuntijoita: Poliisihallituksen eri vastuualueet ja yksikot, poliisilaitok-
set, keskusrikospoliisi, poliisiammattikorkeakoulu, suojelupoliisi, syyttdjalaitos, sisaministerio ja
valtiovarainministerio. Lisaksi haastateltiin lupahallinnon substanssiasioiden (esim. ajoterveys,
poliisin tietojdrjestelmat) asiantuntijoita.

Haastatteluissa kartoitettiin muun muassa tyoprosesseihin, lainsaadantoon ja lupahallinnon
organisointeihin liittyvida ongelmia seka kehittamismahdollisuuksia. Merkittavaksi osaksi sel-
vitystyota tuli eri tietojarjestelmista saatujen tietojen analysointi. Talla tavoin loytyi runsaasti
yksittdisia asioita, joissa esimerkiksi poliisilaitosten kirjaamis- tai lainsaadannon, maaraysten ja
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ohjeiden soveltamiskaytannaissa oli eroavaisuuksia. Lisdaksi [6ytyi hyvia tyoprosesseja, joita voi
hyddyntda laajemminkin eri poliisilaitoksissa (mallioppiminen).

Selvitystyohon on koko ajan kohdistunut positiivinen mielenkiinto. Poliisihallituksessa ja polii-
silaitoksissa on ollut halu tarkastella ja kehittaa lupahallinnon toimintoja. Asiakasnakdkulman
huomioon ottamista kehittamistydssa on pidetty tarkeana. Ilmapiiri on hankkeen ajan ollut
myonteinen.

Lopputulemana esitetdaan toimenpidesuosituksia. Lisaksi esitetaan, etta poliisihallitus laatii toi-
menpidesuositusten perusteella suunnitelman aikataulutuksineen kehittamistoimenpiteiden
toteuttamiseksi. Selvitystyon havaintoja ja suosituksia tulisi jatkossa hyodyntaa myos muussa
lupahallinnon kehittamisessa kuten erindisissa hankkeissa seka tulosohjauksen, mittaristojen
ja raportoinnin kehittamisessa. Erikseen tehtavassa lupahallinnon resurssimallin ja poliisihal-
linnon toimipaikkaverkoston tarkastelussa tulisi hyodyntaa selvitystyossa esille tulleita asioita
ja nakokulmia.

Selvitystyon yhteydessa on koko ajan jaettu tietoa Poliisihallitukselle ja poliisilaitoksille. Osa
toimenpide-esityksista onkin jo lahtenyt toteutukseen. Poliisilaitoksissa on selvitystyon innoit-
tamina tarkasteltu omia toimintaprosesseja ja otettu kdyttoon uusia kaytantoja tyon tekemi-
seen ja seurantaan.

Huomioitavaa toimenpidesuosituksissa on se, etta merkittavilta osin niiden toteuttamiseen
ei tarvita lisaa rahaa, koneita, tekniikkaa tai henkilostoa. Tarvitaan vain uudenlaista ajattelua,
organisointia, tekemista ja johtamista.
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SISAMINISTERION HALLINNONALAN
KONSERNISTRATEGIA

Sisdasiainhallinnon konsernistrategian tarkoituksena on ohjata toimintaa pitkdjanteisesti yli
hallituskausien ja selkeyttaa sisdasiainhallinnon roolia usean toimijan vastuulla olevan sisdisen

turvallisuuden yllapitamisessa. Sisaministerio paivitti 2019 valmistuneen konsernistrategiansa
27.1.2022.

Sisaministerion hallinnonalan konsernistrategia on ilmiolahtéinen. Vaikka vuoden 2019 stra-
tegia vastasi edelleen padosin toimintaympariston tilaa ja tulevia haasteita, muun muassa pit-
kdkestoinen koronapandemia seka vuonna 2021 tehdyt paivitykset hallituksen turvallisuus-
selontekoihin ovat luoneet strategialle uudistamistarpeita. Ndiden ohella hallitusohjelman
kestavan kehityksen tavoitteet halutaan tuoda strategiassa selvemmin esille, samoin maahan-
muuton tavoitteita oli tarpeen tasmentaa ja paivittaa. Lisaksi pdivityksen yhteydessa on vah-
vistettu kansainvalisyyden, perusoikeuksien, yhdenvertaisuuden ja ihmislahtoisyyden nakokul-
mia seka niiden merkitysta sisdiselle turvallisuudelle ja ihmisten turvallisuuden tunteelle.

Sisdasiainhallinnon konsernistrategia ja ennen kaikkea sitd toimeenpaneva ammattitaitoinen
ja sitoutunut henkilostd huolehtivat osaltaan siitd, etta turvallisuusviranomaisten ja maahan-
muuttohallinnon palvelut tuotetaan Suomessa siten, etta ihmiset saavat tarvitsemansa avun
koko maassa nopeasti, tehokkaasti ja yhdenvertaisesti.

Kuvassa 1 on kuvattu Sisaministerion hallinnonalan konsernistrategia. Se koostuu seuraavista
strategisista tavoitteista:

* Turvallisuuden tunne on korkea kaikissa vaestoryhmissa

* |hmiset, ymparisto ja omaisuus ovat turvassa

* Kansallisen turvallisuuden uhat seka vakavat hairiot torjutaan

* Maahanmuutolla rakennetaan kestavaa Suomea
Aktiivinen EU- ja kansainvalinen toiminta ja yhteistyo vahvistavat strategisten tavoitteiden saa-
vuttamista. Hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilsté mahdollistaa strategian toi-
meenpanon.

Arjen turvallisuus kuuluu kaikille — Suomi on maailman turvallisin maa

1.

Turvallisuuden
tunne on korkea
kaikissa vdesto-
ryhmissa

Hyvinvoiva, Aktiivinen

ammattitaitoinen 2. 3. EU- JA KANSAIN-
ja sitou'Eunut Ihmiset Kansallisen VALII\!'EN TOIMINTA
HENKILOSTO T turvallisuuden SEKA YHTEISTYO
mahdollistaa A A——— uhat seka vahvistavat
strategian RS vakavat hairigt strategisten tavoitteiden

torjutaan

toimeenpanon saavuttamista

4.

Maahan-
muutolla
rakennetaan
kestavaa
Suomea

Kuva 1. Sisdministerion hallinnonalan konsernistrategia
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POLIISIN STRATEGIA 2020—2024

Poliisissa otettiin Poliisihallituksen paatokselld (POL-2020-18428) kdyttoon poliisin strategia,
visio ja arvot (yhdessa strategiakokonaisuus). Poliisin uusi strategia ja visio korvasivat sellaise-
naan aiemmin voimaansaatetun strategian ja vision — arvot sdilyivat ennallaan.

Suomen turvallisuusymparisto ja sita kautta poliisin toimintaymparistd ovat muuttuneet voi-
makkaasti, nopeasti ja osin ennakoimattomasti. Tama on aiheuttanut heijastusvaikutuksia
kaikkeen poliisin toimintaan. Perinteiset uhat pysyvat, kun samaan aikaan uudet uhat haasta-
vat. Yleisesti ja erityisesti nykyisessa ajassa poliisin yhtendisyys ja toimintatapojen systemaatti-
suus on keskeinen ja valttamaton osa poliisin toimintakulttuuria ja tuloksellisuutta.

Poliisihallitus laati toimintaymparistod peilaavasti seka poliisin toimintaa ohjaavien linjaratkai-
sujen pohjalta poliisin strategian ja vision. Poliisin strategia, visio ja arvot muodostavat yhdessa
poliisia ohjaavan lainsdaadannon seka muun normituksen kanssa pohjan ja perustan kaikelle
poliisin toiminnalle.

Poliisin strategia 2020-2024

STRATEGISET TAVOITTEET

Turvaamme arjen Ennalta Paljastamme ja Tuotamme Teemme
ja pidamme estamme selvitimme erityisesti nykyaikaisia, yhteistyota ja
luottamuksen rikoksia ja vakavia rikoksia turvallisia ja viestimme
poliisiin korkeana hairioita tehokkaasti kehittyvia palveluita aktiivisesti
VISIO ARVOT
I R . « Palvelu
Poliisi on kaikkien turvaaja, - Oikeudenmukaisuus
kaikkina aikoina. ° Osaaminen
* Henkiloston hyvinvointi
Né&in mahdollistamme strategiamme -
Vahvistamme imi Tur Y i i Toimi ietoj i i, Viestil i i ja
ilosto i i i imi iittiset imi it i ," a i teemme
yohyvinvointia ja il ICT-palvelut ja sidosryhmien kanssa analyysia ja
sitoutumista i 6 a uusia ennakoimme tulevaa

teknologioita

Kuva 2. Poliisin strategia 2020-2024
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4.1.

POLIISIN LUPAHALLINTOSTRATEGIA 2017—2021

TAUSTAA

Sisdasiainministerio asetti 27.1.2011 hankkeen valmistelemaan poliisin lupahallintoa koskevaa
strategiaa. Hankkeen tarkoituksena oli laatia kattava poliisin lupahallintostrategia, jossa kuva-
taan poliisin toimivallassa olevien keskeisten lupa-asioiden kehitys ja merkitys poliisin tehta-
vien kannalta vuonna 2020. Lisdksi hankkeen tavoitteena oli yhteensovittaa poliisin lupahallin-
non henkiloresurssit, hallinnon palveluiden tuottamisen tavat ja edelld mainittujen lupa-asioi-
den myontamisen ja lupavalvonnan volyymit. Tassa tarkoituksessa hankkeessa arvioitiin muun
muassa sahkoisen asioinnin rooli palvelun tuottamisen tapana seka muu lupahallinnon kehit-
taminen esimerkiksi asiakaspalvelu-, henkilosto-, toimipaikka- ja tietohallintostrategisista nako-
kulmista. Lupahallintostrategia laadittiin yhdessa Poliisihallituksen kanssa.

Poliisin ensimmadinen lupahallintostrategia julkaistiin 4.5.2012. Sen mukaan lupahallinnon
tavoitetila vuonna 2020 oli seuraava:

Poliisin lupahallinto on ydintehtaviinsa keskittyvd, tehokas ja oikeudenmukainen asiantuntija-
organisaatio, joka tukee hyvin ennalta estavaa toimintaa seka yleisen jarjestyksen ja turvalli-
suuden toteutumista lupaharkinnan ja lupavalvonnan keinoin.

Keskeiset strategiset linjaukset:

1. Poliisin lupahallinto keskittyy poliisin ydintehtaviin.
2. Lupahallinnon palvelu on asiakaslahtoista.

3. Sahkoinen asianhallinta kasittaa kaikki lupahallinnon prosessit koko prosessin
keston ajan.

4. Jatkuvalla seurannalla varmistetaan, etta valtion maksuperustelain mukainen
maksullinen toiminta on kustannusvastaavaa ja maksuttoman toiminnan
resursoinnista huolehditaan.

5. Toiminnan kehittdmistarpeita arvioidaan jatkuvasti. Kehittamisen vaikutukset
hallitaan kokonaisvaltaisesti.

Vuoden 2012 lupahallintostrategia on toteutunut padosiltaan hyvin ja poliisi on kehittanyt
lupahallintoa strategian mukaisesti. Strategian toteutuminen vuoteen 2016 mennessa:

— Ydintehtaviin keskittymista koskeva strateginen linjaus on toteutunut |6ytotavara-
asioita lukuun ottamatta suunnitellusti.

— Asiakaslahtoisyytta koskeva tavoite on toteutunut isoissa asiaryhmissa hyvin. Ase-
asioissa sahkdisen asioinnin toteutus on vield kesken. Lupahallinnon koulutus on
edelleen vahaistd, vaikka toimenpiteitd laadun parantamiseksi on tehty.

— Sahkoinen asianhallinta asianosaisaloitteisista asioista puuttuu kokonaan ainoas-
taan yleisotilaisuusasioista. Aseasioissa sahkdinen sailyttaminen toteutuu kayn-
nissa olevassa hankkeessa.

— Kustannusvastaavuus on parantunut, ja ennakoitavuuden lisdamiseksi on kayn-
nissa aktiivisia toimenpiteita.

— Kehittdmistarpeet ovat jatkuvan arvioinnin kohteena. Strategian mukaisesti kehitta-
misty0 on kohdistunut maksulliseen asiakasaloitteiseen toimintaan. Maksuttoman
lupavalvonnan kehittaminen on seuraava kehittamistarpeiden arvioinnin kohde.

Lupahallinnon tila
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4.2.

POLIISIN LUPAHALLINTOSTRATEGIA 2017—-2021

Sisaministerio asetti 17.12.2015 hankkeen, jonka tehtavana oli valmistella uusi poliisin lupa-
hallintostrategia. Hankkeen toimikausi oli 1.2.—31.12.2016. Strategian valmistelussa erityisina
painopisteina olivat Sipilan hallitusohjelman mukaisesti muun muassa digitalisaatio ja hallin-
non keventaminen. Strategia laadittiin sisaministerion poliisiosaston, Poliisihallituksen ja polii-
silaitosten asiantuntijoiden valisessa yhteistydssa.

Sisaministerion ja Poliisihallituksen vahvistamat poliisin lupahallinnon visio, toiminta-ajatus ja
strategiset painopisteet vuosille 2017-2021:

Visio:

Poliisin lupahallinto on nykyaikainen, vaikuttava seka taloudellisesti ja toiminnallisesti tehokas
asiatuntijaorganisaatio.

Toiminta-ajatus:

Poliisin lupahallinnon tehtavana on hallinnollisen paatdksenteon ja valvonnan keinoin ennalta
estaad rikoksia seka yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden hairidita yhteiskunnassa, jonka turval-
lisuustilanne on muutoksessa. Poliisi huolehtii siitd, etta menetelmat, henkiloston osaaminen
ja palvelun tarjoamisen tavat seka viestinta tukevat tasta tehtdvasta suoriutumista asiakaslah-
toisesti, laadukkaasti ja taloudellisesti tehokkaasti.

Strategiset painopisteet ja tavoitteet:

1. Poliisin lupahallinto on nykyaikainen

* Poliisi huolehtii sahkaisten palvelujen ja asianhallinnan yllapitamisesta ja kehit-
tamisesta siten, ettd ne ovat asiakasystavallisia, teknista kehitysta tarkoituksen-
mukaisesti hyodyntavia ja toiminnallisesti tehokkaita.

— Sahkoisen asioinnin kayttoaste kohoaa korkealle tasolle suunnitelmallisilla
toimenpiteilla. Kaikki sellaiset prosessit, jotka ovat asiakaspalvelun ja taloudel-
lisen tehokkuuden nakokulmasta tarkoituksenmukaista sahkaoistad, ovat sah-
koisia. Poliisi selvittdaa sahkoisten vuorovaikutuskanavien soveltuvuuden asiak-
kaiden neuvontaan ja tukeen.

— Poliisi seuraa aktiivisesti toimialan teknista ja kansainvalista kehitysta ennen
kaikkea asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden ja julkisen hallinnon hallinnol-
lisen taakan vahentamiseksi ja asiakaspalvelun laadun yllapitamiseksi. Poliisi
hyodyntaa yhteistydkumppaneidensa osaamista toimialan kehittamisessa.

— Poliisi mittaa sahkoisten palveluiden kayttoasteen, toteuma-asteen ja ajan-
varauksen kayttoasteen kehitysta.

* Lupahallinnon sahkaiset palvelut lisadantyvat ja poliisi vaikuttaa sahkaoisten palve-
luiden kayttoasteen kasvuun suunnitelmallisesti.

— Lupahallinnon asiakaspalvelu, mukaan lukien neuvonta, on monikanavaista ja
kdyntiasiointi taydentda sahkoista palvelua. Sahkoiset palvelut kehittyvat lupa-
hallinnon padasialliseksi palvelun tarjoamisen tavaksi. Yhteispalvelun asioin-
tipisteverkosto toimii sahkoisen asioinnin ja neuvonnan tukena. Poliisihallitus
huolehtii siita, etta yhteispalvelun asiointipisteverkosto tarkastellaan osana
valtakunnallista palvelun tasapuolista saatavuutta. Lisaksi poliisi voi tarvit-
taessa tarjota liikkuvia palveluita, jos asiakaspalvelun kysynta on riittavaa eika
palvelun tasapuolista saatavuutta kyeta muilla keinoilla riittavasti takaamaan.
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Poliisi pyrkii sahkoisen asioinnin houkuttavuudesta ja kdytettavyydesta
huolehtimalla siihen, etta henkilokohtaisen asioinnin tarve vahenee.

Poliisi mittaa kdyntiasiointimaarien kehitysta.

* Lupahallinnon toimintoja ja prosesseja uudistetaan hallinnollisesti kevyemmiksi.

Poliisi etsii aktiivisesti keinoja, joilla lupahallinnon menettelytavat ja palvelu-
prosessit olisivat entistakin sujuvampia ja asiakaslahtoisempia. Asiakkaiden
osallistaminen on yksi asiakaspalvelun laadun kehittamisen keino.

Tavoite hallinnollisen taakan keventamisesta huomioidaan aina lainsadadanto-
tyossa. Siihen pyritddan aktiivisesti vaikuttamaan seka oman ettd muiden hal-
linnonalojen lainsaadantotyossa.

Poliisi seuraa lupapalveluiden asiakastyytyvaisyytta poliisibarometrilla.

2. Poliisin lupahallinto on vaikuttava

Poliisin lupahallinto on merkittava osa hallinnollista rikostorjuntaa. Poliisi
huolehtii myds sisdisesti merkittavan tiedon ajantasaisesta valittymisesta
poliisitoiminnan eri sektoreiden valilla.

Poliisin lupahallinto vaikuttaa toimenpiteillaan heikentavasti jarjestaytyneen
rikollisuuden ja terrorististen toimijoiden toimintaedellytyksiin tuottamalla
tietoja ndiden torjunnan ja muun rikostorjunnan tarpeisiin.

Poliisi luo digitaaliset menetelmat siihen, etta toiminnallisesti ja paatoksen-
teossa merkittava tieto valittyy ajantasaisesti lupahallinnon jarjestelmista
muuhun poliisitoimintaan ja pdinvastoin. Tama edesauttaa lupavalvonnan
toimenpiteiden nopeaa kaynnistymista ja tadytantodnpanoa, estetiedon saata-
vuutta ja poliisin tyoturvallisuutta.

* Lupahallinnon henkiloston osaaminen ydintehtavissa vahvistuu.

Henkilosto voi hyvin ja kokee parjaavansa tyossaan. Henkiloston koulutus on
oikea-aikaista ja se vastaa osaamistarpeita. Poliisi vahvistaa suunnitelmallisesti
lupahallinnon esimies- ja johtamisosaamista.

Poliisi seuraa sahkaisten lupahallinnon koulutusten maaraa ja lupahallinnon
erikoistumisopintoihin osallistuneiden maaraa.

* Poliisin tietojarjestelmat tukevat lupahallinnon vaikuttavuutta ja yhden kosketuk-
sen periaatteen toteutumista.

Luvanhakija, jolla ei ole laissa saadettyja luvan myontamisen esteitd, saa
asiansa kasitellyksi joustavasti ja nopeasti. Lupavalvonnalliset toimenpiteet
kaynnistyvat pikaisesti perusteen tultua poliisin tietoon.

Poliisi kehittaa kayttamidan tietojarjestelmia keskenaan yhteen toimiviksi siten,
etta automatisointimahdollisuudet tulevat hyodynnetyiksi ja peruuttamishar-
kinta kaynnistyy nopeasti, kattavasti ja luotettavasti perusteen tultua poliisin
tietoon.

Poliisi seuraa yhteiskunnan ilmidita ja varautuu puuttumaan niihin myos
lupahallinnon keinoin.

Poliisi mittaa keskeisten asiaryhmien kasittelyaikoja.
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* Poliisi tekee aktiivista yhteistyota muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa
tietojarjestelmia ja menettelyita kehittaessaan.

—  Poliisi viestii kehittamistarpeistaan yhteistyotahoille ja vaikuttaa siihen, etta
yhteistyotahot ottavat poliisin kehittamistarpeet huomioon omaa kehittamis-
tyota suunnitellessaan ja toteuttaessaan.

3. Poliisin lupahallinto on taloudellisesti ja toiminnallisesti tehokas

* Poliisi turvaa maksullisen lupahallinnon riittavan palvelutason, tehokkaat menette-
lyt ja ndita vastaavat resurssit kustannusvastaavuudesta huolehtien. Maksuttoman
toiminnan resursointi on tehtavia vastaavalla tasolla.

—  Poliisi huolehtii siita, etta maksullisten suoritteiden hinnoittelussa ja kustan-
nusvastaavuuslaskennassa on huomioituna kaikki ne kustannukset, jotka koh-
distuvat maksulliseksi katsottavaan toimintaan. Lupamenettelyt ovat talou-
dellisesti tehokkaita, jotta suoritemaksut sdilyvat kohtuullisella tasolla. Poliisi
varmistaa, etta maksullisen toiminnan resursointi vastaa asianmukaisesti pal-
veluiden kysyntaa.

— Maksuttoman toiminnan resursointi on tehtavia vastaavalla tasolla, jotta poliisi
voi puuttua lupavalvonnan keinoin nopeasti ja tehokkaasti yleista jarjestysta ja
turvallisuutta uhkaaviin voimassaoleviin lupiin seka huolehtia asiakasneuvon-
nasta hyvan hallinnon mukaisesti.

—  Poliisi mittaa lupahallinnon kustannusvastaavuutta, tuottavuutta, taloudelli-
suutta ja henkiloresurssia.

Poliisin lupahallintostrategia maarittelee, etta poliisin lupahallinto jakautuu lupapalveluun ja
lupavalvontaan. Strategian mukaiset madritelmat ovat seuraavat:

Lupahallinto — Poliisin ratkaistavaksi saddettyjen lupa- ja ilmoitusasioiden kasittelyn, paatok-
senteon ja valvonnan muodostama kokonaisuus. Lupahallinto jaetaan maksulliseen lupapal-
veluun ja maksuttomaan lupavalvontaan.

Lupapalvelu — Asiakasaloitteinen lupahallinto; esimerkiksi passi- ja aselupahakemusten vas-
taanottamista, kasittelya ja paatoksentekoa ja ndihin liittyvaa asiakaspalvelua.

Lupavalvonta — Mydnnetyn luvan voimassaolon edellytysten seuranta ja seurannan johdosta
tehtavat toimenpiteet.

Strategian mukaan edella mainittujen termien jaottelun perusteena on ensisijaisesti jako luvan
myontamiseen liittyvien toimien ja myontamisen jalkeen tapahtuvien toimien valilla. Jako nou-
dattaa hyvin pitkalti myos jakoa maksullisen ja maksuttoman toiminnan valilla lupapalvelun
ollessa maksullista ja lupavalvonnan maksutonta toimintaa. Jaottelu ei kuitenkaan ole taysin
yhtenevdinen kaikissa tehtavissa.

Lupahallinnon strategia on laadittu vuonna 2017 ajankohtana, jolloin poliisihallinnon viras-
toilla ja toiminnoilla oli viela omia strategioita. Poliisihallinnon linjauksen mukaisesti poliisilla on
vain yksi strategia. Poliisihallinnon virastoilla ja niiden toiminnoilla ei siis ole jatkossa omia stra-
tegioita vaan kaikki toiminta pohjautuu poliisin strategiaan 2020—2024 ja sen padivittamiseen.

Lupahallinnon tila



5.1.

POLIISIN LUPAHALLINNON ORGANISOINTI JA
TEHTAVAT

SISAMINISTERIO JA POLIISIHALLITUS

Poliisihallinnon strategisesta ja tulosohjauksesta vastaa sisaministerio, joka huolehtii myds
hallinnonalaa koskevan lainsadadannon valmistelusta. Poliisin keskushallintoviranomainen on
Poliisihallitus, joka toimii poliisin ylijohtona. Poliisihallituksen tehtavana on suunnitella, johtaa,
kehittaa ja valvoa poliisitoimintaa ja sen tukitoimintoja. Lisaksi se vastaa poliisin palvelujen
tasapuolisesta saatavuudesta maan eri osissa, paattaa poliisiyksikdiden valisesta yhteistoimin-
nasta seka vastaa poliisiyksikdiden tulosohjauksesta. Poliisihallitus on jakaantunut yksikaihin.
Poliisitoimintayksikon yhtena vastuualueena on lupahallinto.

Yksikkdjaon ulkopuolella olevat asehallinto ja turvallisuusalan valvonta tuottavat toimialal-
laan valtakunnallisia hallinto-, lupa-, ohjaus- ja valvontatoimintoja. Lisaksi Poliisihallituksessa
on myo6s muusta rakenteesta erillinen arpajaishallinto, joka tuottaa arpajais-, rahankerdys- ja
viihdelaitelainsaadantoon seka rahapesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja selvitta-
misesta annettuun lainsaddantéon perustuvia hallinto-, lupa-, ohjaus- ja valvontatoimintoja.
Asehallinnolla, turvallisuusalan valvonnalla ja arpajaishallinnolla on kiintea yhteys Poliisihalli-
tuksen lupahallinnon vastuualueeseen ja sitd kautta lupahallinnon toimintoihin poliisilaitok-
sissa.

Poliisihallituksen lupahallinnon vastuualueen keskeisena tehtavana on:

* Paikallispoliisin toimivaltaan kuuluvien lupa- ja ilmoitusasioihin liittyvan
lupahallinnon suunnittelu, johtaminen ja kehittaminen:

— ampuma-aseasiat
—  yksityinen turvallisuusala
— yleisétilaisuudet
— henkildllisyytta osoittavat asiakirjat ja matkustusasiakirjat
— poliisille kuuluvat ajo-oikeusasiat ja muut liikenteeseen liittyvat lupa-asiat
— arpajais- ja rahankerdysasiat
* Poliisin julkisoikeudellinen maksullinen toiminta yhteistyossa taloushallinnon
kanssa.
* Lupahallinnon asiakaspalvelun ja palvelumuotojen kehittaminen.

* Hyvan hallinnon toteutuminen hallinnollisessa paatdksenteossa ja asiakaspalve-
lussa.

* Lupahallinnon toiminnallisen tiedon kasittelyn ja sita tukevien tietojarjestelmien
suunnittelu, ohjaus ja kehittaminen.

e |oytotavaratoiminta

Lupahallinnon vastuualue vastaa poliisilaitosten ohjauksesta silloin, kun kyse on yhteistyossa
ja yhdessa vastattavista asiaryhmista asehallinnon, turvallisuusalan valvonnan ja arpajaishal-
linnon kanssa.
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5.2.

POLIISILAITOKSET

Lainsaadannossa ja poliisihallinnon ohjeistuksissa lupahallinnon substanssiasioiden ratkaisu-
valta on jaettu Poliisihallituksen ja poliisilaitosten kesken. Poliisihallitukselle on saadetty rat-
kaisuvaltaa ase-, arpajais- ja yksityisen turvallisuusalaa koskevissa asioissa. Silta osin kuin rat-
kaisuvalta ei ole Poliisihallituksella se on poliisilaitoksella. Poliisihallituksella ei ole yksittaista
asiaa koskevaa ratkaisu- tai ohjaustoimivaltaa niissa asioissa, jotka kuuluvat poliisilaitosten rat-
kaistaviksi. Ratkaisun tekee poliisilaitos itsendisesti soveltaen asiaa koskevaa lainsaadantda ja
Poliisihallituksen yleisella tasolla antamia ohjeita.

Poliisin myontamiin lupiin ei liity kotipaikkasidonnaisuutta. Asiakas voi jattaa lupahakemuk-
sensa siis muulle kuin kotipaikkansa poliisiasemalle. Lupa-asia voidaan kasitella missa tahansa
poliisilaitoksessa tai -asemalla. Lupa-asiaa ei siten ole pakko kasitella sielld, missa se on tullut
vireille. Kdytannossa ne kuitenkin kasitelldaan siella, minne hakemus on jatetty. Myds henkilon
voimassa oleviin lupiin kohdistuvat seuraamuspaatokset voidaan tehda henkilon kotipaikka-
kunnasta rilppumatta missa tahansa poliisilaitoksessa. Kaytannossa seuraamuspadatokset rat-
kaistaan henkilon kotipaikkakunnan poliisilaitoksessa.

Poliisilaitosten tehtdavana on tuottaa paikallispoliisin hoidettaviksi maarattyihin asiaryhmiin
kuuluvat lupapalvelut, lupavalvonta ja seuraamuspdatokset:

— henkilollisyytta osoittavat asiakirjat ja matkustusasiakirjat

— ampuma-aseasiat

—  yksityinen turvallisuusala

— yleisétilaisuudet

— poliisille kuuluvat ajo-oikeusasiat ja muut liikenteeseen liittyvat lupa-asiat

— arpajais- ja rahankeraysasiat

Poliisilaitoksissa lupahallinto tukee yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitoa, rikosten
ennalta estamista ja edistaa lilkenneturvallisuutta hallinnollisella paatoksenteolla ja valvon-
nalla. Luvanhaltijoiden kenttavalvontaa toteutetaan yhdessa poliisipalvelulinjan eri sektoreiden/
yksikdiden kanssa.

Loytotavara-asioiden hoitaminen on ohjeistettu monessa poliisilaitoksessa lupahallinnon hen-
kiloston tehtavaksi. Lisaksi monissa poliisilaitoksissa lupahallinnon henkildsto osallistuu muun
muassa tarkastusoikeuden kayttamista koskevien vastausten laatimiseen, todistelukustannus-
ten kasittelyyn, rikostutkintaan liittyvien tutkintasihteerin tehtavien hoitamiseen, poliisiaseman
infopisteen toimintaan, puhelinpalveluihin, toimitila- ja henkildstohallinnon tehtaviin. Nama
tehtdvat eivat suoranaisesti kuulu poliisin lupahallinnon tehtdviin (maksullinen ja maksuton
toiminta), mutta monessa poliisilaitoksessa on paddytty perustellusti siihen, ettd ndma tehta-
vat tehdaan lupahallinnossa.

Poliisilaitoksissa lupahallinnon tehtavat on organisoitu hyvin eri tavoin. Lupapalvelut ja lupa-
valvonta voivat olla poliisilaitoksen organisaatiossa omana linjana, sektorina, yksikkona tai
yksikkdon sisaltyvana toimintona. Joissakin poliisilaitoksissa lupapalvelut ja lupavalvonta on
sijoitettu eri sektoreille tai yksikaihin.
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6.1.

TOIMINTAYMPARISTO

VAESTOKEHITYS

Vuosi 2021 oli kuudes vuosi perdkkain, jolloin Suomessa kuoli ihmisia enemman kuin syntyi.
Ennusteen mukaan nettomaahanmuutto yllapitdisi vakiluvun kasvua vuoteen 2034 saakka,
jolloin maamme vakiluku olisi 5,6 miljoonaa henkiloa. Taman jalkeen vakiluku kaantyisi laskuun
ja 2050-luvulla maamme vakiluku olisi ennusteen mukaan jo nykyista pienempi. Vuonna 2021
vakiluku kasvoi Uudellamaalla, Pirkanmaalla, Varsinais-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla, Poh-
janmaalla, Ahvenanmaalla, Pohjois-Savossa ja Keski-Suomessa. Ennusteen mukaan vuonna
2040 vakiluku kasvaisi enaa Uudenmaan ja Pirkanmaan maakunnissa seka Ahvenanmaalla.

Taulukossa 1 on kuvattu vaeston prosentuaalinen jakautuminen poliisilaitosten toimialueille
vuosina 2018-2021. Lahde: Tilastokeskus.

Taulukko 1. Vdeston prosentuaalinen jakautuminen poliisilaitosten
toimialueille

Lappi

Kaakkois-Suomi

Hame
Pohjanmaa
Lansi-Uusimaa
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Ita-Suomi
Ita-Uusimaa
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Sisa-Suomi

o
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8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

2021 2020 2019 W 2018

Helsinki

2021 14,4 12,6 11,9 10,4 9,8 8,8 8,6 7.9 6,8 5,2 3,2

2020 14,4 12,6 11,9 10,3 9,8 8,8 8,6 7.9 6,8 5,2 3,2

2019 14,3 12,6 11,8 10,2 9,9 8,8 8,5 7.9 6,8 5,3 3,2

2018 14,3 12,6 11,7 10,1 10,0 8,8 8,4 8,0 6,9 5,4 3,2
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Vaestomaardlla on selkea yhteys lupahallinnon tehtavamaariin lupapalveluissa ja -valvon-
nassa. Vaestomaaran lisaksi vaeston rakenteella on merkitysta palvelujen kysyntaan ja kysyn-
ndn sisaltodn. Tyoikdisen vdestoosan (15—64-vuotiaiden) lupapalvelujen tarve on suurempaa
ja monipuolisempaa kuin muiden vdestonosien. Tyoikaiset muodostavat niin sanotun aktiivi-
vaeston ja tama nakyy myos lupavalvonnan tehtdvamaardssa (esim. ajo-oikeuteen ja aselupiin
kohdistuvat seuraamuspaatokset).

Tyoikdisen vaeston madra oli Suomessa suurimmillaan vuonna 2009, jolloin tydikaisia oli maas-
samme 3,55 miljoonaa. Vuosien 2010-2020 aikana tyoikdisten madra on vahentynyt 136 000
henkilolld. Seuraavan kahden vuosikymmenen vuoden aikana tydikdisen vaeston ennuste-
taan vahenevan hitaammin eli 76 000 henkilolla vuoteen 2040 mennessa. Tydikaisten osuus
vaestosta on talla hetkellda 62 prosenttia. Osuus pienenee ennusteen mukaan 60 prosenttiin
vuoteen 2040 mennessa.

Taulukossa 2 on kuvattu tyoikdisen vaeston osuus poliisilaitosten toimialueiden kokonaisvaes-
tomadrasta vuosina 2018—-2021. Lahde: Tilastokeskus.

Taulukko 2. Tydikdisen vaeston osuus toimialueiden vdestosta

Pohjanmaa
Ita-Suomi
Kaakkois-Suomi
Hame

Lappi

Oulu
Lounais-Suomi
Sisa-Suomi
Lansi-Uusimaa
Ita-Uusimaa

Helsinki

ul
N
ul
N
Ul
)]
Ul
o]
2]
o
[e)]
N
2]
I
2]
)]
(<))
[e]

70

2021 2020 2019 M 2018

Helsinki

2021 | 68,1 64,5 64,1 61,9 60,4 60,4 58,7 58,6 58,3 58,2 58,2

2020 | 683 | 645 | 641 | 61,9 | 606 | 60,4 | 592 | 589 | 586 | 586 [ 585

2019 68,5 64,6 64,1 62 61 60,6 59,8 59,1 58,9 59,1 59,1

2018 | 68,7 64,6 64 62,2 61 60,9 60,3 59,5 59.3 59,6 59,1
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Tilastokeskuksen vaestoennusteen mukaan Suomessa kuolisi vuoden 2060 loppuun mennessa
700 000 ihmista enemman kuin syntyy, jos syntyvyys pysyy nykyisella tasolla. Suomessa syn-
tyisi 2060-luvulla enaad alle 40 000 lasta vuosittain. Pitkalla aikavalilla syntyvyys ei ole ikaraken-
teen kannalta kestavalla tasolla.

Taulukossa 3 on kuvattu 65 v tayttaneiden osuus poliisilaitosten toimialueiden kokonaisvaes-
tomadrasta vuosina 2018-2021. Lahde: Tilastokeskus.

Taulukko 3. 65 v tayttdneiden osuus poliisilaitosten toimialueiden vaestosta

Helsinki
Lansi-Uusimaa
Ita-Uusimaa
Sisa-Suomi
Pohjanmaa
Lounais-Suomi
Lappi
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2021 2020 2019 M 2018

2021 28,9 28,3 27,1 26,6 25,3 25 22,9 18,6 18,3 17,6

2020 28,3 27,7 26,6 26 24,9 24,6 22,6 18,3 18 17,4
2019 27,7 27 26,1 25,3 24,5 24,1 22,3 18 17,7 17,2
2018 27,1 26,3 25,4 24,6 24,1 23,6 21,8 17,7 17,4 17
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6.2.

6.2.1.

Vaikka tyoikaisen osuus vahenee, se ei suoraan tarkoita lupapalveluiden kysynnan vahenty-
mista, ainakaan samassa suhteessa. lkaantyva vdesto elad entista pitempaan ja pysyy entista
terveempana. lkaihmisten parissa aktiivinen toiminta lisaantyy, ja silla on oma vaikutuksensa
poliisin lupapalveluiden ja -valvonnan tehtavamaariin. On aikaa, rahaa ja terveytta aktiiviseen
toimintaan.

Vieraskielisen kansanosan osuus vdestosta on ollut viimeisen vuosikymmenen ajan koko
ajan kasvussa. Suomen vaestokasvu perustuu jatkossa tdysin vieraskielisen vaeston osuuden
kasvuun. Vieraskielinen vaestd keskittyy kasvukeskuksiin ja yliopistokaupunkeihin. Helsingin
seudulla (14 kuntaa) maaran ennustetaan vuonna 2035 olevan 437 000 henkildd. Vantaalla
vieraskielisten osuuden arvioidaan vuonna 2035 olevan 34 %, Espoossa 30 % ja Helsingissa
26 %. Helsingissa ja Espoossa suurimpien ryhmien ennustetaan olevan Lahi-idan, Pohjois-
Afrikan ja Kauko-Aasian kieliryhmista. Sen sijaan Vantaalla suurimman kieliryhman muodos-
tavat vendjaa ja entisen Neuvostoliiton alueen kielia puhuvat.

Taulukossa 4 on kuvattu vieraskielisten osuus vaestosta vuosina 2010—-2021.
Lahde: Tilastokeskus.

Taulukko 4. Vieraskielisten osuus vaestosta
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4,2 4,5 4,9 53 5,7 6,0 6.4 6,8 7.1 7,5 7,8 83

TOIMIVALTAMUUTOKSET

Ajokortit Liikenteen turvallisuusvirasto Trafille

Ajokorttiasioiden toimivalta siirrettiin 1.1.2016 poliisilta Liikenteen turvallisuusvirasto Trafille
(1.1.2019 lukien Liikenne- ja viestintavirasto Traficom). Taustalla oli poliisin lupahallintostra-
tegian linjaukset lupahallinnon ydintehtavista; ajo-oikeuden myontamiseen liittyvat tehtavat
eivat kuuluneet ydintehtaviin. Siirtoa perusteltiin poliisin ja myos Trafin ydintehtavien selkeyt-
tamisella. Poliisilta siirtyi Trafin hoidettavaksi ajokortti-, opetus- ja moottoripyoran harjoituslu-
vat seka lilkenneopettajaluvat, taksinkuljettajien ajoluvat ja vammaisten pysakointiluvat. Polii-
silla sailyi edelleen ajokieltoon maardaaminen, ajokortinhaltijan ajoterveyden ja ajotaidon val-
vonta seka lupien peruuttaminen.

Muutoksen takia poliisihallinnossa toteutettiin 87 htv:n vahennys. Htv-vahennys kohdennettiin
poliisilaitoksille vuoden 2015 resurssimallin mukaisesti. Htv-vahennys toteutettiin poliisilai-
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

toksissa luontaisen poistuman ja sisdisten tehtavajarjestelyiden avulla. Henkiloston siirtymisia
poliisihallinnosta Trafiin tapahtui varsin vahan.

Turvallisuusselvitykset Suojelupoliisille

Turvallisuusselvitykset keskitettiin poliisihallituksen maardykselld (POL-2015-12962) Suojelu-
poliisille 1.1.2016. Aikaisemmin suppeat turvallisuusselvitykset oli tehty aluevastuuperiaatteen
mukaisesti poliisilaitoksissa. Kaikkien turvallisuusselvitysten keskittamisella Suojelupoliisille
haluttiin parantaa turvallisuusselvitysten laatua, yhdenmukaistaa menettelytapoja ja helpottaa
turvallisuusselvitysten tekijoiden ohjeistusta ja koulutusta. Muutoksen yhteydessa Suojelupo-
liisin palvelukseen siirtyi poliisilaitoksista kahdeksan viranhaltijaa suostumuksensa perusteella.

Ulkomaalaisasiat Maahanmuuttovirastolle

Ulkomaalaisasioiden toimivalta siirrettiin Maahanmuuttovirastolle 1.1.2017. Taustalla oli polii-
sin lupahallintostrategian linjaukset lupahallinnon ydintehtavista. Siirtoa perusteltiin poliisin ja
Maahanmuuttoviraston ydintehtavien selkeyttamisella. Poliisilta siirtyi Maahanmuuttoviraston
hoidettavaksi:

— kaikki Suomessa haettavat oleskeluluvat: ensimmaiset, jatko- ja pysyvat oleskelu-
luvat

— kansalaisuushakemusten ja -ilmoitusten vastaanotto Suomessa

— EU-kansalaisten rekisterdinnit ja heidan perheenjdasentensa oleskelukortti-
hakemukset

— pakolaisen matkustusasiakirjaan ja muukalaispassiin liittyvat tehtavat ja

— paatosten tiedoksiantoon liittyvia tehtdvia

Muutoksen takia poliisihallinnossa toteutettiin 96 htv:n vahennys. Htv-vahennys kohdennettiin
poliisilaitoksille vuoden 2016 resurssimallin mukaisesti. Muutoksen yhteydessa 75 henkilon
virat siirrettiin poliisista Maahanmuuttovirastoon.

Ajokiellot poliisille

Ajokorttilain muutoksella rattijuopumuksesta, torkeasta rattijuopumuksesta, torkeasta liiken-
neturvallisuuden vaarantamisesta ja vaarallisten aineiden kuljetusrikoksesta maarattavat ajo-
kiellot siirrettiin 1.6.2019 kardjaoikeuksilta poliisille. Muutoksen myota kaikista ajokielloista
vastaa poliisi. Muutoksen tavoitteena oli osaltaan keventaa tuomioistuinten tyokuormitusta.
Sipildn hallituksen strategisen ohjelman (Ratkaisujen Suomi, hallituksen julkaisusarja 10/2015)
mukaisesti tuomioistuimille haluttiin antaa mahdollisuus keskittya omiin ydintehtaviinsa.

Poliisi maaraa ajokiellon sen jalkeen, kun liikennerikos on ratkaistu joko sakkomenettelyssa
tai tuomioistuimessa. Tehty muutos lisasi entisestaan hallinnollista byrokratiaa. Saman asia-
kokonaisuuden kasittelyyn osallistuu kaksi viranomaista ja ajokieltoasian kasitteleva poliisi on
sidottu rikosasiaa kasittelevan viranomaisen ratkaisuun. Muutosta ei voida myoskaan nahda
myonteisena kehityksena ajokieltoasian asianosaisen oikeusturvan nakdkulmasta. Asianosai-
nen joutuu asiansa takia asioimaan kahdessa viranomaisessa seka kaymaan kahta eri proses-
sia. Tama tuo asiakkaan nakokulmasta hitautta ajo-oikeutta koskevan seuraamuspaatoksen
saamisen suhteen.

Poliisille arvioitiin tulevan noin 17 000 uutta ajokieltoasiaa ratkaistavaksi vuosittain. Vuonna
2021 tuli kardjaoikeuksilta yhteensa 19 315 asiaa poliisille ajokieltoasiana kasiteltavaksi. Lisaksi
syyttdjien sakkomenettelyn kautta tuli 1 150 rattijuopumuksen perusteella madrattavaa ajokiel-
toasiaa poliisille kasiteltavaksi. Taten 1.6.2019 tapahtuneen lakimuutoksen johdosta vuonna
2021 poliisille tuli 20 465 uutta asiaa kasiteltavaksi.
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6.2.5.

6.3.

6.3.1.

Muutoksen yhteydessa silla arvioitiin olevan noin 30 htv:n tyodllistava vaikutus. Paliisihallinto ei
saanut rahoitusta htv-lisayksen toteuttamiseen. Poliisihallitus kohdensi poliisilaitoksille polii-
sihallinnon rahoituksen sisaltd yhteensa 14 htv:ta (keskimaarin 1 htv / poliisilaitos). Poliisilai-
tokset taydensivat puuttuvan resurssitarpeen oman kehyksensa sisalta. Vuoden 2021 toteuman
perusteella voidaan katsoa, etta todellinen tyollistava vaikutus on noin 36 htv:ta.

Oikaisuvaatimukset

Oikaisuvaatimukset tulivat poliisin kasiteltavaksi uutena asiaryhmana 1.6.2019 lukien ajokortti-
lain muutoksella. Aiemmin ajo-oikeuteen liittyvasta paatoksesta voitiin valittaa suoraan hallin-
to-oikeuteen. Muutoksen jalkeen vasta oikaisuvaatimuksesta annettuun paatokseen voi hakea
muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen.

Ajokorttilain muutoksen yhteydessa tuli myos mahdollisuus hakea oikaisua poliisimiehen maa-
raamaan valiaikaiseen ajokieltopdatokseen ja sen pysyttamispdatokseen. Aikaisemmin naista
asioista ei voinut valittaa hallinto-oikeuteen. Oikaisuvaatimusten madrassa nditten asioiden
osuus on merkittava. Nykyisellaan henkil6 voi samassa asiassa esittaa kolme kertaa oikaisuvaa-
timuksen; poliisimiehen maaraama valiaikainen ajokieltopaatos, valiaikaisen ajokiellon pysyt-
tamispadtds ja varsinainen ajo-oikeutta koskeva seuraamuspaatos.

Poliisilla ei ollut kaytéssaan vastaavaa menettelya nain laaja-alaisessa asiakokonaisuudesta,
joten saapuvien oikaisuvaatimusten madaraa oli vaikea arvioida. Oli perusteltua kuitenkin
olettaa, etta oikaisuvaatimuksia tehddan olennaisesti useammin kuin valituksia hallinto-oi-
keudelle. Tama johtuu siita, etta oikaisuvaatimus on maksuton ja valitus hallinto-oikeuteen
maksaa nykyisin 270 €. Lisaksi osalle ihmisista tuomioistuinprosessin kaynnistamisen kynnys
on korkeampi kuin asioinnissa asiaa jo hoitavan poliisin kanssa. Lain valmistelun yhteydessa
muutoksen arvioitiin aiheuttavan noin 3 htv:n lisatyon poliisille. Vuonna 2021 naita asioita
kasiteltiin yhteensa 1 706 kpl.

TYOMAARIEN VAIHTELUT

Lupapalvelut

Tietojarjestelmat antavat varsin hyvan kuvan maksullisten lupa-asioiden madrista eri luparyh-
missd. Tyomadrien tarkastelussa voidaan hyodyntda Kassa-jarjestelmdd ja lupakohtaisia (esi-
merkiksi HekoPassi) jarjestelmid. Henkilomaarien tarkastelussa vastaavasti Polstat-jdrjestelman
henkilostokuutiosta |oytyvat riittavat tiedot. Valitettavasti naiden jarjestelmien ominaisuuksia
ei kaikissa poliisilaitoksissa hyodynneta riittavasti. Osittain kysymys on osaamisesta ja toisaalta
siita, ettei pideta tarpeellisena seurata lupakysynnan vaihtelua eri poliisiasemien, ryhmien ja
henkiloiden valilla. Kyseisten jarjestelmien sisaltaman tiedon perusteella poliisilaitoksissa kyet-
taisiin nykykdytantdja paremmin seuraamaan tyomaadria, tasaamaan tyotekijoiden tyokuormi-
tusta ja hyodyntamaan tietoja henkilostosuunnittelussa. Tyomadarien tarkastelun ja toiminnan
suunnittelun tulisi perustua tietojohtoisuuteen.

Maksullisten lupien maarat ovat viimeisten vuosien aikana voimakkaasti vaihdelleet. Viimei-
nen tavanomainen vuosi oli 2018. Vuonna 2019 lupien kysynta nousi huippuunsa. Jo vuoden
2018 marraskuussa passien ja henkilokorttien kysynta alkoi vilkastua. Syyna kysynnan kasvuun
olivat ennen kaikkea pankkien tiukentuneet vaatimukset asiakkaan henkildllisyyden varmista-
miseksi; ajokortti ei enda kelvannut, vaan piti olla voimassa oleva passi tai henkilokortti.
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Taulukossa 5 on kuvattu maksullisten lupien maara vuosina 2016—2021. Lahde: Polstat.

Taulukko 5. Maksullisten lupien maara
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Syklisyytta matkustusasiakirjojen kysyntaan on aiheuttanut lisaksi lainsadadanndssa tapah-
tuneet muutokset. Kymmenen vuoden passeja myonnettiin 21.8.2006 asti. Biopassit otettiin
kayttoon 22.8.2006 ja niiden voimassaoloaika on viisi vuotta. Tama muutos aiheutti sen, etta
pari kuukautta ennen muutosajankohtaa kysynta vilkastui, kun ihmiset halusivat viela saada 10
vuotta voimassa olevan passin. Taman takia vuoden 2016 kesalla passeja uusittiin tavanomaista
enemman, koska viimeiset 10 vuoden passit vanhenivat tuolloin. Vuoden 2021 kesalla taas
ndiden henkildiden ensimmaiset viisi vuotta voimassa olleet passit vanhenivat. Naista syista
johtuva syklisyys vahenee kuitenkin koko ajan sita mukaa kun lainmuutoksesta kuluu aikaa.

Vuonna 2020 Suomeen saapunut covid-19 -pandemia (koronapandemia) vahensi merkitta-
vasti matkustamista. Kansainvalisten ja kansallisten matkustus- ja muiden rajoitteiden takia
matkustusasiakirjojen kysynnan muutosten ennakoiminen on ollut haastavaa. Rajoituksia kos-
kevat paatokset ovat kansainvalisesti ja kansallisesti vaihdelleet. Reagointiaikaa matkustusasia-
kirjojen kysynnan muutoksille on ollut hyvin vahan.

Rajoitteiden tultua voimaan kevaalld 2020 oli huomattavissa selkeda laskua jatettyjen passiha-
kemusten maardssa. Ihmiset havaitsivat, ettei heilla ollut valitonta tarvetta matkustusasiakirjan
hankkimiseen. Matkustusrajoitusten muutokset eivat kuitenkaan vaikuttaneet samalla tavalla
henkilokorttien kysyntaan. Vaikka henkilokortti on Euroopassa matkustusasiakirja, se on ennen
kaikkea henkildllisyyden osoittamisen keino, joten on oletettavaa, ettd sen kysynta on tasai-
sempaa kuin passien.

Voimassaolevien passien lukumaara vaheni pandemian aikana pahimmillaan yli puolella mil-
joonalla. Kysynta on jonkin verran palautunut, mutta edelleen tammikuussa 2022 voimassa
olevien passien maara oli vain 3,37 miljoonaa. Se on 490 000 passia vahemman kuin joulu-
kuussa 2019. Samana ajanjaksona henkilokorttien mdara on noussut yli 375 000 kappaleella.
Niiden henkildiden maadra, joilla on voimassa oleva passi, henkilokortti tai molemmat aleni
vastaavasti 250 ooo:lla.

Suuri joukko ihmisia, joilla on aikaisemmin ollut ainoastaan passi, hankki henkilokortin joko
passin tilalle tai sen rinnalle. Asiakirjojen uusimatta jattaminen kohdistui hyvin korostetusti
alaikdisiin. Molemmat muutokset ovat luonnollisia kehityskulkuja tilanteessa, jossa ulkomaille
matkustamista on rajoitettu hyvin voimakkaasti. Tarve kohdistuu nimenomaan henkildllisyy-
den eika matkustusoikeuden osoittamiseen. Alaikaisilla ei ole henkilollisyytensa todentami-
seen niin suurta kaytannon tarvetta kuin taysi-ikaisilla, koska heidan huoltajansa hoitavat lah-
tokohtaisesti merkittavat oikeustoimet alaikaisten puolesta.
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Koronapandemia on siis johtanut siihen, ettda matkustusasiakirjoja on vanhentunut runsaasti.
Jos matkustusasiakirjan voimassaolon paattymisesta on yli vuosi aikaa, sen uusiminen edel-
lyttaa asiointia poliisiasemalla, jossa tehddan henkilon tunnistaminen. Talloin kdyntiasiointiin
kuluu aikaa enemman kuin tilanteissa, joissa matkustusasiakirja uusitaan ilman tunnistamista.
Venajan hyokkdys Ukrainaan 24.2.2022 on lisannyt voimakkaasti matkustusasiakirjojen kysyn-
taa. Naista syista johtuen lupapalveluiden kdyntiasioinnin mdara on lisdaantynyt merkittavasti.

Kuva 3. Tampereen padpoliisiaseman asiakasjono poliisin lupapalveluihin maaliskuussa 2022.

Lupakysynnan maarallinen vaihtelu varsinkin vuosina 2018-2021 ollut siis hyvin voimakasta.
Tahan tarkastelujaksoon ei sisdlly mitaan toimivaltamuutoksia, joten kysynnan muutokset joh-
tuvat muussa toimintaymparistossa tapahtuneista muutoksista. Myos vuosi 2022 on alkanut
toimintaympariston voimakkailla muutoksilla. Kysynnan muutoksiin reagoiminen henkilosto-
madran muutoksilla on varsin kankea ja hidas prosessi. Henkilosto on melkein kokonaisuudes-
saan vakinaisissa viroissa eika madraaikaisen lupahenkildston lisdaaminen useinkaan onnistu
poliisilaitosten maararaha- ja htv-kehyksen sisalla.

Taulukossa 6 on kuvattu, kuinka monta lupa-asiaa on kasitelty yhta maksullisen toiminnan
htv:ita kohden vuosina 2016—2021. Lahde: Polstat.

Taulukko 6. Lupaa / htv
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6.3.2. Lupavalvonta

Lupavalvonnan keskeiset tehtdvat liittyvat ajo-oikeuteen ja ampuma-aseisiin. Ajo-oikeuspaa-
toksiin liittyvat tiedot poliisi saa Traficomin yllapitamasta Polli-rekisterista. Tama rekisteri otet-
tiin kayttoon 15.6.2019 ja sen sisaltamat tiedot ovat poliisin lupahallinnon tarpeisiin edelleen
epaluotettavia ja puutteellisia. Aikaisempi Atj-jarjestelma palveli poliisia paatos- ja tydmdara-
seurannan nakokulmasta paremmin.

Vuoden 2021 alusta lukien ajo-oikeuteen liittyvat asiat on pitanyt kasitelld poliisilaitoksissa
Acta-jdrjestelmassa. Valiaikaisten ajokieltojen ja valiaikaisten ajokieltojen voimmassapitamis-
paatosten osalta Acta-jarjestelman kayttoa suositellaan, mutta poliisilaitoksilla on mahdolli-
suus tarkoituksenmukaisuussyista kasitella asiat myos Kameleon-lomakkeella.

Kuva 4. Kuopion pddpaliisiasema. Poliisin haltuunottamia ajokortteja rattijluopumuksen takia ajokieltoon maara-
tyilta. Henkilon ajokortti “kuivumassa”

Acta-jdrjestelmasta on saatavissa hyvinkin yksityiskohtaiset tiedot tydmadarista asiaryhmittain
ja padtoksentekijoittain. Jarjestelman ominaisuuksia ei kuitenkaan taysimaardisesti osata tai
haluta hyodyntaa poliisilaitoksissa. Acta-jarjestelman sisaltaman tiedon perusteella pystyttai-
siin kuitenkin poliisilaitoksissa paremmin seuraamaan tyomadrid, tasaamaan tyontekijoiden
kuormitusta ja lisaamaan suunnitelmallisuutta rekrytointeihin.

Ajo-oikeuspaatosten madraan vaikutti voimakkaasti ajokorttilain muutos 1.6.2019. Aikai-
semmin karajaoikeuksien tehtdviin kuuluneet rattijuopumuksesta, torkeasta rattijuopumuk-
sesta, torkeasta liikenneturvallisuuden vaarantamisesta ja vaarallisten aineiden kuljetusri-
koksesta maarattavat ajo-oikeusseuraamukset siirtyivat poliisille. Poliisille arvioitiin tulevan
n. 17 000 uutta ajokieltoasiaa ratkaistavaksi vuosittain. Vuonna 2021 poliisi ratkaisi 20 465
tahan ryhmaan kuuluvaa ajokieltoasiaa.
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Taulukossa 7 on kuvattu 1.6.2019 ajokorttilain muutoksen johdosta poliisin ratkaistavaksi kara-
jaoikeuksilta ja syyttajilta siirtyneiden ajokieltoasioiden maarat vuonna 2021. Lahde: Acta.

Taulukko 7. Karajaoikeuksilta ja syyttdjilta poliisille siirtyneet ajokieltoasiat
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Uudistettu tieliikennelaki tuli voimaan 1.6.2020. Tassa yhteydessa tuli kayttoon hallinnollisena
seuraamuksena liikennevirhemaksu. Liikennevirhemaksu korvaa aikaisemmin kaytetyn rike-
sakon. Liikennevirhemaksun kayttéonotto vahensi huomattavasti poliisin toistuvista liikkenne-
rikkomuksista madrattavien liittyvien seuraamusten maaria (varoitus tai maardaikainen ajo-
kielto). Lakiuudistuksen jdlkeen toistuviin rikkomuksiin ei enda lasketa tapauksia, joissa yli-
nopeus on ollut vahainen. Laskennasta jaavat pois tapaukset, joissa ylinopeutta on enintdaan
10 km/h niilla nopeusrajoitusalueilla, joissa nopeusrajoitus on 60 km/h tai vahemman, seka
tapaukset, joissa ylinopeutta on enintadan 15 km/h yli 60 km/h nopeusrajoitusalueella.

Tietojarjestelman vaihdoksen ja Polli-jarjestelmaan liittyvien ongelmien takia luotettavaa tilas-
toa asiamaddristd ei ole saatavissa. Karkean arvioin (poliisilaitoksilta saadut tiedot/arviot ja Tra-
ficomin tiedot) mukaan ajo-oikeuteen liittyvat seuraamuspaatokset vahenivat muutoksen joh-
dosta noin 75 prosenttia eli noin 8 900 kappaletta. Poliisilaitosten valiset erot ovat erittain
suuret. Asiamaarien vahentymisen vaihteluvali on 49—87 prosenttia.

Poliisille tuli siis vuonna 2021 karajdoikeuksilta ja syyttdjilta kasiteltavaksi yhteensa 20 465 ajo-
kieltoasiaa. Tyollistava vaikutus on noin 36 htv:ta. Toisaalta uudistetun tieliikennelain muutoksen
johdosta toistuvista liikennerikkeista mdarattavien ajo-oikeusseuraamusten maara vaheni noin
75 prosenttia. Htv:n muutosvaikutus noin 13 htv:ta. Kokonaisuutena ndiden kahden muutoksen
tyollistava vaikutus muutoksia edeltavaan aikaan verrattuna on noin 23 htv:ta. Tassa arviossa on
huomioitu se, ettd samanaikaisesti kasittelyprosessi on muuttunut siten, etta asiat kasitelldaan
Acta-jarjestelmassa. Vaikka padtoksen tekemiseen menee jarjestelmadssa aiempaa enemman
aikaa, toisaalta silla vahennetaan tydaikaa, joka menee arkistointiin ja esimiehiltd toiminnan
seuraamiseen ja tydmadrien tarkasteluun. Arviointiin vaikuttaa myds se, ettd karajaoikeuksilta
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ja syyttdjilta tulevien ajokieltoasioiden kasittelyyn menee joissakin tapauksissa enemman aikaa
kuin toistuvista litkennerikkeistda maarattavien ajokieltoseuraamusten kasittelyyn.

Aselupiin kohdistuneiden seuraamuspaatosten maara on kasvanut voimassa olevien aselupien
kokonaismadran pysyessa suurin piirtein samalla tasolla. Muutos ei johdu siita, etta aseluvan
haltijat olisivat aikaisempaan enemman syyllistyneet rikoksiin tai epasopivaan kayttaytymi-
seen. Aikaisemmin tapauksia jai kasittelyn ulkopuolelle. Poliisilaitokset ovat tehostaneet luvan-
haltijoiden nuhteettomuusseurantaa. Tamdn johdosta aseluvanhaltijan seuraamusharkinnan
piiriin on tullut aikaisempaa enemman tapauksia. Valitettavasti nuhteettomuusseuranta ei vie-
lakadn ole kattavaa, oikea-aikaista eika yhteismitallista poliisilaitosten kesken.

Nuhteettomuusseurannan tehostumisen lisaksi on tullut lainsdadantomuutoksia, jotka ovat
lisanneet aselupiin kohdistuneiden seuraamuspaatosten maaria. Ampuma-aselain 67 &n 1
momentti muuttui 15.7.2019. Aikaisemmin peruuttaminen oli lain sanamuodon mukaisesti
kyseisissa tapauksissa harkinnanvaraista, mutta muutoksen jalkeen aselupien peruuttaminen on
ollut pakollista (sanamuoto: on peruutettava). Myds aseiden sailyttdmista koskeva lainsaadanto
(Ampuma-aselaki 106 §) on muuttunut. Turvakaappivaatimus tuli voimaan 1.12.2015. Lakiin kir-
joitettu viiden vuoden siirtymaaika paattyi 30.11.2020. Sen jalkeen kaikilla, joilla on sailytettavana
vahintaan kuusi asetta tai yksikin erityisen vaaralliseksi luvitettu ase, tulee olla sailytysta varten
standardoitu turvakaappi tai poliisin hyvaksymat sdilytystilat. Tama muutos lisasi loppuvuodesta
2020 jossain maarin vapaaehtoista luopumista aseista. Henkilot pyrkivat vahentamaan aseittensa
maaraa, ettei tarvitsisi ostaa turvakaappia. Vapaaehtoinen luopuminen lisasi seuraamuspaatos-
ten madrid, koska asiassa tehdddn peruuttamis- ja haltuunottopaatds (Ampuma-aselaki 67 §).

Taulukossa 8 on kuvattu aselupiin kohdistuneiden seuraamuspaatdsten maara vuosina 2016—
2021. Lahde: Polstat.

Taulukko 8. Aselupiin kohdistuneet seuraamuspaatokset 2021
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Seuraamuspaatokset koostuvat varoituksista, aseisiin kohdistuvista valiaikaista haltuunotto-
paatoksista (Vah) ja ndiden paatosten jatkopaatoksistd (Vah jatko). Lisdksi seuraamuspdatdksiin
kuuluvat peruutuspddtokset (peruutus) sekd peruutus- ja haltuunottopdatdkset (per ja halt).
Yhteensa viivalla on kuvattu seuraamuspaatdsten kokonaismaaraa.
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6.4.

HENKILOSTOVOIMAVARAT

Henkilostdo on poliisin tarkein voimavara. Lupahallinnon toimintaymparistd on viimeisten
vuosien aikana ollut voimakkaassa muutoksessa; lupahallinnon tietojarjestelma- ja toimivalta-
muutokset, lupakysynnan voimakkaat vaihtelut, lainsaddantomuutokset jne. Myas tyon teke-
misen tavat ja muodot ovat muuttuneet digitalisoitumisen ja etatyomahdollisuuksien lisdanty-
essa. Henkilostosuunnittelulla pyritaan ennakoimaan ja varmistamaan, etta poliisilla on maa-
raltadn ja osaamiseltaan sellaiset henkilostovoimavarat, joilla edistetaan poliisin suorituskykya
ja tavoitteiden saavuttamista.

Tyon muutos, digitalisoituminen ja monipaikkaisuus edellyttavat tyontekijoilta sekd esimies-
tyolta uudenlaisia taitoja ja toimintatapoja. Organisaatiolta muutokset edellyttavat tietojohtoi-
suutta, joustavuutta, nopeaa reagointikykya ja uudistumiskykya. Tyota tehdadan yha enemman
myo0s yhteistydssa ja verkostoissa.

Poliisin henkilostosuunnitelma laaditaan olemassa olevaan rahoitustasoon ja sita paivitetaan
poliisin toimintaymparistossa ja rahoituksessa tapahtuvien muutosten johdosta. Poliisin maa-
rallista henkilostosuunnittelua tehdaan osana pitkan aikavalin rahoituslaskelmaa. Tarkemmat
kirjaukset l0ytyvat vuosittaisista suunnittelumaardayksesta ja madrarahajakokirjeista.

Henkiloston maaraa ja rakennetta koskevat henkilostosuunnitelman kirjaukset perustuvat kul-
loinkin tiedossa olevaan rahoitukseen ja siihen oletukseen, ettei uusia ja merkittavid, esimer-
kiksi toimitiloihin, kohdistuvia kuluja tai henkilostovaikutuksiltaan merkittavia lainsaadanto-
muutoksia, paateta ilman niihin kohdistettavaa rahoitusta. Valitettavasti tama ei kuitenkaan ole
aina toteutunut, vaan poliisin lupahallinnolle kohdistuneita lisatehtavia on jouduttu organisoi-
maan olemassa olevilla htv-resursseilla, esimerkiksi henkilokorttien ja passien 2019 tapahtu-
nut voimakas kysynnan lisaantyminen ja kardjaoikeuksilta 1.6.2019 poliisille siirtyneet ajokiel-
topaatokset.

Taulukossa 9 on kuvattu lupahallinnon maksullisen toiminnan htv, maksuttoman toiminnan htv

ja naiden yhteismaara vuosina 2016—2021. Trendiviivat kuvaavat kehityssuuntia. Lahde: Polstat.

Taulukko 9. Lupahallinnon htv
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Taulukossa 9 on huomioitavaa, ettd 1.1.2016 siirtyivat ajokorttiasiat Trafiin (nykyinen Traficom)
ja turvallisuusselvitykset Suojelupaliisille. Ulkomaalaisasiat siirtyivat Maahanmuuttovirastolle
1.1.2017 lukien. Toimivaltamuutokset ja niille maaritellyt htv-vahennykset aloitettiin poliisilai-
toksissa jo vuoden 2015 aikana ja jatkettiin viela vuoden 2016 ja 2017 aikana.

Sahkaisten palvelujen kayttdaste on vuosina 2016—2018 noussut merkittavasti. Vuosina 2019—
2021 kayttoasteen muutokset ovat olleet vahdisia.

Taulukossa 10 on kuvattu sahkaisen asioinnin kayttdaste vuosina 2016—2021. Trendiviiva kuvaa
kehityssuuntaa. Lahde: Polstat.

Taulukko 10. Sahkdisen asioinnin kayttoaste
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Kaytannossa sahkoiset palvelut tarkoittavat sita, etta asiakkaat tekevat itse lupaan liittyvia sellai-
sia toimenpiteita, joita lupapalveluiden henkilosto tekisi kayntiasioinnin yhteydessa. Sahkdis-
ten palvelujen kayttoasteen nousu tarkoittaa sitd, etta vaikka lupamadarat pysyisivat samoina,
niiden tyodllistava vaikutus vahentyy.

Maksuttoman toiminnan htv:n osuus on kasvanut. Kasvu johtuu siitd, etta lupavalvontaan tuli
uusia tehtavia 1.6.2019 lukien: ajokieltopaatokset siirtyivat karajaoikeuksilta poliisille ja ajo-oi-
keutta koskeviin asioihin tuli oikaisuvaatimusmenettely.

Toisaalta tehtdvat ovat vahentyneet 1.6.2020 voimaantulleesta uudesta tieliikennelaista
johtuen. Talloin otettiin kayttoon hallinnollisena seuraamuksena liikkennevirhemaksu. Liiken-
nevirhemaksu korvaa aikaisemmin kaytetyn rikesakon. Muutos vahensi huomattavasti poliisin
toistuvista lilkennerikkomuksista maarattavien ajo-oikeuteen liittyvien seuraamusten maaria
(varoitus tai madraaikainen ajokielto). Lakiuudistuksen jalkeen toistuviin rikkomuksiin ei enda
lueta tapauksia, joissa ylinopeus on ollut vahdinen: enintaan 60 km/h -nopeusrajoitusalueella
enintdaan 10 km/h ylinopeudet ja yli 60 km/h -nopeusrajoitusalueella enintaan 15 km/h ylino-
peudet. Padtdsten maara vaheni ndista syista noin 70 prosenttia.
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6.5.

Taulukossa 11 on kuvattu htv:n jakaantuminen maksullisen ja maksuttoman toiminnan kesken
vuosina 2016—2021. Trendiviivat osoittavat kehityssuunnan. Lahde: Polstat.

Taulukko 11. Htv:n prosentuaalinen jakautuminen

80
70
60 —

40

||

30
20

10

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Htv 2016

m Maksullinen

69

2017

63

2018

62

2019

61

2020

56

2021

56

Maksuton

31

37

38

39

44

44

Maksuttoman toiminnan htv:n lisdantymiseen on vaikuttanut myos se, etta vuosien 2020—
2022 Poliisihallituksen ja poliisilaitosten valisiin tulossopimuksiin on kirjattu velvoite tehostaa
yksityisen turvallisuusalan ja yleis6tapahtumien kenttavalvontaa.

TYOPROSESSIT

Lupahallinnon tyoprosessit ja asiakaskayttdaytyminen ovat viime vuosien aikana muuttuneet
paljon. Tyoprosessien kehittaminen on ollut mahdollista lainsadadanto- ja tietojarjestelmamuu-
tosten johdosta. Lupahallinnossa on toteutettu merkittavia sahkaisen asioinnin kehittamistoi-
mia tuottavuuden lisdadmiseksi ja toiminnan tehostamiseksi seka asiakaspalvelujen parantami-
seksi.

Lupahallinnon asioissa ei enaa ole luvan myontamiseen tai hakemiseen eika lupiin kohdis-
tuviin seuraamuspaatoksiin liittynytta kotipaikkasidonnaisuutta. Lupahakemus voidaan siten
jattaa siella, missd se asiakkaan nakemyksen mukaan on hanen kannaltaan jarkevinta. Monet
lupa-asiat saa vireille ja ne myos kasitelldaan kokonaan sahkaisesti ilman asiakastapaamista.
Muutokset ovat johtaneet siihen, etta asiakaskayntien maara on vahentynyt. Lupapalveluiden
tyo tehddan entista enemman taustatyona ilman asiakaskohtaamista.

Lupahakemusta koskeva paatos voidaan tehda muualla kuin sielld, minne hakemus on jatetty
tai missa on henkilon kotipaikka. Mahdollisuutta ohjata padtoksentekoa poliisilaitosten sisalla
ei valitettavasti ole osattu tai haluttu hyodyntaa taysimdaraisesti. Vallalla on edelleen ajatus-
malli, jonka mukaan jokainen poliisiasema huolehtii omista asiakkaistaan ja heidan asioistaan
alusta loppuun. Poliisilaitosten valinen toiden jakaminen, joka on siis tdysin mahdollista ja jar-
kevaa tyomaarien tasaamiseksi, ei ole toteutunut kaytannossa lainkaan.

Suuret muutokset asiakaskdyntien maarissa (varsinkin vuoden 2019 passien ja henkildkort-
tien kysynnan voimakas kasvu) ovat pakottaneet poliisilaitokset tarkastelemaan ja muuttamaan
tyoprosesseja. Muun muassa asiakaspalvelu- ja taustatehtavien tyonjakoon, ajanvarauksen
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palveluaikojen pituuteen, poliisiasemien aukioloaikoihin seka tehtavajakoihin lupapalvelun ja
lupavalvonnan henkiloston valilla on tehty muutoksia.

Lupavalvonnassa kdyntiasiakkaiden maara on myos vahentynyt. Tama johtuu siita, etta hen-
kilokohtainen tapaaminen on enda hyvin harvoin tarpeellista. Hallintolain 37 &n mukaisesti
asianosaiselle on pyynnosta varattava tilaisuus esittaa selvitys myos suullisesti, jos se on tarpeen
asian selvittamiseksi ja kirjallinen menettely tuottaa asianosaiselle kohtuuttomia vaikeuksia.

Poliisihallinnon ohjeistusten mukaan kirjallista menettelya ei tulisi soveltaa 15—-17-vuotiai-
den vajaavaltaisten kuljettajien ajo-oikeusasioissa. Uusien kuljettajien osalta tulisi ensisijaisesti
kayttaa suullista kuulemista. Huomioitavaa on se, etta edella mainituissa asioissa kirjallisen
menettelyn kaytolle ei ole ehdotonta estetta.

Tyo on nykyisin siis hyvin pitkalti kirjallista prosessia, joka ei ole mitenkdan sidottu yksittdisille
poliisiasemille. Tyota voidaan tehda paikkariippumattomasti, ja se soveltuu siten oikein hyvin
poliisilaitoksen sisalla ja poliisilaitosten kesken jaettavaksi. Myos etatyo soveltuu hyvin lupaval-
vonnan paatoksentekoon.

Lupavalvonnassa merkittava asia on ollut ajo-oikeusseuraamuksia koskevat tietojarjestelma-
muutokset. Ajokorttiasioiden toimivallan siirtyminen Traficomille 1.6.2016 on johtanut siihen,
ettd tietojarjestelmat eivat palvele Traficomin ja poliisihallinnon keskendan erilaisia tarpeita.
Tietojarjestelmat eivat ole tuoneet sellaisia hyotyja, joita poliisihallinto olisi tarvinnut tehta-
viensa sujuvoittamiseen, organisoimiseen ja tilastointiin.

ENNALTA ESTAVA TOIMINTA

Poliisin ennalta estavalla tyolla tarkoitetaan suunnitelmallisia ja johdettuja toimia, joilla este-
taan rikoksia, turvallisuutta heikentavia hairidita ja muita ihmisten turvallisuuden ja turvalli-
suuden tunteeseen vaikuttavia ei-toivottuja tapahtumia. Sisaministeriossa on laadittu poliisin
ennalta estavan tyon strategia vuosille 2019-2023. Ennalta estava toiminta on poliisin lailla
saadetty tehtava, jolla yllapidetaan yhteiskunnan ja ihmisten turvallisuutta, turvallisuuden tun-
netta ja luottamusta poliisiin puuttumalla varhain turvallisuutta heikentaviin tapahtumiin ja
kehitykseen. Tuloksellisessa ja vaikuttavassa ennalta estavassa toiminnassa korostuvat erityi-
sesti strateginen ohjaus, johdonmukainen ja ennalta estavan toiminnan edellytyksia luova joh-
taminen organisaation kaikilla tasoilla seka toimin-taa tukeva esimiestyo.

Toimintaympariston muutokset ovat entisestaan lisanneet poliisin ennalta estavan tyon tar-
vetta ja vaatimuksia. Ennalta estdavan tydn merkitys sisaiselle turvallisuudelle on merkittava.
Poliisilta odotetaan toiminnallisen painopisteen siirtamista nykyista ennalta estavampaan
suuntaan ja asioihin puuttumista ennakoivasti.

Poliisin ennalta estdva tyd on erityistoimintaa; se on aktiivista ja suunniteltua seka johdettua
toimintaa, joka on tulosohjauksen, -seurannan ja raportoinnin piirissa. Ennalta estavan tyon
lisaksi poliisi toimii edelleenkin ennalta estavasti niin kenttatoiminnassa, rikostorjunnassa kuin
lupahallinnossa, mika vaikuttaa laajasti turvallisuusriskeihin ja tilanteisiin, jotka voivat johtaa
rikoksiin, hairioihin ja onnettomuuksiin.

Lupahallinnossa ennalta estdva toiminta liittyy muun muassa lupien myontamiseen (esimer-
kiksi aselupa, vartijakortti, yleis6tapahtuma) seka luvanhaltijan kelpoisuuteen, lupaehtojen
noudattamiseen ja lupatapahtumaan. On tdrkeda, etta luvan saamisen edellytykset ovat ylei-
sesti tiedossa. Luvan saaminen ei ole ehdoton oikeus, vaan hakijan on taytettava luvan myon-
tamiseksi vaadittavat hakijaa koskevat kelpoisuusehdot, kuten maaratty ika, koulutus ja nuh-
teettomuus. Myds tapahtumaan ja sen jarjestamispaikkaan liittyvien vaatimusten on taytyt-
tava. Tietoisuus edella mainituista vaatimuksista karsisi turhia lupahakemuksia.
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Poliisi valvoo luvanhaltijoiden lupaehtojen noudattamista ja luvanhaltijoiden toimintaa; esi-
merkiksi onko vartijalla kaytdssaan ne ja vain ne voimankayttovalineet, joihin hanella on lupa.
Lisdaksi tehddaan luvanhaltijoihin kohdistuvaa nuhteettomuusseurantaa. Tietoisuus siita, etta
lupa ei ole automaattisesti voimassa koko sen voimassaoloajan, ohjaa luvanhaltijoiden kayt-
taytymista niin lupaan liittyvda toimintaa tehdessaan kuin vapaa-ajalla. Lupa voidaan peruut-
taa, jos luvan myontamisen edellytykset eivat enaa tayty.

Lupahallinnossa hyodynnetaan analysoituun tietoon perustuvia hallinnollisen rikostorjunnan
mahdollisuuksia osana ennaltaestavyytta. Esimerkiksi jarjestaytyneeseen rikollisryhmaan kuu-
luminen otetaan aina huomioon hallinnollisissa paatoksentekoprosesseissa rikosten ennalta
estamiseksi seka rikollisuuden aiheuttamien haitallisten vaikutusten hallitsemiseksi.

Suurten yleisotilaisuuksien nakyvaa valvontaa ja toimenpiteitd kohdennetaan uhka-arvioiden
perusteella. Yleisotilaisuusilmoituksia kasiteltaessa varmistetaan, etta tilaisuuden jarjestdja on
huolehtinut riittavista turvallisuuteen liittyvista valmisteluista ja suunnitelmista. Tarvittaessa
tehddan yhteistyota Tukesin ja pelastuslaitosten kanssa. Yleisotilaisuuksien jarjestdjien tietoi-
suus siita, etta poliisi suorittaa tapahtumaan liittyvaa valvontaa, kannustaa heita noudatta-
maan madarayksia ja ohjeita ja siten edistamaan tapahtuman turvallista toteuttamista.

Anniskeluliikkeisiin ja -alueisiin kohdistetaan valvontaa yhteistyossa Aluehallintoviraston ja
pelastuslaitosten kanssa. Aseisiin ja rdjahteisiin kohdistettavilla "armovuosikerdyksilld”, van-
husten palvelutaloihin kohdistettavilla aselupia koskevilla selvitystailla ja ns. mopomiitteihin
liittyvilla toimenpiteilla estetadn rikoksia, turvallisuutta heikentavia hairidita ja muita ihmisten
turvallisuuden ja turvallisuuden tunteeseen vaikuttavia ei-toivottuja tapahtumia.

Lupavalvonnassa peruutusmenettelyssa priorisoidaan henkeen ja terveyteen seka pdihteiden
vaarinkdyttoon liittyvat seikat, joissa riski aseiden vaarinkaytolle on merkittava. Nama seikat liit-
tyvat usein myds perhevakivaltatilanteisiin, joissa puuttumiskynnykset pyritaan pitamaan niin
matalalla kuin suinkin lainsaadannéllisesti on mahdollista. Reagointi on nopeaa ja puuttumi-
sessa toteutetaan hallinnollisia valiaikaistoimia. Poliisi perustaa pdatoksensa ampuma-aselain
mukaisesti joko terveydellisiin, kayttaytymiseen tai rikosperusteisiin syihin.

Ongelmallisia ovat tapaukset, joissa hdlytystehtdavasta ei kirjata rikosilmoitusta tai kirjaukset
ovat muuten suppeita, eika niista ilmene esimerkiksi ilmoituksen kohteen kontrolloiva kaytos.
Haasteita l0ytda lainmukaiset perusteet paatoksille esiintyy myos niissa tapauksissa, joissa esi-
tutkintaa rajoitetaan, syyttaja tekee syyttamatta jattamispaatoksen tai asia menee sovitteluun.
Ndissd tapauksissa partion havainnot ja kuulusteluissa kirjatut kuvaukset henkilon kayttayty-
misestd ovat tarkeita.

Lupavalvonnan haasteena on, etta tietoa lupaharkintaa edellyttavista tapauksista joudutaan
poliisilaitoksissa kaivamaan monista eri lahteista, eivatkd menettelytavat ole taysin aukottomia.
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TUTKIMUKSIA JA SELVITYKSIA

Lupahallinnosta on varsin vahan poliisihallinnossa tehtya tutkimusta. Poliisiammattikorkea-
koulussa tehdyt tutkimukset painottuvat hyvin pitkalti valvonta- ja halytystoimintaan seka rikos-
torjuntaan. Myds poliisihallinnon ulkopuolinen tutkimus poliisin lupahallinnosta on vahaista.
Ammattikorkeakoulu- ja yliopistotasoista tutkimusta loytyy lahinna aselupiin ja niihin liittyviin
myontamiskaytantoihin ja seuraamuspaatoksiin liittyvina. Seuraavassa muutamia poimintoja
keskeisista selvityksista. Selvitykset on toteutettu Poliisihallituksen toimeksiannosta.

LUPAHALLINNON BUDJETOINNIN JA HINNOITTELUN KEHITTAMINEN

Poliisihallitus asetti tydoryhman selvittamaan maksullisen lupapalvelun budjetoinnin eriytta-
mista poliisin muun toiminnan budjetoinnista. Tydryhman toimikausi oli 1.6.2014-30.4.2015.
Tyoryhman tavoitteena oli tehda selvitys ja valmistella esitys lupahallinnon maksullisen toi-
minnan budjetoinnin erottamiseksi muusta maararahabudjetoinnista. Tavoite perustui sisa-
ministerion sisdisen tarkastuksen maksullisen toiminnan tarkastuskertomuksen suositukseen,
jonka mukaan Paliisihallitus selvittdaa mahdollisuuden luopua lupahallinnon maararahabudje-
toinnista ja irrottaa talousjohtaminen muusta poliisitoiminnasta. Tavoite oli kirjattu myds sisa-
ministerion ja Poliisihallituksen tulostavoiteasiakirjaan vuodelle 2014.

Tydryhman tehtavana oli:

* Selvittda rahoituspohjan eriyttamista siten, ettd maksuton toiminta olisi budjetti-
maardrahoista ja maksullinen toiminta maksullisen toiminnan tuloista rahoitettua.

* Selvittaa lupien hinnoittelumallin uudistamistarpeet.

* Lisdksi tyoryhman tuli ottaa huomioon muut sisaministerion sisaisen tarkastuksen
suositukset ja kehittamistarpeet lupahinnoittelun osalta ja selvittdda mahdollisuu-
det muuttaa toimintatapoja suositusten suuntaan.

Tydryhman esitys:

Tyoryhma kannattaa poliisin omakustannehintaisen maksullisen toiminnan taloudellista eriyt-
tamista budjettirahoitteisesta muusta poliisitoiminnasta. Eriyttamisella saavutettaisiin seuraa-
vat hyodyt:

* Taloudellinen eriyttaminen varmistaisi kustannuslaskennan, kustannusten seu-
rannan ja hinnoittelun kehittamista maksullisen toiminnan tarpeita vastaaviksi ja
edistaisi siten kustannusvastaavuuden toteutumista.

* Eriyttamisella mahdollistettaisiin maksullisen toiminnan resursointi siten, etta
henkiloresurssi vastaisi kysynnan tarpeita ja joustaisi kysyntapiikkien mukaan.

Haasteeksi jad edelleen poliisin maksullisen toiminnan kehittdmishankkeiden (investoinnit)
rahoitus, johon ei ole millaan budjetointimallilla I6ydettavissa ratkaisua. Investoinnit tulee jat-
kossakin rahoittaa valtion talousarviosta eika investointikustannuksia voi etukateen huomioida
maksullisen toiminnan hinnoittelussa. Investointien kustannukset on mahdollista huomioida
lupahinnoissa vasta myohemmin poistoina ja korkoina. Tama on jatkossakin poliisin sisaisissa
hankepriorisoinneissa huomioitava seikka. Muiden kuin investointikustannusten osalta kehit-
tamiskustannukset tulee ottaa hinnoittelussa huomioon eikd niita rahoiteta poliisin talous-
arviorahoituksella.

Tyoryhma esitti ensisijaisesti omakustannehinnoitellun maksullisen toiminnan eriyttamista
nykyista poliisilaitosrakennetta kehittamalla. Tyoryhman nakemyksen mukaan poliisilaitosten
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omakustanteinen maksullisen toiminnan tulisi olla yhdenmukaisesti jarjestetty kaikissa poliisi-
laitoksissa. Mallin hyotyna on ensi sijassa se, ettei toteuttaminen edellyta massiivisia organisa-
torisia muutoksia. Mallissa lupapalvelun kaytdssa olisi edelleen poliisilaitoksen tukitoiminnot,
kuten talous-, henkilosto- ja tietohallinnon palvelut ja oikeudellisen osaaminen. Lisaksi malli
varmistaisi poliisitoiminnan ja lupahallinnon synergian sailymisen nykyiseen tapaan. Edelleen
tulisi huolehtia, etta valtakunnallisesti tasapuolinen tyon jakautuminen varmistettaisiin esi-
merkiksi valtakunnallisilla tydjonoilla, ja taloushallinnon kustannuslaskennan suunnittelu- ja
seurantaresurssit olisivat riittavat. Maksullisen toiminnan resurssimalli, kustannusvastaavuus-
laskenta ja hinnoittelu uudistettaisiin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Arviointi:

Tyoryhman esitys kaytiin lapi Poliisihallituksessa. Poliisihallitus kavi keskusteluja myds sisa-
ministerion kanssa tydryhman esitysten taytantoonpanosta. Maksullisen lupapalvelun eriytta-
mista poliisin muun toiminnan budjetoinnista ei kuitenkaan paadytty lopulta edistamaan vaan
ongelmat yritettdisiin ratkaista ensin kevyemmalla menettelylla. Taman seurauksena Poliisihal-
litus asetti uuden tyéryhman, jonka tehtavana oli valmistella konkreettiset toimenpiteet tehos-
tamaan maksullista lupahallintoa.

MAKSULLISEN LUPAHALLINNON KEHITTAMINEN

Poliisihallitus asetti 14.9.2015 tyoryhmadn, jonka tehtavana oli konkreettisin toimenpitein
parantaa hinnoittelua, kustannus- ja kustannusvastaavuuslaskentaa seka resursointia vastaa-
maan vuosittain toistuviin kysyntapiikkeihin.

Tydryhman tehtavana oli:

* Selvittda ne kustannukset, joiden kasittely ja maksaminen on tarkoituksen-
mukaista keskittaa Poliisihallitukseen, koska niita vastaavat suoritetuotot kertyvat
Poliisihallitukselle.

s Varmistaa, ettd kustannusvastaavuuslaskennassa on otettu huomioon kaikki
maksulliseen toimintaan kohdistuvat kustannukset.

e Varmistaa, etta suoritteiden hinnoittelu vastaa kustannusvastaavuus-laskentaa.

* Huolehtia, etta kustannuslaskenta ja -seuranta on maksullisen toiminnan osalta
luotettavaa, ja ettd se tarjoaa ajankohtaista ja oikeaa tietoa suunnittelun tueksi.

* Laatia lupahallinnon maksullisen toiminnan resurssimalli, joka ottaa huomioon
toimintaympariston muutokset pitkalla aikavalilla ja vuosittaisen kausivaihtelun, ja
jonka taytantoonpanon toteuttamista on mahdollista seurata luotettavasti.

Tydryhman raportti:

Tyoryhma selvitti kustannukset, joiden keskittaminen Poliisihallitukseen on tarkoituksenmu-
kaista. Tyoryhma paatyi siihen, etta kuluerista vain painatuskustannukset ovat sellaisia, jotka
tulisi keskittaa Poliisihallitukseen, jolloin budjetoitua suuremmat kustannukset jaavat Poliisi-
hallituksen maksettaviksi ja riskiksi.

Vuoden 2015 tilinpaatosta varten annettuun ohjeeseen “Kustannusten kohdistaminen ja polii-
sin kustannusraportit vuodelta 2015” tehdyilld muutoksilla varmistettiin, etta maksulliseen
toimintaan kohdistuvat kustannukset jakautuvat oikeille suoriteryhmille samalla periaatteella
kuin hinnoittelulaskennassa on huomioitu.

Keskittyminen ydintehtaviin toimivaltasiirtojen jalkeen edesauttaa luparyhmakohtaista tarkas-
telua aikaisempaa paremmin. Lisdaksi Kieku-jarjestelma monine seurantakohteineen tarjoaa
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hyvan alustan luparyhmakohtaisten kustannustietojen kerdaamiselle. Jatkossa hinnoittelu myas
tarvitsee tuekseen entista tarkempia volyymiarvioita.

Poliisin tyoaikatietojen laadullinen ja maarallinen oikeellisuus on oleellinen osa poliisin tulok-
sellisuuden laskentatointa. Tama on lupahallinnon osalta etenkin kustannusvastaavuuslaskel-
mien tdrkea pohja. Taman vuoksi tydaikojen kirjaamisen oikeellisuudesta tulee huolehtia riit-
tavasti poliisiyksikoissa.

Paatos uudesta resurssimallista lahetettiin poliisilaitoksille elokuussa 2016.
Arviointi:

Tyoryhman tyoskentelyn aikana vuosina 2015-2016 toteutettiin jo useita konkreettisia toimen-
piteitd maksullisen lupatoiminnan tehostamiseksi. Kaikki tydryhman esiin nostamat toimen-
piteet ovat toteutuneet ja osan kehittamista on edelleen jatkettu viime vuosien aikana.

Painatuskustannukset keskitettiin vuonna 2016 Poliisihallitukseen ja painatuskulujen seuran-
taa varten perustettiin Kieku-jarjestelmdan edelleen kdytossa oleva valtakunnallinen Seuko2-
koodi.

Poliisihallituksesta lahti poliisilaitoksille alkuvuonna 2016 kirje lupahallinnon toimintokoodien
kaytosta tydajan kohdentamisessa. Kirjeen tarkoituksena oli yhtendistaa lupahallinnon toimin-
tokoodien kayttoa valtakunnallisesti niin lupahallinnossa kuin muussakin poliisitoiminnassa.
Kirjeessa tuotiin esille myos tydajan kayton kohdentamisen merkitys poliisin kustannus- ja
hinnoittelulaskentaan. Tydaika-kirjausten merkitysta on myohemminkin korostettu eri yhteyk-
sissa.

Vuonna 2015 tilinpaatoksen yhteydessa kustannusvastaavuuslaskennassa ja vuoden 2016
hinnoittelulaskelmissa varmistettiin, etta niiden laskentaperusteet vastaavat toisiaan ja kaikki
mahdolliset maksulliseen toimintaan kohdistuvat kustannukset otetaan huomioon. Vuoden
2016 hinnoittelun Iahtokohdaksi otettiin uutena elementtina lupapalvelujen kustannusvastaa-
vuusennustelaskelma, jossa pyrittiin huomioimaan myds konsernitasolla tiedossa olevat toimi-
valtamuutokset. Vanhasta suoritekohtaisesta hinnoittelulaskelmamallista luovuttiin samassa
yhteydessa. Kuluvan vuoden kustannusvastaavuusennusteet ovat edelleen varsin tarkea ele-
mentti seuraavan vuoden hinnoittelun valmistelussa.

Vuoden 2017 hinnoitteluun tuli ensimmaista kertaa mukaan myos luparyhmakohtaista kus-
tannusvastaavuusajattelua ja ulottuvuutta, vaikka sita ei viela tuolloin ollut mahdollista laskel-
min toteuttaa. Ensimmadiset luparyhmakohtaiset kustannusvastaavuusennusteet otettiin kayt-
toon vuoden 2022 hinnoittelun yhteydessa. Lisaksi passien volyymiarvioiden tekemiseen kehi-
tettiin vuonna 2017 uusi ennustemalli.

Resurssimalli valmisteltiin alkuvuonna 2016 ja pdatos lahetettiin poliisilaitoksille elokuussa
2016. Uuden resurssimallin mukaiset HTV-tavoitetasot asetettiin vuodelle 2017.

POLIISIN LUPAVALVONNAN ESISELVITYS

Poliisin lupahallintoa oli kehitetty aktiivisesti vuonna 2011 julkaistun lupahallinnon kehittamis-
hankkeen loppuraportissa esitettyjen suuntaviivojen mukaisesti. Toteutetut kehittamistoimet
ovat koskeneet paaasiassa lupien myontamiseen liittyvia prosesseja. Tehtyjen kehittamistoi-
mien myota oli tullut tarve nykyaikaistaa ja tehostaa lupavalvontaan liittyvia toimintoja. Kehit-
tamistarpeiden selvittaminen oli tuotu esille myds lupahallintostrategiassa vuosille 2017—2021.

Lupavalvonnan tulee lupahallintostrategian mukaisesti olla nykyaikaista, vaikuttavaa seka
taloudellisesti ja toiminnallisesti tehokasta. Poliisihallitus kaynnisti lupavalvonnan kehittami-
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sen esiselvitykseen tahtadvan tyon vuoden 2017 alkupuolella. Selvityksen laatimiseksi Polii-
sihallitus asetti kolme tyoryhmada ajalle 20.2.2017-30.9.2017. Selvityksen valmistelu tehtiin
kolmessa aihealueiden perusteella jaetussa tyoryhmassa: ajokieltoasiat, lupahallinnollinen
rikostorjunta sekd aselupien lupavalvonta. Tyoryhmien selvitystyon tavoitteena oli laatia lop-
puraportti. Raportissa tuli kuvata lupavalvonnan nykytilaa ja siihen liittyvia haasteita seka niita
suuntaviivoja, joilla ohjataan poliisin lupavalvonnan kehittamista seuraavien vuosien aikana
yhtenadisesti ja johdonmukaisesti.

Selvityksen keskeisia teemoja olivat etenkin asianosaisen kuulemiseen, tiedoksiantomenette-
lyyn ja osaamisen kehittamiseen liittyvat seikat seka prosessien digitalisoinnin ja sahkoisen
asioinnin mahdollisuuksien huomioiminen. Lisaksi selvityksessa tarkasteltiin lupavalvonnan
tehostamisen edellyttamia lainsaadannon kehittamistarpeita poliisin nakdkulmasta.

Selvityksessa kasiteltiin laajasti ja yksityiskohtaisesti lupavalvontaan ja lupahallinnolliseen
rikostorjuntaan liittyvia aiheita ja niihin liittyvia keskeisia ongelmia. Tyoryhmien tydssa nousi
esiin useita erilaisia kehitysehdotuksia. Tyoryhmien tekemien kehitysehdotusten mdara vaih-
teli huomattavasti, mika johtui osittain samoihin aikoihin tehdyista lainsaadantomuutoksista ja
lupavalvonnan kehitamistyosta. Etenkin ajo-oikeutta koskevaan saantelyyn liittyi selkeitd haas-
teita.

Yhteenvetona selvityksessa todettiin, ettei selvitysta tulisi nahda lupavalvonnan kehittamisen
paatepisteend, vaan aloituspisteena. Esitettyjen kehitysehdotusten toteuttaminen tulisi var-
mistaa tulevilla toimenpiteilla. Kehityskohteiden havainnointiin tahtaavaa tyota olisi jatkettava
osana jokapdivaista toimintaa. Jatkossa tulisi kiinnittaa valtakunnallisesti huomiota etenkin
lupavalvonnan resurssien riittavyyteen seka tietojarjestelmien kehitystyohon. Tietojarjestel-
mien kehitystyon yhtena keskeisimpana nakokulmana tulisi olla kaikissa asiaryhmissa rikos-
tiedoista syntyvien heratteiden automatisointi seka hallinnollisen prosessin keskeisten vaihei-
den eli kuulemisen ja tiedoksiannon sahkoistaminen tavalla, joka palvelee resurssien tehokasta
hyddyntamista.

Arviointi:

Selvitystyd nosti erinomaisella tavalla esille lupavalvonnan tyo- ja toimintaprosesseihin liitty-
via epakohtia ja kehittamismahdollisuuksia. Selvityksen mukaan monissa asiakokonaisuuksissa
pystyttiin etenemadn ilman henkildresurssien lisaamista, taloudellisia lisapanostuksia tai lain-
saadannon muutoksia. Kehittamismahdollisuuksien toteuttaminen on esiselvityksen perus-
teella monelta osin mahdollista tehostamalla johtamista ja ohjaamista seka lisaamalla yhteis-
tyota. Selvitystyon loppuraportti jai luonnosasteelle. Monet siina olleet ehdotukset ovat kuiten-
kin edenneet ja raportin linjauksia on otettu kaytantoon.

Lupahallinnon tila
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LUPAHALLINNON HANKKEET

LUPAHALLINNON KEHITTAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI 2/2011

Poliisihallitus asetti 16.11.2009 lupahallinnon kehittamishankkeen, jonka toimikausi oli
1.12.2009-31.12.2010. Hankkeen tavoitteena oli muun muassa sopeuttaa lupahallinnon toi-
minta Pora | -hallintorakenneuudistuksen jdlkeiseen organisaatiorakenteeseen. Hankkeessa
tarkasteltiin lupahallinnon tydmenetelmia ja -valineitd niin, etta ne jatkossa vastaisivat sen
hetkistd paremmin muuttuvaa toimintaymparistod ja tiukentuvaa taloudellista tilannetta.
Uusien tyomenetelmien tarkoituksena oli myos tukea osaamista, asiallisesti oikeaa paatoksen-
tekoa ja tyossa jaksamista.

Hanke paatyi esittamadn muun muassa toimivallan uudelleen arviointia vammaisen pysakaoin-
tilupaan, alkoholi-, yokahvila-, rajaytystyo- ja ilotulitusilmoituksiin seka |oytotavaraa ja tien
sulkemista koskeviin asioihin. Esitykset ovat toteutuneet seuraavasti:

— Vammaisen (nyk. liikkumisesteisen) pysakointilupa siirtyi Trafille 1.1.2016.

— Yokahvilailmoitusta ja alkoholi-ilmoitusta ei ole tarvinnut tehda poliisille enaa
1.3.2018 voimaan tuleen alkoholilain uudistuksen jalkeen.

— Rajaytystoita ja ilotulituksia koskevat ilmoitukset tehdaan edelleen poliisille.

— Loytotavara-asiat kuuluvat edelleen poliisin hoidettavaksi. Tosin yksityiset yritykset
(esim. hotellit ja ravintolat) ovat jossain mddrin ulkoistaneet omien toimitilojensa
|6ytotavara-asiat yksityisille yrityksille.

— Tien tilapaisesta sulkemisesta on padattanyt 1.6.2020 lukien se, jolla on oikeus
asettaa liikkenteenohjauslaite. Kiireellisissa tapauksissa tien voi sulkea tilapdisesti
liikenteenvalvoja tai pelastusviranomainen.

Menettelyja esitettiin kehitettavan siten, etta otetaan kayttoon valmiiden lupa-asiakirjojen luo-
vuttaminen muuten kuin henkilokohtaisesti poliisilaitoksella asioimalla; lupa-asiakirjat pos-
titetaan hakijalle suoraan kortinvalmistajalta aina kun se on mahdollista. Henkilokorttien ja
passien osalta esitettiin selvitettavaksi asiakirjojen postittamista keskitetysti poliisilaitoksen
jostain toimipisteesta tai automatisoitua asiakirjan luovutusta hyvaksikayttaen. Esitykset ovat
toteutuneet seuraavasti:

— Vartija-, jarjestyksenvalvoja- ja turvasuojaajakortit on postitettu suoraan kortin-
valmistajalta hakijalle 26.11.2014 lukien.

— Passit ovat olleet noudettavissa poliisihallinnon kilpailuttamalta toimijalta 1.4.2013
lukien.

— Aseluvat on postitettu suoraan kortinvalmistajalta hakijalle 1.1.2014 lukien.

— Henkilokortit ovat olleet noudettavissa poliisihallinnon kilpailuttamalta toimijalta
1.1.2017 lukien.

Poliisilaitoskohtaisen resurssijaon perustaksi hankkeessa esitettiin laadittavaksi lupahallin-
non voimavaroja kohdentava resurssi- ja laskentamalli. Resurssitarvetta selvitettaessa tuli tar-
kastella my6s lupahallinnon virkarakennetta, jotta se omalta osaltaan mahdollistaisi poliisin
padsemisen tavoitteisiinsa seka asianmukaisen kehittamisen ja paatoksenteon. Esitykset ovat
toteutuneet seuraavasti:

— Paikallispoliisin lupahallinnon ensimmadinen resurssimalli otettiin kayttoon 2015.
Malliin oli laskettu mukaan muun muassa vaikutukset, joita oli syntynyt ajo-
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oikeusasioiden siirrosta Trafille 1.1.2016, turvallisuusselvitysten siirrosta Suojelu-
poliisille 1.1.2016 seka toimipaikkaverkoston supistuminen. Resurssimallissa htv:n
kokonaismadaraksi muodostui 747,4.

— Paikallispoliisin lupahallinnon resurssimalli pdivitettiin vuonna 2016. Siina otettiin
huomioon vuoden 2017 alusta alkaen tapahtunut oleskelulupa-asioiden siirty-
minen Maahanmuuttovirastolle. Lisaksi erindiset lupahallinnon kehittamistoimet
olivat vahentaneet lupa-asioiden kasittelyyn kaytettavaa tydaikaa. Malli osoitti
poliisilaitoksille maaritellyn htv-tavoitetason, jolla poliisilaitoksen tuli suoriutua
lupahallinnon tehtavista, ja johon sen tuli pyrkia suunnitelmallisesti. Htv:n koko-
naismadara oli 602 eli 145 htv:ta vahemman kuin vuoden 2015 resurssimallissa.

— Lupahallinnon poliisivirkojen virkarakennetta on vuosien saatossa tarkasteltu,
mutta virallisia linjauksia asiasta ei ole tehty.

POLIISIN LUPAHALLINTOSTRATEGIA 2012

Sisdasianministerio asetti 27.1.2011 hankkeen valmistelemaan poliisin lupahallintostrategiaa
toimikaudelle 1.2.-31.12.2011. Poliisin lupahallinnolle ei ollut aikaisemmin laadittu kattavaa
strategiaa.

Hankkeen tarkoituksena oli laatia kattava poliisin lupahallintostrategia, jossa kuvataan poliisin
toimivallassa olevien keskeisten lupa-asioiden kehitys ja merkitys poliisin tehtavien kannalta
vuonna 2020. Lisaksi hankkeen tavoitteena oli yhteensovittaa poliisin lupahallinnon henkilo-
resurssit, hallinnon palveluiden tuottamisen tavat ja edella mainittujen lupa-asioiden myon-
tamisen ja lupavalvonnan volyymit. Tassa tarkoituksessa hankkeessa arvioitiin muun muassa
sahkoisen asioinnin rooli palvelun tuottamisen tapana seka muu lupahallinnon kehittaminen
esimerkiksi asiakaspalvelun, henkiloston seka toimipaikkaverkoston ja tietohallintostrategian
nakokulmista. Lupahallintostrategia laadittiin yhdessa Poliisihallituksen kanssa.

Kataisen hallitusohjelman (hallituksen julkaisusarja 1/2011) mukaan hallinnon kehittdmisen
padpaino on sahkoisessa asioinnissa, hallinnon rakenteiden ja tietojarjestelmien kehittami-
sessd, identiteettivarkauksien estamisessa, maahanmuuttohallinnon rakenteiden kehittami-
sessa sekd yhteispalvelussa. Hallitusohjelman mukaan tuottavuutta parannetaan kehittamalla
johtamista ja esimiesosaamista seka lisaamalla tyontekijoiden osaamista ja aitoja osallistumis-
mahdollisuuksia. Hallinnon tuloksellisuus syntyy aidosti tuottavuutta lisadvista toimenpiteista.
Julkishallinnon sahkoista asiointia ja palveluita kehitetdan asiakaslahtdisesti. Sahkoisten palve-
luiden esteettomyys turvataan ja ikdantyvan vaeston erityistarpeet huomioidaan.

Tydryhman esitys poliisin lupahallinnon tavoitetilaksi vuonna 2020 oli seuraava:

Poliisin lupahallinto on ydintehtaviin keskittyva, tehokas ja oikeudenmukainen asiantuntijaor-
ganisaatio, joka tukee hyvin ennalta estavaa toimintaa seka yleisen jarjestyksen ja turvallisuu-
den toteutumista lupaharkinnan ja lupavalvonnan keinoin.

Lupahallinnon ydintehtavat:

Poliisin lupahallinnon ydintehtavia ovat matkustusasiakirjoihin, ampuma-asehallintoon, yksi-
tyiseen turvallisuusalaan ja yleisctilaisuuksiin liittyvat tehtavat, koska nama asiat liittyvat olen-
naisesti rikosten ennalta estamiseen tai yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseen.
Muissa lupa-asioissa pyritaan siihen, ettd niita koskeva toimivalta jarjestetaan valtion kokonais-
edun kannalta taloudellisimmalla ja tehokkaimmalla tavalla.
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Keskeiset strategiset linjaukset ja niiden toteutumisen arviointi:

1. Poliisin lupahallinto keskittyy poliisin ydintehtaviin.

Muiden, ydintehtavid tukevien tehtdvien toimivaltakysymykset (lukuun ottamatta arpajais- ja
rahankerdyslain mukaisia asioita) selvitetdan yhteistydssa yhteistyéhallinnonalojen ja -virasto-
jen kanssa ja ratkaistaan valtion kokonaisedun kannalta taloudellisimmalla ja tehokkaimmalla
tavalla. Muut kuin ydintehtavat pyritaan siirtamaan niiden viranomaisten toimivaltaan, joiden
tehtdviin ne parhaiten sopivat, tai pyritaan yksityistamaan.

Arviointi:

Ydintehtaviin keskittymista koskeva strateginen linjaus on toteutunut varsin hyvin. Toimivalta-
siirtoja on tehty seuraavasti:

— Ajolupa-asioiden asiakasaloitteiset hakemusasiat siirtyivat Liikenteen turvallisuus-
virasto Trafille 1.1.2016.

— Suppeiden turvallisuusselvitysten toimivalta siirtyi Suojelupoliisille 1.1.2016.

— Maahanmuuttoon liittyvien lupa-asioiden toimivalta siirtyi Maahanmuutto-
virastolle 1.1.2017.

— Arpajaishallinnon organisointia koskeva selvitystyo oli aloitettu.

— Loytotavaratoimialan toimivaltaa koskevat muutokset eivat edenneet.

2. Lupahallinnon palvelu on asiakaslahtaista.

Lupahallinnon asiakkaat saavat laadukasta ja oikein kohdennettua palvelua. Rakenteet, ohjaus-
mallit ja osaaminen tukevat laadukasta paatoksentekoa ja asiakaspalvelua. Lupahallinnon paa-
asialliset palvelun tarjoamisen tavat ovat sahkdisen asioinnin palvelukanavat ja kiintea palvelu-
verkosto. Lupahallinnon asiakas asioi henkilokohtaisesti ainoastaan ajanvarauksella, ellei pro-
sessin erityispiirteista muuta johdu. Henkilokohtaista asiointia edellytetdan ainoastaan silloin,
kun se on prosessin lopputuloksen turvallisuuden kannalta tarpeellista. Ne prosessit pyritdaan
ulkoistamaan, joihin ei sisally merkittavaa julkisen vallan kayttoa ja jotka ovat kokonaisuuden
kannalta jarkevasti toteutettavissa. Kotipaikkasidonnaisuudesta luovutaan aina, kun sille ei ole
perusteita prosessin turvallisuuden kannalta.

Arviointi:

Palvelun asiakaslahtoisyytta koskeva strateginen tavoite on kokonaisuutena toteutunut hyvin,
vaikkakin osa toteutuksesta on kesken. Laajat tietojarjestelmahankkeet edellyttavat pitkajan-
nitteista suunnittelua ja toteutusta seka riittavaa resursointia niin tilaajan kuin toimittajankin
puolelta. Monia isoja hankkeita ei ole mahdollista toteuttaa hallitusti toistensa kanssa rinnak-
kain. Hallinnon kehittaminen edellyttaa usein myds lainsaadannon muutoksia.

Seuraavat toimenpiteet ovat kohdistuneet lupahallinnon palveluihin:

— Uusi ajanvarausjdrjestelma otettiin kdyttoon 2014.

— Passien ja henkilokorttien sahkdinen asiointipalvelu otettiin kayttoon joulukuussa
2014.

— Arpajaishallinnossa rahankerdyslupahakemusten sahkdinen palvelu otettiin kayt-
toon maaliskuussa 2016.
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Yksityisen turvallisuusalan sahkoiset palvelut keskeisissa asioissa otettiin kayttoon
toukokuussa 2016.

Valmiiden lupa-asiakirjojen toimittaminen asiakkaille ulkoistettiin; aseluvat 2011,
passit 2013, turva-alan luvat 2015 ja henkilokortit 2017.

Pora lll -hankkeen yhteydessa yhdenmukaistettiin lupahallinnon rakenteita.
Helsingin poliisilaitosta lukuun ottamatta kaikkiin poliisilaitoksiin tuli lupapalvelu-
linja.

Poliisiammattikorkeakouluun tuli lupahallinnon erikoistumisopintokokonaisuus,
jonka tarkoituksena on tukea henkiloston osaamista ja urakehitysta.

3. Sahkadinen asianhallinta kasittaa kaikki lupahallinnon prosessit
koko prosessin keston ajan.

Ne osat menettelyitda automatisoidaan, joiden automatisointi on teknisesti ja juridisesti mah-
dollista. Sahkoinen asianhallinta toteutetaan yhtenadisilla ja yhteensopivilla seka mahdollisim-
man harvalukuisilla tietojarjestelmilla. Lupahallinnossa on kaytossa valtakunnallisesti yhtenadi-
set toimintamallit.

Arviointi:

Lupaprosessien sahkdistaminen on edennyt seuraavasti:

Lupahallinnon tila

Uusi asetietojarjestelma otettiin kayttoon vuonna 2011. Tuolloin my6s aselupa-
korttien tilaaminen yhdenmukaistettiin henkilokorttien kanssa: korttitilaus lahtee
suoraan jarjestelmastd sahkaisena korttien valmistajalle. Aselupaprosessissa otet-
tiin kayttoon myos valmiiden lupakorttien suoratoimitus. Aluksi lupakortit lahtivat
valmistajalta kirjatussa kirjeessa ja myohemmin siirryttiin riskiarvioinnin pohjalta
tavalliseen kirjeeseen.

Turva-jarjestelma otettiin kayttoon 2015. Tuolloin turvallisuusalan korttien tilaami-
nen yhdenmukaistettiin henkilo- ja aselupakorttien kanssa siirtymalla valmiiden
korttien suoratoimitukseen suoraan valmistajalta. Myos Luppa-jarjestelma on kay-
tossa yksityisen turvallisuusalan asioissa eli lupa-asiakirjaan liitettavat valokuvat on
mahdollista toimittaa valokuvaamosta suoraan poliisin jarjestelmaan digitaalisessa
muodossa. Turva sai myos sahkdisen sailyttamisen luvan ensimmaisena poliisin
operatiivisena jarjestelmana. Kun yksityisen turvallisuusalan asioissa otettiin kayt-
toon sahkaiset palvelut vuonna 2016, koko prosessi vireillepanosta arkistointiin oli
ensimmaisend jarjestelmana kokonaan sahkodisen asianhallinnan piirissa.

Rabita-jarjestelma otettiin kdyttoon vuoden 2016 aikana. Samassa yhteydessa
rahankeraysasioissa tuli kayttoon sahkoinen asiointi ja kaynnistettiin sahkoisen
sdilyttamisen lupaprosessi arkistolaitoksen kanssa.

Henkilokortti- ja passijarjestelmdan on tehty sen elinkaarta pidentavia toimenpi-
teita ja luotu sahkadisen asioinnin prosessit sekd suoratoimituksen mahdollistavat
seurantamenettelyt. Paperisesta arkistoinnista on paasaantdisesti luovuttu.

Lupahallinnon ydintehtavista ainoastaan yleisotilaisuusasioista puuttui pitkaan
valtakunnallinen asianhallintajarjestelmd, kunnes vuonna 2020 tehtiin paatos
asioiden viemisesta Acta-jarjestelmaan.
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4. Varmistetaan jatkuvalla seurannalla, ettd valtion maksuperustelain mukainen
maksullinen toiminta on kustannusvastaavaa ja maksuttoman toiminnan resursoinnista
huolehditaan.

Arviointi:

Lupahallinnon hinnoittelun, kustannuslaskennan ja kustannusvastaavuuslaskennan haastei-
siin on pyritty I0ytamaan vastauksia erilaisissa tyoryhmissa. Maksullisen toiminnan resurssi- ja
taloussuunnittelua, talousseurantaa, hinnoittelua seka kustannus- ja kustannusvastaavuuslas-
kentaa on pyritty jantevoittamadn. Lupahallinnon maksullisen toiminnan eriyttaminen poliisin
muusta budjettirahoitteisesta toiminnasta nousi myos esille.

5. Toiminnan kehittamistarpeita arvioidaan jatkuvasti.
Kehittamisen vaikutukset hallitaan kokonaisvaltaisesti.

Arviointi:

Kehittamistarpeiden kartoittaminen on normaalia paivittaista tyota. Resurssien ollessa rajalliset
kehittamistarpeita pitdd kdytanndssa priorisoida kriittisilla perusteilla ja toteuttaa ainoastaan
suurimman hyodyn tuottavat kehittamistoimet seka EU:n lainsaadanndsta johtuvat valttamat-
tomat uudistukset.

Yhteenveto:

Ydintehtdviin keskittymista koskeva strateginen linjaus on toteutunut loytotavara-asioita
lukuun ottamatta suunnitellusti. Asiakaslahtoisyytta koskeva tavoite on toteutunut isoissa asi-
aryhmissa hyvin. Mahdollisuus asioida sahkoisesti puuttuu kokonaan ainoastaan yleisotilai-
suusasioissa. Aseasioissa sahkaisen asioinnin toteutus on kesken.

Kehittamistarpeet ovat jatkuvan arvioinnin kohteena. Strategian mukaisesti kehittamistyd on
kohdistunut maksulliseen asiakasaloitteiseen toimintaan. Kustannusvastaavuus on parantunut
ja toimenpiteet ennakoitavuuden lisaamiseksi ovat kaynnistyneet.

Maksuttoman lupavalvonnan kehittaminen on seuraava kehittamistarpeiden arvioinnin kohde.
Lupahallinnon koulutus on edelleen varsin vahaista, vaikka toimenpiteita koulutuksen kehitta-
miseksi on tehty.

ARPAJAISHALLINNON UUDELLEEN ORGANISOINTIA KOSKEVA HANKE 2021

Poliisihallitus esitti 7.11.2013 paivatylla kirjeella sisaministeriolle ehdotuksen arpajaishallin-
non uudelleen organisoimiseksi. Poliisihallituksen mukaan arpajaishallinnon tehtaviin liitty-
van toimivallan selkiyttamiseksi seka rahapelitoiminnan ja rahankerdaysten valvonnan tehos-
tamiseksi tarkoituksenmukaisin ratkaisu olisi siirtda arpajaishallinnon toimintojen kokonaisuus
sisdasiainministerion poliisiosaston alaisuuteen.

Poliisihallitus ehdotti, etta sisaasiainministerio asettaisi valittomasti hankkeen arpajaishallin-
non organisaation, tehtavien ja resurssien uudelleen arvioimiseksi, toiminnan saattamiseksi
kaikilta osin nettobudjetoinnin piiriin ja tarpeellisten sadadosmuutosten valmistelemiseksi.
Samassa yhteydessa tulisi tehda esitys poliisilaitoksilla olevien arpajaishallinnon alaan kuulu-
vien tehtavien siirtamisesta uudelleen organisoitavalle lupa- ja valvontaviranomaiselle.

Sisaministerio asetti 23.1.2015 talouspoliittisen ministerivaliokunnan toimeksiannosta selvit-
yshankkeen SM004:00/2015 laatimaan ehdotuksen Suomen rahapelijarjestelman vaihtoehtoi-
sista ratkaisumalleista. Hankkeen taustalla oli rahapelialaa koskeva voimakas toimintaymparis-
ton muutos.
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Hanketta varten asetetun virkamiestyoryhman yksimielinen johtopaatos oli, etta yksinoikeus-
jarjestelman yllapitaminen edellyttaa toimenpiteita. Jarjestelmaa tulisi kehittaa siten, etta Veik-
kaus Oy:n, Raha-automaattiyhdistyksen ja Fintoto Oy:n rahapelitoiminta yhdistetaan. Tyoryh-
man mukaan rahapelipoliittisten tavoitteiden turvaamiseksi on keskeistd, etta omistajachjaus,
valvontaviranomainen ja sadadosvalmistelu pidetaan erilldaan ja niille turvataan riittavat resurssit.

Tyoryhman johtopaatoksena oli, ettd rahapelien valvonta tulisi siirtda Poliisihallituksesta sisa-
ministerion poliisiosaston alaisuuteen. Muutoksessa tulisi varmistaa valvonnan itsendisyys ja
riippumattomuus ja lisata samalla valvonnan resursseja. Talldin valvova viranomainen kykenisi
nykyista tehokkaammin puuttumaan arpajaislain vastaiseen pelitoimintaan.

Virkamiestyoryhman selvitys luovutettiin sisaministeri Rasaselle 13.3.2015. Kansanedustaja
Kanervan johtama laaja-alainen parlamentaarinen ohjausryhma yhtyi virkamiestyéryhman
esitykseen. Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi kokouksessaan 24.3.2015 virkamiesval-
mistelun jatkamista ja linjasi 17.9.2015, ettd sisaministerion johdolla kaynnistetaan lainsaa-
dantohanke rahapeliyhteisojen rahapelitoimintojen yhdistamiseksi.

Sisaministerio asetti 14.10.2015 rahapeliyhteisdjen rahapelitoimintojen yhdistamista koskevan
hankkeen SMo051:00/2015. Hankkeen toimikausi oli 14.10.2015-31.12.2016. Taman hankkeen
tehtdavana oli valmistella rahapeliyhteisdjen rahapelitoiminnan yhdistamista koskeva ehdotus
hallituksen esitykseksi arpajaislain ja tarvittavan muun lainsaadannon muuttamiseksi seka
laatia ehdotus hallituksen esitykseksi. Hankkeen yhteydessa tuli myos valmistella erillisselvitys
rahapelien toimeenpanon valvonnan uudelleenjarjestamisesta. Erillisselvityksessa oli esitet-
tava vaihtoehtoiset ratkaisuvaihtoehdot ja tehtava niita koskeva riittava vaikutusarviointi.

Poliisihallitus asetti 3.12.2015 hankkeen arpajaishallinnon uudelleen organisoimiseksi. Tehta-
vana oli valmistella selvitys arpajaishallinnon toimintojen uudelleenjarjestamisesta ja tehda
tarpeelliset toimenpiteet uuden valvontaviranomaisen kaynnistamiseksi selvityksen mukai-
sesti.

Arpajaishallinnon uudelleen organisoinnin ohjausryhma esitti sisaministeridlle, etta se linjaisi
Poliisihallituksen arpajaishallinnon uudelleen organisoinnista seuraavaa:

1. Arpajaishallinto pidetdan osana poliisihallintoa ja organisoidaan sisaministerion
alaisuuteen itsendisena virastona tai viranomaisena.

Jos sisaministerio katsoisi, etta esitetty ratkaisumalli ei olisi mahdollinen, ohjausryhma esitti
vaihtoehtoisesti, etta:

2. Arpajaishallinto sijoitetaan Poliisihallituksen alaisuuteen itsenaiseksi virastoksi tai
viranomaiseksi.

Sisaministerio linjasi 14.3.2016 antamallaan paatoksella, etta Arpajaishallinto tulisi sijoittaa
Poliisihalituksen alaisuuteen itsendisena viranomaisena. Hankkeen ohjausryhman mukaan
sisaministerion linjaus tarkoitti sita, etta Arpajaishallinto tulisi sijoittaa Poliisihallituksen yhtey-
teen itsendisena viranomaisena ja etta arpajaishallinnon toimintojen kokonaisuus organisoi-
daan uudelleen Poliisihallituksen yksikkdrakenteen ja ylijohtotehtavien ulkopuolelle valitto-
masti poliisiylijohtajan alaisuuteen.
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LUPA 2016

Poliisihallitus asetti 23.1.2012 lupahallinnon kokonaiskehittamista varten LUPA 2016 -hank-
keen ajalle 23.1.2012—-31.12.2016. Hankkeen tavoitteena oli panna taytantdon valtioneuvoston
kehyspdatoksessa 4.4.2012 (Valtiontalouden kehykset vuosille 2013-2016) edellytetyt toimen-
piteet. Nama kehittamistoimenpiteet oli madritelty tarkemmin lupahallintostrategiassa, sisa-
asianhallinnon TTS-asiakirjassa, sisaasianministerion ja Poliisihallituksen valisessa tulossopi-
muksessa seka lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportissa 2/2011.

Keskeisiksi toimenpiteiksi nousivat sahkdisen asioinnin kehittaminen ja kayton tehostaminen,
keskittaminen, ulkoistaminen ja ndiden kehittamistoimien vaikutusten hallinta. Hanke suun-
nitteli lupahallinnon johtamis- ja paatoksentekojarjestelmadn, ja kiinnitti erityista huomiota
muutoshallintaan ja muutosjohtamiseen. Hanke huomioi PORA Il -hankkeesta tulleet lupa-
hallintoa koskevat linjaukset organisoinnin suunnittelussa ja my6s muissa tehtdvissa.

Hankkeen taustalla oli se, etta poliisin lupahallinnon tehtavien arvioitiin lisadantyvan merkitta-
vasti. Lisaantyneeseen tyomaaraan ei voitu vastata henkildresursseja lisaamalla, koska samaan
aikaan poliisiin kohdistui tuottavuusvahennysvelvoitteita.

Tavoitetila

* LUPA 2016 -hankeen tavoitteeksi maariteltiin, etta hankkeen paattyessa 31.12.2016
poliisin lupahallinto on asiantuntijaorganisaatio, joka keskittyy poliisille saadettyi-
hin ydintehtaviin ja jossa rutiinitehtavat on ulkoistettu. Ydintehtavia ovat matkus-
tusasiakirjoihin liittyvat tehtavat, ampuma-aseasiat, yksityinen turvallisuusala ja
yleisotilaisuudet.

* Lupahallinnon palvelu on asiakaslahtoista. Lupahallinnon asiakkaat saavat laa-
dukasta ja oikein kohdennettua palvelua. Rakenteet, ohjausmallit ja osaaminen
tukevat laadukasta paatoksentekoa ja asiakaspalvelua. Lupahallinnon paaasialli-
set palvelun tarjoamisen tavat ovat sahkdisen asioinnin palvelukanavat ja kiintea
palveluverkosto. Lupahallinnon asiakas asioi henkilokohtaisesti ainoastaan ajan-
varauksella, ellei prosessin erityispiirteista muuta johdu. Henkilokohtaista asiointia
edellytetdan ainoastaan silloin kun se on prosessin turvallisen lopputuloksen kan-
nalta tarpeellista. Ne prosessit pyritaan ulkoistamaan, joihin ei sisally merkittavaa
julkisen vallan kayttoa ja jotka ovat kokonaisuuden kannalta jarkevasti toteutetta-
vissa. Kotipaikkasidonnaisuudesta luovutaan aina kun sille ei ole perusteita proses-
sin turvallisuuden kannalta.

* Sdhkoinen asianhallinta kasittaa kaikki lupahallinnon prosessit koko prosessin
keston ajan. Ne osat menettelyista on automatisoitu, joiden automatisointi on tek-
nisesti ja juridisesti mahdollista. Sahkdinen asianhallinta toteutetaan yhtenaisilla,
yhteensopivilla ja mahdollisimman harvalukuisilla tietojarjestelmilla. Lupahallin-
nossa on kdytossa valtakunnallisesti yhtendiset toimintamallit.

* Toiminnan kehittamistarpeita arvioidaan jatkuvasti. Kehittamisen vaikutukset halli-
taan kokonaisvaltaisesti.

Hankkeen tehtavat ja niiden toteutumisen arviointi:

Kokonaisuudessaan voidaan arvioida, ettd Lupa 2016 -hanke saavutti erinomaisesti sille asete-
tut tavoitteet. Hankkeessa toteutettiin lupahallinnon kehittamista kokonaisvaltaisesti toteutta-
malla lakisdateiset muutokset seka tehostettiin omaa toimintaa asiakaslahtdisesti. Eras isoista
ratkaistavista asioista oli passivolyymin kaksinkertaistuminen, joka johtui vuonna 2006 tapah-
tuneesta passin voimassaolon muutoksesta kymmenesta vuodesta viiteen vuoteen. Passi- ja
henkilokorttiprosessin sahkdistaminen ja muu kehittaminen mahdollistivat kysynnan kasvusta
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selviytymisen ilman resurssilisayksia. Kansainvalisen vertailun perusteella voidaan todeta, etta
passin ja henkilokortin hakeminen onnistuu Suomessa helposti, nopeasti, turvallisesti ja viela
edullisestikin.

Hankkeen toteuttaminen tapahtui ajallisesti oikeaan aikaan ottaen huomioon yhteiskunnalli-
nen kehitys, Pora Ill:n mukanaan tuomat muutokset ja palvelukysynnan keskittyminen. Ilman
hankkeen mukanaan tuomia uusia johtamisen, tydntekemisen ja asiakaspalvelun uusia mene-
telmia ja tietojarjestelmia ei esimerkiksi vuoden 2019 voimakkaasta matkustusasiakirjojen
kysynnan kasvusta olisi selvitty.

1. Henkilokortti- ja passiprosessin kehittaminen

Tehtavana oli:

— Toteuttaa uuden passikirjan kdyttoonoton tuomat muutokset henkilokortti- ja
passijdrjestelmadan (Heko-Passi).

— Toteuttaa passin toimitustavan muutos Heko-Passi-jarjestelmaan.
— Huolehtia Heko-Passin tietoturva-auditoinnista.

— Saada vuoden 2014 loppuun mennessa tuotantokdyttoon kaikki Heko-Passiin seka
sen taustateknologiaan tarvittavat pdivitykset, muutokset ja uudet ominaisuudet,
joilla mahdollistetaan elinkaaren pidentdminen yli vuoden 2016.

— Suunnitella vuoden 2016 loppuun mennessa Heko-Passin siirtyminen uudelle
alustalle.

— Henkilokortti- ja passiasioiden erityispiirteiden huomioiminen ja suunnittelu
(ns. jatkopassi-ajatuksen selvittely ja siihen liittyvat seikat) séhkdisen asioinnin
kehittamisessa.

— IS-palvelun ja sirunlukusovelluksen kehittaminen.
— Henkilokorttien toimitustavan muutoksen maarittely ja toteutus.

— Identiteettiohjelman henkilokortti- ja passijarjestelmaa koskevien toimenpide-
ehdotusten suunnittelu ja toteuttaminen (sulkulistapalvelu, ja henkildkortin ja
passin yhteismyonto).

— Laatia selvitys ja ehdotus biometristen tunnisteiden hallintaan ja kayttoon liitty-
vista Poliisihallituksen ja poliisin tehtadvista seka ndiden tehtdvien asianmukaisesta
resursoinnista.

Arviointi:

Henkilokortti- ja passiprosesseihin kohdistunut kehittaminen on toteutunut ja onnistunut erit-
tain hyvin. Heko-Passin siirtamista uudelle alustalle selvitettiin ja todettiin, etta siirtamisesta
Siebel-alustalle aiheutuisi liian suuria riskeja ja ettd on jarkevampaa tahdata nykyjarjestelman
vahittaiseen uudistamiseen.

Uusi passikirja otettiin kdyttoon suunnitellusti 2012, samoin samassa yhteydessa toteutetut
uudistukset Heko-Passiin. Passin toimitustavan muutos otettiin onnistuneesti kayttoon 2013.
Heko-Passille tehtiin elinkaarenpidennys 2014, ja samana vuonna otettiin kayttoon passien ja
henkilokorttien sahkdinen asiointi, mukaan lukien passien kevennetty menettely eli ns. jatko-
passi. Lopullinen suunnitelma Heko-Passin perusuudistuksesta valmistui hankkeen jalkeen.
IS-palvelun ja sirunlukusovelluksen kehittamista jatkettiin. Henkilokorteille madriteltiin suora-
toimitus, joka toteutettiin henkilokorttitoimittajan seuraavan kilpailutuksen yhteydessa ja otet-
tiin kayttoon hankkeen juuri paatyttya eli vuoden 2017 alussa. Passien ja henkilokorttien sul-
kulista- eli voimassaolopalvelu seka yhteismyonto otettiin kayttoon niin ikaan kevaalla 2017.
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Biometrisen tunnisteiden hallintaan ja kayttoon liittyvista tehtavista tehtiin selvitys ja selvityk-
sen pohjalta tehtavat resursoitiin Poliisihallitukseen.

2. Sdahkoisen asioinnin kehittaminen

Tehtavana oli:

— Suunnitella ja madritella lupahallinnon asiakasprosessien kattava sahkdinen
asiointi sahkoistamissuunnitelman mukaisesti ja edistaa kdyttoonotettavien sah-
kdisten palveluiden kdyttda muun muassa asiakasviestinnalla niin, etta kayttoaste
on vuonna 2016 yli 50 %.

— Koordinoida sahkaisen asioinnin edellyttamien lomakkeiden suunnittelua.

— Maaritelld poliisin lupahallinnon asianhallintajarjestelmiin sahkaoisesti vastaanotet-
tujen lupa-asioiden virkailijan kasittelytoiminnallisuudet.

— Suunnitella ja madritella uusi ajanvarausjarjestelma niin, etta vuonna 2016 hen-
kilokohtaista asiointia on tarjolla vain ajanvarauksella, ellei tietyn lupalajin erityis-
piirteista tai konkreettisesta tapauksesta poikkeuksellisesti muuta johdu.

— Mahdollistaa lupakuvien sahkdinen vastaanotto (Luppa-jarjestelma).

— Ulkoistaa lupa-asiakirjojen toimitus asiakkaalle asiakirjojen valmistajille kaikissa
niissa tapauksissa, joissa se on mahdollista.

— Koordinoida sahkdisen asioinnin edellyttdman tiedonohjaussuunnitelman (TOS)
valmistelua.

Arviointi:

Hankkeen ulkopuolelta tulleiden toimivalta- ja aikataulumuutosten myota sahkoisen asioin-
nin aikataulutusta muutettiin. Ensimmaisena toteutukseen tulivat maaliskuussa 2014 kayttoon
otetun uuden ajanvarausjarjestelman lisaksi passi- ja henkilokorttiprosessin sahkdinen asiointi
joulukuussa 2014. Sahkadisen asioinnin kehittamisessa juuri matkustusasiakirjojat toivat kai-
kista isoimman hyodyn niiden suuresta volyymista johtuen. Aikataulun muuttaminen siis
samalla myos nopeutti kehitystyosta saatavia hyotyja.

Sahkaisen asioinnin suunnitelmalliset markkinointi- ja viestintatoimenpiteet nostivat sahkoi-
sen asioinnin kayttoastetta tasaisesti passiasioissa. Vuonna 2015 sahkadisen asioinnin kautta
tuli 33 prosenttia kaikista passihakemuksista, vuonna 2016 prosenttiosuus nousi jo 61 prosent-
tiin. Kevennetyn menettelyn mukaiset hakemukset olivat vuonna 2015 kaikista passihakemuk-
sista 18% ja vuonna 2016 jo 26%.

Sahkadisen asioinnin toteuttamisen aikatauluissa reagoitiin taustajdrjestelmatoteutusten aika-
taulujen ja toiminnallisuuksien muutoksiin. TAR (Turva-Ase-Rabita)-hankekokonaisuuden
sisdlla vuonna 2012 kayttoon otettu asetietojarjestelma ei tukenut sahkoisen asioinnin toimin-
nallisuuksia, joten sahkdinen asioinnin toteutus siirtyi ASKEL-hankkeelle uuteen asetietojar-
jestelmaan toteutettavaksi. Arpajaishallinnon asiankasittelyjarjestelmad Rabita ja yksityisen tur-
vallisuusalan asiankasittelyjarjestelma Turva seka naiden suurimpien luparyhmien sahkdinen
asiointi otettiin kayttoon maaliskuussa ja kesa/syyskuussa vuonna 2016. Kayttoaste naissakin
palveluissa on noussut tasaisesti toimijoiden loydettya sahkdisen asiointimahdollisuuden.

Asiakaskdyntien ohjaaminen ajanvarauksen kautta tapahtuviksi kehittyi uuden jarjestelman
ja sahkaoisten hakemusprosessien myaota niin, etta asiakaspalvelupisteiden jonot vahentyivat
huomattavasti. Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen linjauksen mukaan asioimisen on oltava
mahdollista myos ilman ajanvarausta. Suurin osa asiakkaista kuitenkin kayttaa ajanvarausta
kayntiasiointiin ja se on erittain hyva asia.
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Luppa-jarjestelma otettiin valtakunnalliseen kayttoon kevdalla 2013. Sen kayttoaste valokuvaa-
mojen keskuudessa nousi nopeasti noin 50 prosenttiin. Kun sahkdinen asiointi otettiin kayt-
toon, sahkoisia kuvia tarjoavat kuvaamot koottiin luetteloksi ja sahkdisen hakemuksen tekijat
ohjattiin valitsemaan kuvaamo luettelosta. Sen myota Lupan kayttdaste saatiin nousemaan yli
90 prosenttiin. Lupan myota passikuvien laatu on olennaisesti parantunut, kun digitaalisesti
otettua kuvaa ei enaa tarvitse tulostaa ja sen jalkeen skannata ja rajata. Samalla passikuviin
liittyva tyomaara on pienentynyt, ja kun kuvan syottaminen Luppaan vaatii vahvan sahkai-
sen tunnistautumisen, kuvien alkupera on aiempaa luotettavammin tiedossa. llman Luppaa
passien ja henkilokorttien kevennetty menettely ei olisi mahdollinen.

Passien toimituksen ulkoistus toteutettiin 2013 ja henkilokorttien 2017. Nama toimet ovat
vahentaneet asiakaskaynteja poliisiasemilla monilla sadoilla tuhansilla vuodessa.

3. Koulutuksen kehittaminen

Koulutuksen kehittamiskokonaisuus oli Poliisiammattikorkeakoulun vastuulla. Tehtavana oli:

— Luoda lupahallinnon henkildstolle ammattiin patevoittava koulutusohjelma (eri-
koisammattitutkinto) ja huolehtia opetussuunnitelman vahvistamisesta.

— Luoda osaamista yllapitava ja kehittava taydennyskoulutusjarjestelma.

— Luoda uralla etenemisen mahdollistava koulutusohjelma, joka mahdollistaa
ylemman korkeakoulututkinnon suorittamisen myds lupahallinnon siviiliviroissa
tyoskenteleville.

Arviointi:

Lupahallinnon ammatilliset erikoistumisopinnot oli tarkoitettu kaikille lupahallinnossa tyos-
kenteleville, ensisijaisesti kuitenkin uransa alkuvaiheessa oleville. Erikoistumisopinnot (60 op)
koostuivat kolmesta 20 opintopisteen opintokokonaisuudesta. Jokainen opintokokonaisuus
(20 op) muodosti kokonaisuuden, joka on edellytyksend seuraavan opintokokonaisuuden
(20 op) suorittamiselle. Opintoihin sisaltyi tydelamaldheinen kehittamistehtdva (10 op), jonka
tavoitteena oli tukea opiskelijan ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymista.

Ensimmadinen koulutuskokonaisuus kaynnistettiin vuonna 2013 ja sen aloitti 20 opiskelijaa.
Seuraava koulutuskokonaisuus alkoi 2014 ja opiskelijoita oli 12. Vuoden 2015 opiskelijahaussa
oli vain yhdeksan hakijaa ja koulutus jai toteuttamatta. Sen jalkeen koulutuksia ei ole kaynnis-
tetty.

Koulutuksen pdattymiseen johti sen vahdinen kiinnostavuus. Selvitysten perusteella nousi
esille muun muassa seuraavat asiat:

— Sitoutumisaika kahdeksi vuodeksi opintoihin koettiin liian pitkaksi.
— Koulutuksen hyoty urakehitysmielessa koettiin vahaiseksi.
—  Koulutuksen suorittamisella ei ollut vaikutusta virkanimikkeeseen.

— Poliisilaitosten kdytannot tukea opintoja vaihtelivat.

— Ammattitaitoisten kouluttajien / luennoitsijoiden saaminen oli hankalaa.
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4. Lupahallinnon tyovalineiden kehittaminen
Tahan kokonaisuuteen kuului:

— Uuden biometriatietojen kerdysohjelmiston kayttoonotto ja jatkokehitys.
— Virkailijan sahkdisen tyopoydan suunnittelu ja toteutus.

— Osallistuminen johdon sahkaisen tyopoydan suunnitteluun ja toteutukseen lupa-
hallinnon tarpeiden mukaisesti.

— Kaynnistda skannaamista koskeva ulkoistamisselvitys.

— Arvioida poliisin lupahallinnon toimintojen kehittamisen yhteydessa havaittuja
laitetarpeita ja koordinoida hankintoja.

Arviointi:

Uusi tydasemasovellus passikuvan, sormenjalkien ja nimikirjoitusten kerddmiseen (Mammutti)
otettiin kayttoon 2012, ja sen kehittaminen jatkuu edelleen. Virkailijan ja johdon sahkaisen
tyopoydan toteutusta selvitettiin, mutta kehitysresurssit suunnattiin lopulta muihin kohteisiin,
joissa hyodyt arvioitiin suuremmiksi suhteessa kustannuksiin.

Oleskelulupiin liittyvien liitteiden skannaamista UMA-jarjestelmaan selvitettiin yhdessa Migrin
kanssa. Esilla oli seka liiteskannereiden hankinta poliisiasemille etta skannauksen ulkoistami-
nen yksityiselle palveluntarjoajalle. Projekti ei johtanut hankintoihin ennen ulkomaalaisasioi-
den toimivallan siirtoa pois poliisilta.

5. Lupahallinnon johtamis- ja paatoksentekojarjestelman kehittaminen

Tehtavana oli:

— Suunnitella ja toteuttaa lupahallinnon johtamis- ja paatoksentekojarjestelma
PORA Il -hankkeen linjausten ja poliisin johtamisjarjestelman mukaisesti.

— Hankkia tarvittavat selvitykset, suunnitella ja toteuttaa paakaupunkiseudun asia-
kaspalvelun jarjestamisen tavat tuottavasti, tehokkaasti ja asiakasystavallisesti.

— Koordinoida PORA Il -hankkeen taytantoonpanoa paikallispoliisissa.
Arviointi:

Poliisin rakenteita kehittavan hankkeen kolmas vaihe alkoi kesken hankkeen. Tdassa yhtey-
dessa PORA Il -hankkeen ohjausryhma paatti, etta lupahallinnon rakenneuudistus toteute-
taan yhteistyossa LUPA 2016 -hankkeen kanssa. LUPA 2016 -hankkeen alaprojekti selvitti ja
teki ehdotuksen poliisilaitosten lupahallinnon organisoitumisesta, ja nama ehdotukset otettiin
suosituksina PORA Il -hankkeen loppuraporttiin.

Myos padkaupunkiseudun asiakaspalvelun jarjestamista koskevaan tyoryhmatyohon PORA Il
-hanke vaikutti. Tydryhma kerasi laajan tietoaineiston ja teki vaihtoehtoisia ratkaisuehdotuksia.
Epavarmuus PORA Il -hankkeen palvelupisteita koskevista paatoksista esti kuitenkin kaytan-
nossa tydryhmaa ottamasta kantaa loppuraportissaan palvelupistetasosta.
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8.5.

LUPA 2017

Poliisihallitus asetti 3.2.2017 poliisin henkilokortti- ja passijarjestelman ja siihen liittyvien
jarjestelmien jatkokehittamista varten LUPA 2017 -hankkeen. Hanke asetettiin ajalle 10.2—
31.12.2017. Hankkeen tavoitteet oli johdettu lupahallintostrategiassa esitetyista poliisin lupa-
hallinnon kehittamistoimista.

Hankkeen tehtavana oli varmistaa henkilokortti- ja passiprosessin jatkuva toimivuus, toteuttaa
lakisadteisia muutoksia, parantaa asiakirja- ja matkustusturvallisuutta ja ehkaista anastettu-
jen ja kadonneiden matkustusasiakirjojen vaarinkdyttoon liittyvaa rikollisuutta. Lisaksi sen tuli
parantaa sahkaoisen asioinnin palvelukokemusta, keventda lupaprosesseihin liittyvaa tyckuor-
maa sekd edistda toimipaikkoihin ja palveluihin liittyvien ydintietojen yllapidettavyytta ja yhte-
nevaisyytta eri jarjestelmissa. Hankkeen aliprojekteissa tehtavana oli toteuttaa muutoksia, jotka
vahentdisivat lupavirkailijoiden ja joissakin tapauksissa muidenkin poliisiviranomaisten tyota.

Arviointi:

Hankkeessa kehitettiin henkilokortti- ja passijarjestelmaa, siihen liittyvaa sahkoista asiointia,
biometristen tunnisteiden kasittelyyn tarkoitettua Mammutti-sovellusta, lupakuvien toimitta-
miseen kadytettavaa Luppa-palvelua, passien ja henkilokorttien voimassaolopalvelua seka var-
menteiden hallinnassa kdytettavaa IS-palvelua. Hankkeessa huolehdittiin myos passien, henki-
|6korttien seka oleskelu- ja oleskelulupakorttien kayttoonottoprojektin loppuun saattamisesta.

Lupa 2017 aliprojekteissa toteutettiin seuraavat toimet:

1. Heko-Passi -jarjestelman muutostyot

Toteutettiin elinkaarta pidentavia muutostoita, joilla yllapidettiin jarjestelman
toimintakykyd, kunnes uusi teknologiaratkaisu saatiin kayttoon. Lisaksi rakennettiin
toiminnallisia muutoksia, joita tarvittiin ennen uuden ratkaisun kayttoonottoa.

2. Heko-Passi -jarjestelman tulevaisuusselvitys

Kartoitettiin Heko-Passi -jarjestelman toiminnalliset ja tekniset vaatimukset seka
arvioitiin kartoituksen pohjalta vaihtoehtoisten toteutusvaihtoehtojen kelpoisuus.

3. Keskitetty toimipaikka- ja palveluluettelo

Toteutettiin keskitetty toimipaikkaluettelo ajanvarausjarjestelmaan.

4. Passisormenjalkien AFIS-toteutuksen selvitys ja maarittely

Selvitettiin edellytykset passisormenjalkien joukkovertailulle (1:N) uudessa
jarjestelmadssa ja tehtiin tarvittavat maarittelyt.

5. Passisormenjdlkien lukeminen ulkomailla ja ulkomaisten passisormenjalkien
lukeminen Suomessa

Toteutettiin mahdollisuus lukea passien sormenjalkia Suomessa ja suomalaisten
passien sormenjalkia ulkomailla.

6. Luppa- ja Mammutti -tyot

Toteutettiin kantapalvelimen eriyttaminen edustajapalvelimesta ja siirtaminen
Tuven sisdlle. Lisaksi otettiin kayttoon KAPA-tunnistuspalvelu.

7. Passien, henkilokorttien seka oleskelu- ja oleskelulupakorttien kayttoonotto

Toteutettiin kayttoonoton jalkeisen tuotantoseurantajakson tehtavat ja saatettiin
loppuun projektin keskeneraiset tehtavat.
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8.6.

LUPA24-OHJELMA

Poliisihallituksessa oli meneilladan ja kaynnistymassa useita hankkeita, joissa kehitetaan polii-
sin lupahallinnon menettelyja ja tietojarjestelmia. Yksittdisten hankkeiden tehtavat ovat osit-
tain ajallisesti riippuvaisia toistensa edistymisestd. Tasta syysta poliisihallitus asetti 23.1.2020
Lupa24-ohjelman. Hankkeiden yhdistaminen samaan ohjelmaan auttaa ohjaamaan ja edista-
maan hankkeiden tehtavia siten, ettd hankkeiden tavoitteisiin paastaan. Yhdenmukaiset kehit-
tamisen periaatteet ja ratkaisut varmistavat kokonaisuuden tavoitteiden saavuttamisen kustan-
nustehokkaimmin. Hankkeiden siirtdminen saman ohjelman alle mahdollistaa myos henkilo-
resurssien ja rahoituksen joustavan kayton ohjelman sisalla.

Lupa24-ohjelman hankkeissa kehitetaan tyoprosesseja, menetelmia, tiedonhallintaa ja ohjel-
maan liittyvia tietojdrjestelmia seka huolehditaan lupa-asiakirjojen toimitussopimusten kil-
pailuttamisesta ja kayttoonotosta. Yhtaaikaisella ohjelman kehittamiselld taataan toimintojen
kehitys siten, etta ne tukevat nykyista paremmin viranomaisten toimintaa ja niihin liittyvia vel-
voitteita.

MHEKO-hanke on asetettu osaksi Lupaz4-ohjelmaa ja valtiovarainministerion (VM) digitaa-
lisen henkilollisyyden kehittamisen hanketta 2.11.2020. Hanke on tdysin VM:n rahoittama.
Hankkeen toimikausi on 2.11.2020-30.6.2023. Hankkeen rahoitus on toistaiseksi kaytettavissa
vain 2022 vuoden loppuun asti VM:n maararahapaatoksella.

Hankkeen tavoitteena on:

— Suunnitella, toteuttaa ja ottaa kayttoon julkisiin palveluihin valtion uusi sahkdisen
tunnistuksen valine seka sita hyédyntava mobiilisovellus henkildllisyyden, lupien ja
valtuuksien osoittamiseen kdyntiasioinnissa. Kayntiasioinnissa kaytettavaa passiin
tai henkilokorttiin perustuvaa tunnistusvalinetta nimitettdisiin digitaaliseksi hen-
kilollisyystodistukseksi. Hanke toteutetaan yhteistydssa Digi- ja vaestotietoviraston
(DVV) kanssa.

1. Hepuli-hanke

Hepuli-hankkeessa varmistetaan henkilokortti- ja passijarjestelman (Heko-Passi) toiminta-
kuntoisuus ja jatkokehitettavyys vahintadan vuoteen 2026 saakka. Hankkeessa kehitetaan uusia
toimintoja ja ominaisuuksia, jotka tukevat henkildllisyytta osoittaviin asiakirjoihin ja henkilol-
lisyyden todentamiseen liittyvia prosesseja. Esimerkiksi henkilokorteille lisatdaan sormenjaljet
tulevan EU-lainsadadannon mukaisesti ja toteutetaan ulkomaalaisten passien sormenjalkien
lukemisen ja vertailun mahdollistava PASIS-jarjestelma.

Arviointi:

Passi- ja henkilokorttijarjestelman uudistukseen kohdistuu suuria odotuksia, koska kyse on
seka volyymien kannalta etta perusoikeuksien toteutumisen nakokulmasta keskeinen lupahal-
linnon tietojarjestelma. HEPULI-hankkeessa on ollut useita projekteja, joista Heko-Passin peru-
suudistus jatkuu koko hankkeen ajan.

Hankkeen ensimmainen merkittava osa oli lakiuudistus, jonka myo6ta henkilokortteihin alet-
tiin ottaa sormenjaljet. Muutos otettiin kayttoon elokuussa 2021. Toinen merkittava hankkeelle
kuuluva projekti on passien ja henkilokorttien kilpailutukseen liittyva kayttoonottoprojekti.
Siihen liittyvat pika- ja express-toimitusten laajentaminen henkilokortteihin, express-toimi-
tusten laajentaminen koko maahan, 2D -viivakoodin lisaaminen passeihin ja henkilokortteihin
seka valmiin asiakirjan noutajan tunnistamisen turvallisuusparannukset. Projektin on oltava
kayttoonottovalmis 13.3.2023.
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Hankkeessa oli tiedossa, etta passien ja henkilokorttien kayttoonottoprojekti oli edessa melko
pian, ja siksi kayttoliittymauudistus aikataulutettiin niin, etta se ehdittdisiin tekemaan tuotan-
tovalmiiksi ennen sita. Hanke ei kuitenkaan saanut siind vaiheessa rahoitusta muulle kuin val-
mistelutdille. Toteutukselle saatiin rahoitus vasta vuotta myohemmin.

Kayttoliittymauudistusta ja siihen kytkeytyvaa eTuve-tytarpalvelimen toteutusta edelsi asteit-
tain tarkentunut teknologiaselvitys seka toiminnallisten tarpeiden maarittely, jota varten perus-
tettiin myos eri virastojen virkailijoista koostunut asiantuntijaryhma. Jarjestelman kehitysvas-
tuullisilla ja yllapitdjilla oli omat nakemyksensa kehitystarpeista, ja asiantuntijaryhma kerasi
omansa kaytettavyyssuunnittelijoiden tuella.

Jarjestelman olemassa oleva toiminnallinen maarittely otettiin Iahtokohdaksi, ja sita paatet-
tiin muuttaa vain niilta osin kuin kaytettavyys- tai turvallisuussyista oli tarpeellista ja teknisesti
ottaen tarkoituksenmukaista. Talla tavoin pyrittiin sailyttamaan nykyjarjestelman perusolemus,
koska jarjestelma on kayttajien keskuudessa varsin pidetty ja sen toiminta on vuosien kuluessa
hioutunut. Menettelylla pyrittiin myos minimoimaan uudistustyon hinta, ajantarve ja riskit.

Selvitysten perusteella paadyttiin ensin malliin, jossa kayttoliittyma uusittaisiin naytto kerrallaan.
Tarkemman teknisen suunnittelun yhteydessa toimittaja kuitenkin totesi, etta kokonaistyomadra
olisi pienempi ja teknisesti epatarkoituksenmukaisilta valiaikaisratkaisuilta valtyttaisiin, jos kaikki
naytot vietdisiin uuteen teknologiaan kerralla. Tama otettiin toteutuksen Iahtokohdaksi.

Samalla kun uuden kayttoliittymakerroksen teknista pohjaa suunniteltiin, aloitettiin itse kayt-
toliittyman suunnittelu. Toimittajan kaytettavyysasiantuntijat seurasivat oikeiden kayttajien
tyota ja tekivat omia havaintojaan, minka jalkeen he tekivat luonnoksia. Luonnoksia punnittiin
asiantuntijaryhmassa, ja paras valittiin Iahtokohdaksi. Siitd tehtiin prototyyppi, jota sitten muo-
kattiin kayttajahavaintojen pohjalta, kunnes paastiin hyvaan lopputulokseen. Lopullista proto-
tyyppia kaytettiin sitten tarkemman teknisen maarittelyn pohjana.

Teknisen maadrittelyn tarkentuessa toiminnallisia muutoskohteita jouduttiin kuitenkin siirta-
maan jatkuvalla syotolla myéhempiin versioihin. Kaikki suuritdisimmat toiminnalliset uudis-
tukset siirrettiin myohemmin toteutettaviksi, jotta perusrunko saataisiin kayttoon mahdollisim-
man tehokkaasti.

Toteutustyota seurattiin parin viikon vdlein pidetyissa palavereissa, joissa toimittajan projekti-
paallikko esitteli edistymisen tehtavakohtaisesti. Jo melko varhaisessa vaiheessa toimittajalle
ilmaistiin huoli edistymisprosenttien hitaasta kasvusta suuritdisimmissa tehtavissa. Toimit-
taja totesi, etta prosentit eivat kasva lineaarisesti ja etta valilla tulee suuria hyppayksia, kun eri
tahoilla toteutettuja osia yhdistetaan. Sama keskustelu toistui useasti.

Toimittaja ilmoitti vain pari kuukautta ennen kuin jarjestelma oli tarkoitus luovuttaa ensimmai-
siin testeihin, etta sovittuun aikatauluun ei pystyta. Uusikaan aikataulu ei lopulta pitanyt, eika
liioin sitd seurannut. Toiminnallisia vaatimuksia ensimmaiselle kayttoonotolle karsittiin jokai-
sella kierroksella. Toimittajan projektipaallikko vaihtui ja projekti paatyi avoimeen kriisiin. Kavi
ilmeiseksi, etta toimittaja oli arvioinut oman tydmaaransa lilan optimistisesti.

Viivastymisen vuoksi kdyttoonotto ei enaa ollut mahdollinen ennen passien ja henkilokort-
tien kayttoonottoprojektin takarajaa. Erilaisia vaihtoehtoja punnittiin, mukaan lukien koko
uudistuksen keskeyttamistd. Lopulta pdatettiin jatkaa projektia niin, etta kayttoliittymauudistus
yhdistettdisiin passien ja henkilokorttien kdayttoonottoprojektin kanssa ja molemmat menisivat
tuotantoon yhta aikaa. Nain toteutui tiedossa ollut riski, jota oli pyritty valttamaan hakemalla
uudistukselle rahoitusta vuotta aiemmin kuin se lopulta saatiin. Lisaksi eTuve-tytarpalvelimen
toteutuksen viimeistely seka valmiin asiakirjan noutajan tunnistukseen liittyva turvallisuus-
parannus siirrettiin omaan versioonsa, joka otetaan kayttoon muutama kuukausi kayttoliitty-
makerroksen jalkeen.
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Toimitus jaettiin valiversioihin, ja niista ensimmaiset on luovutettu sovitun uuden aikataulun
mukaisesti. Jaljella on yksi valiversio ja sen jalkeen lopullisen version luovutus. Passien ja hen-
kilokorttien kayttoonottoprojektin aikataulu on hyvin kireg, ja sithen yhdistyy nyt uuden kaytto-
littymakerroksen hyvin laajat testit ja kayttajakoulutukset. Talla hetkella ndyttaa kuitenkin silta,
etta uusi kayttoliittyma saadaan kayttoon 13.3.2023, minka jalkeen padstaan toteuttamaan toi-
minnallisia kehityskohteita.

2. Liike-hanke

Tieliikennelain kokonaisuudistuksen valmistelutdissa poliisi lausui kasityksenaan, etta aikai-
sin realistinen voimaantuloaika laille olisi 1.6.2022. Elokuussa 2018 tuli kuitenkin tieto, etta
laki tulee voimaan jo 1.6.2020. Vaaditun uuden tietojarjestelmaratkaisun luomiseksi perustet-
tiin Liike-hanke. Hanke on asetettu ajalle 1.3.2019-31.12.2025. Liike-hankkeen tarkoituksena
on ollut ja on toteuttaa liikennevirhemaksua koskevan lainmuutoksen edellyttamat muutokset
poliisin nykyisiin tietojarjestelmiin seka toteuttaa ja ottaa kayttoon uusi tietojarjestelma liiken-
nevirhemaksujen, ajo-oikeusasioiden seka naiden muutoksenhakuun liittyvien asioiden kasit-
telemista varten.

Arviointi:

Hanke jouduttiin vaiheistamaan, jotta pystyttiin todella tiukassa lakiaikataulussa tekemaan
poliisin sakko- ja liikennevirhemaksutoiminnan laillisuuden takaava uusi tietojarjestelma
(Liike) lailliseen toimintaan vaadittavalla minimitoteutuksella sekd vaaditut muutokset muihin
poliisin tietojdrjestelmiin (POLO, Patja).

Hankkeen 1. vaiheessa tehtiin uudesta hallinnollisen rikemaksun kasittelyjarjestelmasta ja
rekisteristd minimitoteutus, jolla poliisi pystyi toimimaan 1.6.2020 lukien. Lisdksi tehtiin tar-
vittavat muutokset poliisin olemassa oleviin sakotukseen ja rikosprosessiin liittyviin tietojar-
jestelmiin. Hankkeessa johdettiin myos ajokorttilain uudistamisessa poliisille tuomioistuimelta
siirtyneiden ajokieltojen kasittelyn teknisen ratkaisun toteutus.

Hankkeen 2. vaiheessa erittdin keskeneraisesta Liike-jarjestelmdstd tehdaan normaalin yllapi-
tokunnon omaava jarjestelma kaikkine tarpeellisine yhteyksineen ja automatisointeineen seka
kilpailutetaan vaiheen 3 (Ajo-jarjestelmad) toteutus. Taman vaiheen jalkeen Liike-jarjestelma
siirtyy kehittavan yllapidon piiriin. Hanke saadaan taman hetken arvion mukaan valmiiksi vasta
vuoden 2022 syksyyn mennessd, koska jarjestelmatoimittajan vaihdos on tuonut viivetta kehit-
tamiseen.

Hankkeen 3. vaiheessa tehdadn valitun jarjestelmatoimittajan kanssa yksityiskohtainen toteu-
tussuunnitelma, jonka pohjalta toteutetaan poliisin ajo-oikeusasioiden kasittelyjarjestelma
Ajo. Tama vaihe alkaa aikataulusuunnitelman mukaan syksylla 2022. Ajo-jarjestelman toteu-
tus alkaa vuonna 2023 ja valtakunnallinen kayttoonotto tapahtuu nykysuunnitelman mukaan
vuonna 2025.

Hankkeen aikataulua jatkettiin alkuvuonna 2022 vuoden 2025 loppuun asti, koska vuoden
2022 hankerahoitusta leikattiin niin, ettei Ajo-jarjestelman toteuttamiseen vuonna 2022 jaanyt
hankebudjettiin kdytannossa yhtdan varoja. Hankkeen jatkaminen vuoden 2025 loppuun hel-
pottaa hankkeen koko keston ajan jatkunutta erittain kuormittavaa tyotilannetta. Se mahdol-
listaa Askel-hankkeen toteutumisen tukemisen ja lakiaikataulussa pysymisen yhteisten mikro-
palveluiden toteutuksen kautta.

Poliisi on tahan mennessa joutunut kattamaan kaikki hankkeeseen tarvittavat varat muusta

rahoituksestaan, silla se ei ole saanut hankkeeseen mitaan lain valmistelussakin selkeasti esiin
tuotua tietojarjestelmauudistuksiin tarvittavaa lisarahoitusta.
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3. Askel-hanke

ASKEL-hankkeessa toteutetaan aselupatoiminnan sahkdinen asiankasittelyjarjestelma asian-
kasittely- ja valvontatoimintoineen seka aselupatoimintaan liittyvat poliisin sahkdisen asioin-
tialustan uudet palvelut.

Arviointi:

Vuosien saatossa aselakiin on tehty merkittavia uudistuksia, joista viimeisin tuli voimaan 2019.
Viimeiseen aselain uudistukseen sisaltyy myds joukko normeja, jotka astuvat voimaan myo-
hemmin, viimeistaan 1.3.2024. Siirtymaaikaa on perusteltu silla, etta poliisi ehtii saada val-
miiksi uuden asetietojarjestelman, jossa otetaan huomioon aselain ja poliisin strategian seka
EU-asedirektiivin muutokset.

Uuden asetietojdrjestelman on tarkoitus mahdollistaa ampuma-aseliitannaisten lupa-asioi-
den tuominen sahkoisen asioinnin piiriin, kokonaan sahkdinen asianhallinnan prosessi ja
rutiinitehtdavien automatisoiminen. Sahkdinen asianhallinta toteutetaan operatiivisessa jarjes-
telmassa. Lisdksi jarjestelmassa muodostuvan sahkoisen aineiston sailytysjarjestelman siirto
tulee mahdolliseksi.

Asetietojarjestelman kokonaistoimitus kilpailutettiin ensimmadisen kerran kesalla 2017. Kil-
pailutus jouduttiin uusimaan, koska ei saatu tarjouspyyntoa vastaavia tarjouksia. Hankkeen
ensimmainen toteutus keskeytettiin heinakuussa 2019 ja toimittajasopimus irtisanottiin, koska
toimittajalla ei ollut edellytyksia toteuttaa asetietojarjestelmaa lakisaateisessa aikataulussa.

Hanke suunniteltiin ja aikataulutettiin uudelleen elokuussa 2019 siten, etta uuden jarjestel-
makoko-naisuuden (asiankdsittelyjarjestelma + sahkdinen asiointi) lakisdateinen kayttéonotto-
ajankohta on 1.3.2024. Hankkeessa paatettiin kayttda erilaista tietojarjestelman toteutustapaa
kuin aiemmin, kokonaistoimituksen sijaan hankitaan asiantuntijoita, jotka toimivat poliisihal-
linnon ohjauksessa.

Kolmannella kilpailutuskerralla vuoden 2021 aikana hanke on kilpailuttanut asiantuntijatyota
asetietojarjestelman toteutukseen kahdella eri kilpailutuksella; asiantuntijatyo asetietojarjestel-
man maarittelyn ja suunnittelun tueksi seka asiantuntijatyo asetietojarjestelman toteutukseen.
Kevaan 2022 aikana kilpailutetaan asiantuntijatyd migraation suunnitteluun ja toteutukseen.
Jarjestelman kehitystyo on kdynnistynyt vuoden 2022 alussa ja hanke etenee aikataulussa.
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9.1.

9.1.1.

LUPAHALLINNON KEHITTAMINEN JA
TOIMENPIDESUOSITUKSET

Poliisin lupahallinnon toimintaymparistdssa tapahtuneet ja ennakoitavissa olevat muutok-
set mahdollistavat uudenlaisen, joustavan Iahestymisen lupahallinnon organisoimiseen, joh-
tamiseen ja tyoprosessien hallintaan. Toimintaympariston ja palvelujen kysynnan muutokset
vaativat uudenlaista suunnittelua ja ennakointia. Uudet tekniset innovaatiot mahdollistavat
uudenlaisen lahestymistavan lupahallinnon tehtavakokonaisuuden hallintaan. Toimenpide-
suositusten toteuttaminen ei paaosin edellyta lisaa rahaa, valineita eika henkilostoa; tarvitaan
vain uudenlaista asennetta, tekemistd, johtamista ja organisointia.

Merkittava osa toimenpidesuosituksista on toteutettavissa yksittaisina toimenpiteind. Osa toi-
menpidesuosituksista on kuitenkin kytkoksissa muihin toimenpidesuosituksiin ja siten niiden
toteuttamista on arvioitava kokonaisuutena. Tyoprosesseihin liittyvien toimenpidesuositusten
osalta on tarkeaa myos seurata sita, miten asiat kehittyvat jatkossa.

Selvitystyon aikana on valitetty tietoa havainnoista Poliisihallitukselle ja poliisilaitoksille. Lupa
24 -ohjelman hankkeet ovat saaneet uusia nakokulmia tydhonsa. Poliisilaitoksissa on vierailu-
jen ja muiden yhteydenottojen yhteydessa tarkasteltu esimerkiksi tydprosesseja, tyoajan kirjaa-
miskdytantoja, aselain soveltamista ja Acta-asianhallintajarjestelman kayttoa. Poliisilaitoksissa
on lahdetty positiivisella asenteella heti liikkeelle toimintojen kehittamisessa, eikd ole jaaty
odottamaan selvitysraportin valmistumista.

Esittamani toimenpidesuositukset on tarpeen kayda lapi Poliisihallituksen johdolla hyodyn-
tden eri osa-alueiden asiantuntijaryhmia ja asiantuntijoita. Joidenkin toimenpidesuositusten
toteuttaminen voi vaatia jatkoselvityksia tai ne eivat ole juuri nyt toteutettavissa poliisihallin-
nosta riippumattomista syista. Ne on kuitenkin syyta ottaa huomioon lupahallinnon toimintoja
edelleen kehitettdaessa.

Toimenpidesuositusten pohjalta tulee laatia toimenpideohjelma. Ohjelmassa on maariteltava
selkedt vastuut, seuranta ja aikataulutus. Lisaksi on seurattava toimenpiteiden vaikuttavuutta.
Selvityksen havaintoja ja suosituksia tulee hyodyntada myos muussa lupahallinnon kehittami-
sessd, kuten kehittamishankkeissa, tulosohjauksen, mittaristojen ja raportoinnin kehittami-
sessad, seka erikseen tehtavassa lupahallinnon resurssimallin tarkastelussa.

POLIISIHALLITUS

Organisaatio

Poliisihallitus on sisaministerion alainen poliisin keskusvirasto. Paliisihallitus toimii poliisin yli-
johtona. Poliisihallituksen tehtavana on suunnitella, johtaa, kehittda ja valvoa poliisitoimintaa
ja sen tukitoimintoja, vastata poliisin palvelujen tasapuolisesta saatavuudesta maan eri 0sissa,
paattaa poliisiyksikoiden valisestd yhteistoiminnasta seka vastata poliisiyksikoiden tulosohjauk-
sesta. Poliisihallitus on keskeisten johtamis-, kehittamis-, suunnittelu- ja valvontatehtaviensa
jarjestamiseksi jaettu yksikaihin (esikunta, hallintoyksikkd, poliisitoimintayksikko ja teknologia-
yksikkd). Poliisihallituksessa on yksikkdjaosta riippumaton sisdinen tarkastus. Yksikkojaon ulko-
puolella olevat arpajaishallinto, asehallinto ja turvallisuusalan valvonta tuottavat toimialallaan
valtakunnallisia hallinto-, lupa-, ohjaus- ja valvontatoimintoja.

Arpajaishallinnon asemaa ja uudelleen organisointia on selvitetty Poliisihallituksen 3.12.2015
asettamassa hankkeessa. Taustalla oli muun muassa se, etteivat arpajaishallinnon tehtavat
kuulu poliisin ydintehtaviin. Hanke valmisteli esityksen sisaministeridlle. Esityksen mukaan
arpajaishallinnon toiminnot tulisi siirtaa sisaministerion poliisiosaston alaisuuteen. Sisaminis-
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terio kuitenkin linjasi 14.3.2016 (SMDno-2016-480), ettd arpajaishallinto tulee sijoittaa Poliisi-
hallituksen alaisuuteen itsendisena viranomaisena.

Arpajaishallinnon organisatorista asemaa on kevdalla 2020 muutettu Poliisihallituksen tyojar-
jestyksen muutoksella siten, etta se on siirretty poliisiylijohtajan suorasta alaisuudesta poliisi-
toimintayksion yhteyteen. Talla Poliisihallituksen tyojarjestyksen muutoksella kumottiin vuonna
2017 voimaantulleen organisaatiouudistushankkeen ohjausryhman/sisaministerion linjaus,
jonka mukaan Arpajaishallinto tulisi sijoittaa Poliisihallituksen yhteyteen itsendisena viranomai-
sena, ja ettd arpajaishallinnon toimintojen kokonaisuus organisoidaan uudelleen Poliisihallituk-
sen yksikkorakenteen ja ylijohtotehtavien ulkopuolelle valittomasti poliisiylijohtajan alaisuuteen.

Tehdyt ratkaisut ovat varsin tuoreita, eivatka olosuhteet ole muuttuneet siten, etta asiaa tulisi
arvioida uudelleen. Jos poliisihallinto siirtyy niin sanotun yhden viraston malliin, arpajaishal-
linnon asema ja organisointi tulisi selvittaa uudelleen siina yhteydessa.

Toimenpidesuositus:

* Poliisihallituksen asehallinnon uudelleen organisointi

* Poliisihallituksen turvallisuusalan valvonnan uudelleen organisointi

Perustelut:

Asehallinnon ja turvallisuusalan valvonnan toiminnot sopivat huonosti Poliisihallituksen rooliin
keskusvirastona. Kyseiset toiminnot sisaltavat paasaantoisesti lupa-asioihin liittyvaa paatok-
sentekoa ja valvontaa, jotka eivat ole keskusvirastolle kuuluvia tehtavia. Asehallinnon ja turval-
lisuusalan valvonnan toiminnot tulee taman vuoksi kdyda lapi. Jos niissa on keskusvirastotason
tehtavid, ne tulee sijoittaa Poliisihallituksen lupahallintoon. Muiden tehtavien osalta tulee tar-
kastella, milta osin ne on tarkoituksenmukaista jakaa kaikkien poliisilaitosten hoidettavaksi vai
onko tehtavia, jotka voitaisiin keskittaa vain muutaman poliisilaitoksen hoidettavaksi.

Mikali paadytaan sijoittamaan tehtavia muutaman poliisilaitoksen hoidettavaksi, Hameen
ja Ita-Suomen poliisilaitokset ovat keskeisin vaihtoehto, koska nykyiset toiminnot sijaitsevat
naiden poliisilaitosten toimialueilla. Talla ratkaisulla ehkaistaisiin varsinkin asehallinnon toi-
mitilakustannusten ja aseiden tarkastustoimintaan liittyvan valineiston hankintakustannusten
kasvua. Myos henkilostonakokulmasta tehtavien sijoittuminen nykyisten toimipaikkojen aluei-
den poliisilaitoksen yhteyteen on suositeltavaa.

Nykyisin Helsingin poliisilaitokselle on vastuutettu hoidettavaksi valtakunnallisesti paikallis-
poliisin puhelinneuvontaan ja automaattivalvontaan liittyvia tehtavia. Asehallinnon ja tur-
vallisuusalan valvonnan uudelleen organisointia koskeva esitys siita, etta joitakin tehtavia ja
vastuita keskitetaan yksittdiselle poliisilaitokselle, ei siten poikkea poliisihallinnossa aiemmin
toteutetuista jarjestelyista.

Asehallinnon ja turvallisuusalan valvonnan toiminnot sijoitettiin aikanaan alueellistamisen
periaatteiden takia Riihimdelle ja Mikkeliin. Valtiovarainministerio julkaisi vuonna 2020 stra-
tegian alueellistamisen uudistamisesta. Strategiassa mainitaan muun muassa etta, alueellis-
tamisen kasitteesta luovutaan ja sen sijasta puhutaan valtion alueellisesta Iasndolosta. Siirta-
malla asehallinnon ja turvallisuusalan valvonnan tehtavia poliisilaitosten hoidettavaksi toimi-
taan kyseisen strategian periaatteiden mukaisesti.

Muutoksen toteuttaminen edellyttad jonkin verran lainsaadantomuutoksia. Muutokset ovat
kuitenkin pitkalti teknisia. Kohdentamalla muutoksen yhteydessa asehallinnon ja turvalli-
suusalan valvonnan henkiloresursseja jossain madarin Poliisihallituksen lupahallintoon lisattai-
siin keskusviraston mahdollisuuksia johtaa poliisilaitosten toimintaa ase- ja turva-alan asioissa.
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9.1.2.

Uudelleenjarjestelylla selkeytetdan ja vahvistetaan Poliisihallituksen roolia keskusvirastona ja
ratkaistaan samalla asehallinnon ja turvallisuusalan valvonnan toimintoihin nykyisin liittyvat
ohjaukselliset ongelmat.

Tulos- ja toiminnan ohjaus

Poliisihallituksen tehtavana on suunnitella, johtaa, kehittaa ja valvoa poliisitoimintaa ja sen
tukitoimintoja, vastata poliisin palvelujen tasapuolisesta saatavuudesta maan eri 0sissa,
paattaa poliisiyksikoiden valisesta yhteistoiminnasta seka vastata poliisiyksikdiden tulosoh-
jauksesta. Tulos- ja resurssiohjaus on Poliisihallituksen keskeinen toiminto, jota toteutetaan
kaikissa sen alaisissa yksikdissa. Poliisihallitus kohdistaa alaiseensa poliisihallintoon tulosoh-
jauksen lisdaksi hallinnollista ja operatiivista ohjausta. Poliisilaitoksissa toteutetuissa haastatte-
luissa on monissa yhteyksissa tuotu esille toive siita, etta Poliisihallituksen lupahallinto antaisi
nykyista aktiivisempaa ja tehokkaampaa ohjausta.

Toimenpidesuositus:
* Poliisihallituksen lupahallinnon tulos- ja toiminnanohjauksen tehostaminen
Perustelut:

Poliisihallituksen poliisiyksikoihin kohdentamaa operatiivisen toiminnan ohjausta on tarpeen
vahvistaa esimerkiksi toimintojen organisointitapojen, eri toimintojen vastuulle kuuluvien teh-
tavien ja toiminnallisten prosessien valtakunnalliseksi yndenmukaistamiseksi. Tulee myas sel-
vittda, onko lupahallinnossa sellaisia tydoprosesseja, joissa nykyista pidemmalle viety valtakun-
nallinen yhdenmukaisuus olisi tarkoituksenmukaista ja perusteltua toteuttaa. Lupahallinnon
tilaa koskevan selvitystyon toimenpide-esitysten arviointi, jatkokehittaminen ja toteuttaminen
vaativat myos oman tyopanoksensa.

Prosesseja, tyotapoja ja tyon organisointitapoja tulee kehittaa nykyista tehokkaammin poliisi-
yksikdiden kesken yhteisesti. Talla varmistetaan se, etta prosessit ovat mahdollisimman yhden-
mukaisia. Valtakunnallisesti on syyta analysoida, mita toimintoja voitaisiin tuottaa nykyista
enemman keskitetysti esimerkiksi yhdessa tai muutamassa poliisilaitoksessa.

Poliisilaitokset ovat esittaneet toiveen, etta Poliisihallituksen lupahallinto ohjaisi nykyista tehok-
kaammin poliisilaitosten lupahallinnon toimintaa. Toivotaan siis vahvempaa tulos- ja toimin-
nanohjausta. Nykyisellaan eri yhteyksissa 11 poliisilaitosta erikseen pohtii linjauksia ja antaa
joskus toisistaan poikkeavia ohjeistuksia, mihin menee runsaasti aikaa.

Toiminnan ohjausta tulee tehostaa. Poliisihallituksen toimivaltaan kuuluvia ohjaamisen tapoja
ovat maardys, ohje, kirjallinen kasky ja ohjaava kirje. Poliisihallituksen antamien ohjausasiakir-
jojen sisaltoa tulee selventad. Ohjausasiakirjeissa tai niiden saatekirjeissa tulisi ilmeta muun
muassa seuraavat asiat:

— mika merkitys ohjausasiakirjan asialla on toiminnalle
— miksi ohjausasiakirja on annettu

— mikd asia on ohjausasiakirjassa olennaista

Kyseessa ovat siis ohjausasiakirjojen jalkauttamiseen liittyvat asiat. Mita paremmin asia on
perusteltu, sita helpompi se on jalkauttaa toimintaan. On myos tarkeda, ettd annetun ohjeis-
tuksen toteutumista seurataan. Seurannan avulla pystytaan havaitsemaan esimerkiksi ohjaus-
asiakirjoihin liittyvat virheelliset tulkinnat tai tietojarjestelmiin tehtavat kirjaukset. Seurannan
tulisi olla saannonmukainen osa hallinnollisen ohjauksen prosessia.
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9.1.3. Resurssit ja organisointi

9.2.

Organisaation tulee olla joustava ja pystya nopeasti reagoimaan tapahtuneisiin ja tiedossa
oleviin tuleviin muutoksiin. Kyseessa on pitkalti johtamiskysymys. Johtaminen ei kuitenkaan
onnistu, ellei sithen ole varattu riittavasti resursseja. Poliisihallituksen lupahallinnon resurssit
eivat nykyiselldan ole riittavat tehtavien hoitamiseen.

Toimenpidesuositus:
* Poliisihallituksen lupahallinnon resurssien vahvistaminen ja uudelleen organisointi
Perustelut:

Kasvattamalla Poliisihallituksen lupahallinnon resursseja, se kykenisi ottamaan itselleen kes-
kusvirastolle kuuluvan ohjaavan roolin, toiminnan johtaminen parantuisi ja poliisilaitoksissa
saastyisi aikaa varsinaiselle lupahallinnon operatiiviselle toiminnalle. Poliisin lupahallinnon
kokonaisresursseja ei taman muutoksen takia tarvitsisi kasvattaa, vaan resurssit Poliisihallituk-
sen ja poliisilaitosten valilla kohdennettaisiin uudestaan resurssimallin paivittamisen yhtey-
dessa. Poliisihallituksen lupahallinnon resurssien vahvistamisen lisaksi Poliisihallituksen lupa-
hallinnon sisdista organisointia tulisi tarkastella lupahallinnon kokonaisohjauksen parantami-
seksi.

PALVELUJEN SAATAVUUS

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista tuli voimaan
1.1.2022 (728/2021). Valtion palveluiden saatavuus tulee jarjestdd seka yksikot ja toiminnot
sijoittaa siten, ettd valtion tehtavat hoidetaan tuloksellisesti ja palvelujen saatavuus vastaa eri
asioinnin keinoja kayttaen eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen perusoikeudet turvaavalla
tavalla koko maan kattavasti. Valtion palvelujen saatavuutta ja yksikdiden ja toimintojen sijoit-
tamista koskevien paatosten ja suunnitelmien tulee lisdaksi vahvistaa elinvoimaisuutta, turvalli-
suutta ja valtion kilpailukykya tyénantajana maan eri osissa.

Valtiovarainministerio julkaisi vuonna 2021 organisaation rakennetta ja toiminnan jarjesta-
mistd koskevan suosituksen (12/2021). Sen mukaan valtion ldsndolon alueilla tulee pohjautua
palvelutarpeeseen seka viranomaistehtdvien jarjestamiseen tuloksellisesti.

Valtiovarainministerio on maaritellyt tavoitetilaksi vuoteen 2030 mennessa, etta valtion viras-
tojen kayntiasiointi kootaan vaiheittain julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin,
joista saa laajasti myos kuntien, Kelan seka annettavaksi soveltuvia hyvinvointialueiden pal-
veluita. Valtionhallinnon viranomaisten omat kayntiasiointipisteet korvaantuvat yhteisilla asia-
kaspalvelupisteilla.

* Jatkossa palvelujen Iahtokohtana ovat kattavat sahkaiset asiointipalvelut, joita
kayntiasiointi taydentaa.

* Asiakkaiden palvelut paranevat, kun usean viranomaisen kayntiasiointi kootaan
yhteisiin palvelupisteisiin, joissa on nykyista laajempi ja yhtenaisempi palvelu-
valikoima ja sahkoisten palveluiden kayttoon saa tukea.

* Yhteisten asiakaspalvelupisteiden maaraa ja sijoittumista ei madriteta ennalta,
vaan uudistusta ohjaavat palvelutarpeet ja palveluiden saavutettavuuden kriteerit:

— enintaan tunnin asiointietdisyys ja

— riittdva vaestopohja palveluvolyymin perustaksi (kdytdnnossa tarkoittaa
noin 10 000 henkilon vdestépohjaa)
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e Vdhennetdadn toimistotilaa valtion toimitilastrategian mukaisesti (Valtioneuvoston
periaatepaatos 16.12.21)

— Kayntiasioinnin kokoaminen yhteen ja yhteisiin toimistotiloihin siirtyminen
yhdessa monipaikkaisen tyon lisdadantymisen kanssa tuovat kustannussaastoja
ja on ekologisesti kestavampaa.

— Yhteiset toimitilat tukevat tuloksellisuutta seka kehittyvia tyonteon ja yhteis-
tyon tapoja.

Poliisin lupapalveluiden saatavuutta tulee ohjata ja johtaa kokonaisuutena. Palvelutarpeiden
arviointi tulee tehda laajemmassa kokonaisuudessa, ei pelkastaan poliisilaitostasolla. Varsinkin
padkaupunkiseudulla, mutta myds paakaupunkiseudun ulkopuolella, palvelutarpeet ja niihin
vastaaminen tulee arvioida kokonaisuutena. Poliisilaitosten toimialueiden valilla ja ennen
kaikkea raja-alueilla asiakaskysynta ei ohjaudu poliisilaitosten toimialuejaon mukaan vaan pal-
velun saatavuuden ja tarjonnan mukaan. Asiakas hankkii palvelun sieltd, mista se hanen nako-
kulmastaan on helpoiten saatavissa. Lomamatkailu ja etdatyo ohjaavat myos asiakaskysyntaa
kotipaikkakunnan ulkopuolelle.

Taulukossa 12 on kuvattu valtionhallinnon viranomaisten omien palvelupisteiden lukumaara

vuonna 2020. Lahde: Valtiovarainministerio.

Viranomainen

Palvelupisteiden maara

Aluehallintovirastot 12
Elinkeino-, likkenne- ja ymparistokeskukset 21
Kansaneldkelaitos 143
Maahanmuuttovirasto 9
Maanmittauslaitos 26
Digi- ja vaestdtietovirasto 36
Oikeusapu ja edunvalvonta 160
Poliisin lupahallinto 100
Rikosseuraamuslaitoksen yhdyskuntaseuraamustoimistot

(Toimistoja on 14, ja toimipaikkoja on 24 paikkakunnalla) 1
Tulli 21
Tyo- ja elinkeinotoimistot 75
Ulosottolaitos 64
Verohallinto 50
Asiointipisteet n. 195
Yhteensi 723/926
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9.2.1. Lupapalvelujen palveluverkko

Poliisilla on erittdin laaja lupapalvelujen palveluverkko. Poliisin lupapalvelut tuotetaan jokai-
sessa toimipaikassa omalla henkilostolla. Muut viranomaiset ovat voineet tehda yhteispalve-
lusopimuksia, joiden mukaan osa niiden palveluista voidaan tuottaa asiointipisteissa. Lupapal-
velujen prosessit perustuvat ns. vahvaan henkilon tunnistamiseen. Tata tunnistamista ei voida
lainsdadannon perusteella siirtada muiden viranomaisten tai tahojen tehtavaksi. Taman takia
poliisin rooli asiointipisteissa on taysin marginaalinen, koska yhteispalvelusihteerit eivat voi
tehda muuta kuin lupahallintoon liittyvaa opastusta ja neuvontaa.

Ainoastaan kuusi poliisilaitosta on tehnyt alueelleen yhden tai useamman asiointipisteen
kayttoa koskevan yhteispalvelusopimuksen. Voimassa olevat yhteispalvelusopimukset on tehty
seuraavien kuntien kanssa: Hamina, Joroinen, Kerava, Laitila, Lapinjarvi, Puumala, Sulkava,
Savukoski ja Vantaa.

Poliisilaitosten sisalla palveluverkkoon kohdistuvat tarpeet ja odotukset ovat erilaiset riip-
puen siita, onko kyseessa poliisin operatiivinen toiminta vai lupahallinnon palveluiden tar-
jonta. Kyseisia asioita ei voi kuitenkaan kasitella toisistaan irrallaan, vaan niilla on monilta osin
yhteisia, toisiaan tukevia, tarpeita. Lupahallinnon palveluiden siirtaminen kokonaisuudessaan
valtion virastojen yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ei ole siten kaikissa tapauksissa tarkoituk-
senmukaista.

Toimenpidesuositus:
* Kiintean lupapalveluverkon supistaminen
Perustelut:

Poliisilla on runsaasti poliisiasemia, joilla ei kaytannossa ole mitaan tai juuri mitaan toimin-
taa. Monilla poliisiasemilla tarjotaan vain lupapalveluita ja niitakin hyvin suppeilla aukioloilla.
On poliisiasemia, joissa ei ole yhdenkaan virkamiehen virkapaikka ja palvelut tuotetaan vierei-
seltd miehitetylta poliisiasemalta. Monilla poliisiasemilla on toissa vain yksi lupasihteeri. Han
tyoskentelee useissa tapauksissa yksin poliisiasemalla, koska sinne ei ole sijoitettu kenenkaan
muun virkapaikkaa. Jos sinne on sijoitettuna poliiseja, he voivat olla halytys- tai tutkintateh-
tavilla, vapaapaivilla tai lomilla, eivatka siten aina fyysisesti poliisiasemalla. Yksintydskentelyyn
liittyy fyysisia ja henkisia riskeja.

Sisaministerion sisdisen tarkastuksen laatimassa palveluperiaatteen toteutuminen valtakun-
nallisesti poliisin lupahallinnossa -raportissa (11.2.2021) on todettu, ettd poliisin lupahallinnon
palvelupisteverkostossa asiakkaiden palvelutarve tulee muuttumaan Suomen sisdisen muut-
toliikkeen, vdestoennusteiden ja sahkadisten asiointikanavien kdyton lisadntymisen myota.
Nykyinen poliisin lupahallinnon palvelupisteverkko ei vastaa 10-20 vuoden paasta asiakkaiden
palvelutarvetta ja on nykyisiilla organisaatiorakenteilla taloudellisesti arvioituna epatarkoituk-
senmukainen yllapidettava poliisille. Sisdinen tarkastus suositteli, etta sisaministerion poliisi-
osasto seka Poliisihallitus yhteistyossa poliisilaitosten kanssa ottaisivat lupahallinnon palvelu-
pisteverkon tarkasteluun.

Tarkasteltaessa palvelujen nykyista ja ennustettavaa kysyntda, sahkadisten palvelumuotojen
kayton ja tarjonnan lisdantymista sekd vaestorakenteen ennustettavia muutoksia nykyinen
lupapalveluiden palveluverkko on jo talla hetkella toiminnan, asiakaspalvelun ja kustannus-
rakenteen kannalta liian laaja. Palveluverkkoa tulee supistaa vastaamaan nykyista ja tulevaa
kayntiasioinnin kysyntda. Lupapalveluiden palveluverkon arvioinnissa hyvana kriteerina ovat
VM:n linjaukset asiointimatkan pituudesta (enintddn tunnin ajomatka) ja vaestopohjan laajuu-
desta (10 000 henkilon vaestdpohja).

Lupahallinnon tila



9.2.2. Uudet palvelumuodot
Poliisin lupahallinnon asiakaspalvelu annetaan lupapalveluissa kdyntiasioinnin ja sahkoisten
palvelujen kautta ja lupavalvonnassa suurelta osin kirjallisessa menettelyssa. Kayntiasiointi
tapahtuu poliisiasemilla.

Poliisi sai kayttoonsa 1.9.2009 siirrettavia rekisterdintipisteita eli niin sanottuja lupasalkkuja.
Lupasalkut sisdlsivat tayden varustuksen lupahallinnon tehtavien hoitamiseen mobiilisti. Lupa-
salkut oli tarkoitettu korvaamaan poliisin lupapalvelutarjontaa niilla paikkakunnilla, joilla vaki-
tuinen lupapalvelutoiminta oli lopetettu poliisin omista toimipisteista.

Lupasalkut olivat varsin hankalia kasiteltavia niiden suuren koon ja painon takia. Lisaksi tietolii-
kenneyhteyksissa oli runsaasti ongelmia. Kaytannossa lupasalkkujen kaytosta luovuttiin koko-
naan muutaman vuoden sisalla niiden kayttoonotosta.

Poliisilla on kadytdssa yksi lupapalveluauto, jonka on sijoitettu Sisa-Suomen poliisilaitokseen.
Auton kadyttoaste on ollut hyvin vahdinen. Lupapalveluiden tuottaminen lupapalveluautosta
kasin ei ole jarkevaa auton heikon toiminnallisuuden ja kaytettavyyden seka suurten han-
kinta- ja kdyttokustannusten takia (hankintahinta n. 150 000 euroa, alv 0%). Jos asiointipiste
tai -pisteet rakennetaan auton sisalle, auton on oltava kooltaan iso. Auton koko olisi jopa sita
luokkaa, etta sen kuljettamiseen vaaditaan C1-luokan ajokortti. Lupapalveluautoa ajavien hen-
kiloiden maara on hyvin rajallinen. Lupahenkilosto ei mielellaan aja pakettiautotyyppisilla
autoilla. Poliisimiehen tai muun henkilon sitominen lahinna kuljetustehtaviin lisaa tarpeetto-
masti kustannuksia, koska hanelle ei ole jarjestettavissa sellaisia toita, etta toiminta olisi kus-
tannustehokasta.

Kuva 5. Sisda-Suomen poliisilaitoksen lupapalveluauto
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Toimenpidesuositus:
*  Liikkuvat palvelut lupasalkun muodossa
Perustelut:

Poliisin madrarahojen kayttoa ja madrdrahojen riittdvyytta koskeneessa selvityksessa (Sisami-
nisterion julkaisuja 2022:24) esitetdan, ettd poliisin tulisi tehdd enemman yhteisty6td kuntien
ja muiden julkisen hallinnon toimijoiden kanssa erilaisissa yhteisissa asiointipisteissa. Liikkuvat
palvelut lupasalkun avulla toteutettuna soveltuvat erinomaisesti tahan yhteystyohon.

Julkisen hallinnon tulee suhtautua kriittisesti toistensa kanssa kilpailevien palvelumuoto-
jen kehittamiseen ja yllapitamiseen. Mita moninaisemmat palvelun antamisen tavat ovat, sita
enemman hallinnollista ja operatiivista tyota niiden yllapitamiseen kuluu. Valtion maksuperus-
telain mukaan maksullisiksi saddettyjen palveluiden tulee kattaa suoritetuottoina omat kustan-
nuksensa, eika niita voi rahoittaa budjettivaroilla. Poliisi voi kuitenkin tarjota liikkuvia palveluita
kustannustehokkaasti palveluverkoston taydentajana, jos asiakaspalvelun kysynta on riittavaa
alueella ja annettava palvelu kattaa omat kustannuksensa. Teknologinen kehitys on laitteistoissa
ja verkkoyhteyksissakin edennyt siten, etta nyt on mahdollista ja tarkoituksenmukaista ottaa
yhdeksi lupapalvelujen tarjoamismuodoksi liikkkuvat palvelut uuden lupasalkun muodossa.

Lupapalveluissa liikkkuvat palvelut voidaan toteuttaa lupasalkun avulla tarjoamalla lupapalve-
luja esimerkiksi yhteispalvelupisteissa, kuntien kanssa sovittavissa tiloissa ja yksityisissa tiloissa
esimerkiksi pop up -tapahtumissa. Lounais-Suomen poliisilaitos on ollut kehittamassa ansiok-
kaasti uusimuotoista lupasalkkutoimintaa. Toiminnan levittaminen kaikkien poliisilaitosten
toimialueille on suotavaa. Tarjoamalla kiintean lupapalveluverkon ulkopuolella lupapalveluja
ajanvarauksella passi- ja henkilokorttiasioissa lupasalkkua kayttdaen palvelu on huomattavasti
kustannustehokkaampaa kuin lupapalveluautoa kayttamalla. Lupasalkkukokonaisuuden han-
kintahinta on noin 1 500 euroa.

Kuva 6. Turun pddpoliisiasema. Lupasalkku ja sen sisalto.

Asiakasnakokulmasta tarkasteltuna lupasalkun avulla palveluja voidaan kohdentaa alueille,
joissa poliisin ei kannata tarjota palveluja kiinteissa toimitiloissa niiden vahaisen kysynnan
takia tai alueella, jolla palveluverkkoa on supistettu tai ollaan supistamassa.
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9.2.3. Ajanvarausjarjestelma ja sen kaytto

Poliisilla on ollut kaytdssaan ajanvarausjarjestelma vuodesta 2008 alkaen ja sen tunnettavuus
ja kayttoaste on kasvanut vuosi vuodelta. Kansalaisten asiointi on ajanvarauksen avulla hel-
pottunut ja nopeutunut. Ajanvarausjarjestelmalla pyritadan myos hallitsemaan asiakaspalvelun
ruuhkautumista.

Poliisin ensimmaiseen lupahallintostrategiaan (2012) kirjattiin linjaus lupahallinnon palvelun
asiakaslahtoisyydesta. Linjaukseen sisdltyi ajatuksena se, ettd asiakas asioi henkilokohtaisesti
ajanvarauksella, ellei prosessin erityispiirteista muuta johdu. Uuden lupahallintostrategian
(2017) mukaan tavoitteena on lisata lupahallinnon sdhkaisia palveluita niin, ettd ne kehittyvat
padasialliseksi palvelun tarjoamisen tavaksi. Lupahallinnon asiakaspalvelu on monikanavaista,
jossa kayntiasiointi tdydentad sahkoista palvelua. Asiakaspalvelua annetaan pddsdantoisesti
ajanvarauksella, mutta jonottamalla asiointi on myds mahdollista.

Nykyaikaisella ja kayttdjaystavallisella ajanvarausjarjestelmalla hallintaan asiakaspalvelun
ruuhkautumista, jolloin asiakkaat saavat palvelua sovittuna aikana. Ajanvarausjarjestelman
kaytto tukee myos poliisin henkildston tydssa jaksamista.

Toimenpidesuositus:
* Ajanvarausaikojen minimitarjonnan maarittely
Perustelut:

Lupahallinnon asiakaspalvelun toteuttamisen tavoitteena on, ettd asiakas asioi henkilokohtai-
sesti ainoastaan ajanvarauksella, ellei prosessin erityispiirteista johdu muuta. Poliisilaitosten
tulee pyrkia siihen, etta vapaita aikoja on varattavissa kohtuullisen ajan kuluessa ajan varaami-
sesta. Viime vuosien aikana on moneen eri otteeseen ollut kuitenkin tilanteita, jolloin muuta-
milla poliisiasemilla on ollut huomattavia vaikeuksia tarjota aikoja kohtuullisessa ajassa. Kyse ei
kuitenkaan ole aina henkiloresurssien riittavyydesta. Asiakaspalvelun ruuhkautumista voidaan
osittain vahentaa ajanvarausaikoja lisaamallad ja poliisilaitosten yhdenmukaisilla kdaytannailla
ajanvarausasioissa.

Poliisilaitokset avaavat ajanvarausaikoja varsin lyhyelle aikavalille, yleensa noin 6-8 viikon ajan-
jaksolle. Tama johtaa siihen, etta ajat varataan hyvin nopeasti. Jos aikaa ei ole saatavilla kohtuul-
lisessa ajassa, henkilot tulevat lupapalveluihin jonotusasiakkaiksi. Lisaksi poliisilaitosten valilla
on erilaisia kdytantoja. Tasta syysta asiakkaat hakevat palveluaikoja useamman poliisilaitoksen
lupapalveluista. Yksittaisten poliisilaitosten erilaiset kaytannot ja niissa tapahtuvat muutokset
aiheuttavat yllattavia kysynnan muutoksia lahialueen poliisilaitosten poliisiasemilla. Voimak-
kaimmin tama ilmenee paakaupunkiseudun poliisilaitosten toimialueilla.

Jos poliisilaitosten ajanvarausaikojen tarjontaa koskevat menettelytavat olisivat yhdenmukai-
set, se helpottaisi niin poliisilaitosten lupapalvelujen toimintaa samoin kuin asiakasnakokul-
masta palvelujen saatavuutta. Ajanvarausaikoja tulisi olla tarjolla esimerkiksi vahintaan seu-
raavasti:

— paapoliisiasemilla ja maakuntakeskusten poliisiasemilla kaksi linjaa puolen vuoden
paahan ja muilla poliisiasemilla yksi linja puolen vuoden pdaahan

Henkilomadraltaan pienilla poliisiasemilla on tehtava asemakohtaiset jarjestelyt. Talloin on
huomioitava muun muassa se, onko poliisiasemalla omaa lupapalveluhenkildstoa vai tuote-
taanko palvelut joltakin toiselta poliisiasemalta. Lisaksi otettava huomioon mahdollisuus avata
linja osittaisena siten, etteivat kaikki ajat ole varattuna pdivaa kohti ajanvarausasiakkaille, vaan
siella on vapaita aikoja myds jonotusasiakkaille.
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9.2.4.

Poliisilaitoksissa tulee pyrkia siihen, etta ajanvarauksen asiointipaikkoja on mahdollisimman
paljon. Talla tavoin palvelujen kysyntda voidaan ohjata ajanvarauksen kautta tapahtuvaksi ja
siten vahentaa ilman ajanvarausta tulevien asiakkaiden maaraa. Asiakaspalvelun resurssien
ohjaaminen ja toiminnan suunnittelu olisi talloin nykyista helpompaa.

Toimenpidesuositus:
* Ajanvarausjarjestelman uudistaminen
Perustelut:

Nykyinen ajanvarausjarjestelma on toiminut oikein hyvin. Jarjestelma on kuitenkin jaykka ja
siihen tulisi lisata joustavuutta.

Ajanvarausjarjestelmassa varaukset kohdistuvat nykyiselldaan tietyille tiskeille ja varaukselle
maaritelladn tarkka kesto. Sen seurauksena yksittaisen varauksen pituutta ei voi maaratto-
masti lyhentda. Pienikin viive yksittaisen ajanvarausasiakkaan asian kasittelyssa myohastyttdisi
nopeasti suurta maarda asiointeja. Tahan on tdrkeaa loytaa uusi ratkaisu, koska muuten hake-
muksen kasittelyajan lyhentamisesta ei saada taytta hyotya.

Yksi mahdollisuus olisi siirtya valjempiin varausvaleihin, joihin otettaisiin useampi kuin yksi
asiakasvaraus, seka tyojonoihin, joihin varaukset menisivat asiointipaikan sijasta. Esimerkiksi
20 minuutin aikavaliin voitaisiin ottaa 3 tai 4 varausta asiointipaikkaa kohden. Talloin jokai-
seen varaukseen voitaisiin kayttaa joustavasti tarvittava aika. Jos jokin varaus veisi epatavallisen
pitkadn, seuraavat varaukset eivat jdisi roikkumaan, koska niita ei olisi sidottu tiettyyn asioin-
tipaikkaan. Muut asiointipaikat vain ottaisivat varauksia yhteisesta jonosta entiseen tapaan.
Useampi asiakas tulisi odotustilaan samalla kellonlyomalld, mutta odotusaika olisi yleensa
enintdan varausvalin mittainen. Varausten valiin ei jaisi enda lyhyita tyhjia ajanjaksoja, kun
seuraavaa asiakasta odotellaan, mutta vali ei ole niin pitkid, etta siina voisi palvella jonotus-
asiakasta.

Muutoksen myota lupasihteerit voisivat nykyistda paremmin vaikuttaa omaan tyotahtiinsa: jos
asiointipaikkoja olisi monta, yksittaisen asiointipaikan voisi aina joustavasti sulkea tauon ajaksi.
Samoin asiointipaikat voisivat joustavammin ottaa jonotusasiakkaita ajanvarausasiakkaiden
valiin.

Aukioloajat

Asiointija asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaadn siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tulokselli-
sesti (palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus). Viranomaisen on jdrjestettava toimintansa
asiakkaiden tarpeita palvelevalla tavalla.

Hallitus on tekemassa kevaan 2022 aikana esitysta eduskunnalle valtion palveluiden saatavuu-
den ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta
annetun lain 2 §:n muuttamisesta. Esityksessa ehdotetaan valtion viranomaisten aukioloa kos-
kevan saantelyn uudistamista. Voimassa oleva asetus on vanhentunut valtion palvelujen toi-
mintaymparistossa tapahtuneiden muutosten vuoksi ja jaanyt osittain soveltamatta.

Virastojen aukiolon sdaantelysta siirryttdisiin valtion viranomaisen aukiolosaantelyyn osana pal-
velujen saatavuuden sdaantelya. Uuden saantelyn tarkoituksena olisi turvata valtion palveluiden
saatavuus ja mahdollistaa valtion viranomaisten aukioloaikojen joustava kaytto viraston johta-
misen tyokaluna.
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9.3.

Toimenpidesuositus:

* Lupapalvelujen asiakaspalvelun aukioloaikojen yhdenmukaistaminen ja
monipuolistaminen

Perustelut:

Nykyisellaan poliisilaitokset ovat tdaysin itsendisesti pdattaneet lupapalvelujen aukioloajoista
poliisiasemakohtaisesti voimassa olevan aukioloasetuksen maadrittelemissa rajoissa. Taman
seurauksena aukioloajat ovat hyvin epayhtendiset.

Aukioloaikojen yhdenmukaistaminen on tarkeaa asiakas- ja viestintanakokulmasta. Lupahal-
linnossa havaitun asiakasohjauksen ongelmana on muun muassa verkkosivujen sekava sisalto.
Nykyiselladan poliisin yllapitamien nettisivujen tietosisalto ei ole poliisiasemien aukioloaikojen
etsintatoimintojen, luettavuuden ja selkeyden osalta tyydyttavalla tasolla. Yksittdisen poliisi-
aseman aukioloaikojen loytaminen on hankalaa.

Sen jalkeen, kun valtion viranomaisten virastojen aukioloaikoja koskeva lainsaadanto on vah-
vistettu, poliisin lupahallinnossa on tehtava sen mukaiset uudet ohjeistukset. Ohjeistusten
suunnittelun lahtokohtana tulee olla aukioloaikojen mahdollisimman pitkalle meneva yhden-
mukaisuus ottaen kuitenkin huomioon paikalliset olosuhteet, kuten henkiloston maara, palve-
lujen kysynta ja asiakaskayttaytyminen.

Esimerkki:

— paapoliisiasemien ja maakuntakeskusten poliisiasemien lupapalvelut ovat avoinna
ma-ti ja to-pe klo 8-16.15 ja ke klo 9-16.15.

Kun ovet avattaisiin keskiviikkoisin paapoliisiasemilla ja muillakin poliisiasemilla klo 9, tallgin
jaisi aikaa aamuisin erilaisille valtakunnallisille ja poliisilaitoskohtaisille koulutuksille seka pala-
vereiden pitamiseen. Tama jarjestely mahdollistaisi lupapalveluhenkiloston osallistumisen
ndihin tilaisuuksiin mahdollisimman kattavasti.

Lupapalvelujen aukioloaikojen monipuolistamista tulee myos tarkastella. Vaihtoehtona olisi
esimerkiksi tydvuorojen suunnittelu kahteen vuoroon, esimerkiksi klo 8 ja klo 10 alkavat vuorot.
Talloin myohdisempi vuoro kestdisi klo 18.15 saakka. Jatkamalla palveluaikaa klo 18 saakka
tarjottaisiin paivatoissa oleville asiakkaille nykyistda parempi mahdollisuus asioidensa hoita-
miseen. Myos tyontekijan nakokulmasta tyovuorojen monipuolistaminen saattaisi joissakin
tapauksissa helpottaa tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista.

TOIDEN JAKAMINEN

Poliisin myontamiin lupiin ei liity kotipaikkasidonnaisuutta. Asiakas voi siis jattaa lupahake-
muksensa muulle kuin kotipaikkansa poliisiasemalle. Asiakkaat ovat hyvin tiedostaneet taman
mahdollisuuden. Lupa-asia laitetaan vireille sielld, missa se omat tarpeet ja palvelun saatavuus
huomioon ottaen parhaiten onnistuu. Varsinkin etatoiden yhteydessa ja kesalomakaudella
asiakkaat hyodyntavat tatda mahdollisuutta vapaa-ajan asunnolla asuessaan ja lomamatkojen
yhteydessa. Asiakasnakdkulmasta kyse on myonteisesta asiasta. Poliisiasemilla tama aiheuttaa
jossain madrin ongelmia. Jonkin poliisiaseman ajanvarauksen aikojen ruuhkautuessa kysynta
siirtyy laheisille poliisiasemille. Tama ilmio on havaittavissa padkaupunkiseudulla seka muuta-
milla maakuntakeskusten viereisilla poliisiasemilla.
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9.3.1.

Lupa-asia voidaan kasitella missa tahansa poliisilaitoksessa tai -asemalla. Lupa-asiaa ei siten
ole pakko kasitella sielld, missa se on tullut vireille. Myos henkilon voimassa oleviin lupiin koh-
distuvat seuraamuspaatokset voidaan tehda henkilon kotipaikkakunnasta riippumatta missa
tahansa poliisilaitoksessa.

Toiden jakamisen mahdollisuuksia poliisilaitosten valilla ei ole hyodynnetty lainkaan. Myds-
kaan poliisilaitosten sisalla mahdollisuutta ei ole osattu tai haluttu hyodyntaa taysimaaraisesti.
Taustalla ovat ilmeisesti vanhat perinteet ja periaatteet siitd, etta jokainen poliisilaitos ja sen
poliisiasemat hoitavat oman alueensa asiat. Laheisen poliisiaseman tukeen turvaudutaan vasta
kun tulee ongelmia tydmaarien hallinnassa tai asiantuntemuksessa. Talldinkin ajatellaan, etta
laheisen poliisiaseman on kuuluttava saman poliisilaitoksen toimialueen sisalle.

Tyotehtavia tulee kohdentaa joustavammin toiminnoittain ja alueellisesti. Talla tavoin voidaan
turvata lupahallinnon keskeisen tehtavan, asiakaspalvelun, toimivuus.

Poliisilaitoksen sisdlla

Toiden jakamisessa on kyse esimiestoiminnasta ja johtamisesta. Esimiesten tulee olla perilla
oman linjansa, sektorinsa, yksikkonsa tai ryhmansa tyctilanteesta ja sen tulevasta kehityksesta.
Taman takia esimiehilla pitaa olla kykya, taitoa ja halua hakea, analysoida ja hyodyntaa tietojar-
jestelmistd saatavia tietoja. Tyotilanteen kartoittaminen pelkdstaan henkilostolta kyselemalla ei
ole riittavad. Sekin on sinansa tarkeaa, mutta tyon kuormittavuus ja kasitykset ruuhkasta ovat
hyvin subjektiivisia tuntemuksia. Pelkdstaan silla tiedolla ei voi toimintaa johtaa.

Toimenpidesuositus:

* Tyotehtavien jakaminen poliisilaitoksen sisalla asiakaspalvelun turvaamiseksi,
tyokuormituksen tasaamiseksi ja asiantuntevuuden hyodyntamiseksi

Perustelut:

Helsingin poliisilaitosta lukuun ottamatta kaikilla poliisilaitoksilla on useita poliisiasemia. Lupa-
hallinnon henkilosto, tyomaarat ja lupapalvelun aukioloajat vaihtelevat suuresti. Tarkastelta-
essa tyomadria henkilotasolla on vaihteluvali erittain suuri poliisilaitoksen sisalla eri poliisiase-
mien valilla.

Tyomaaria tulisi tasata henkilotasolla ottaen huomioon henkildiden toimenkuvat. Tydmaarien
tasaaminen toita siirtdmallda on paljon helpompaa ja nopeampaa kuin henkilostoresursseja
lisaamalla ruuhkaisille toimipaikoille.

Kayntiasioinnin kysyntaa on vaikeaa ohjata eri poliisiasemille, mutta toita voidaan jakaa. Ei ole
jarkevaa, etta ruuhkautumisesta karsivilla poliisiasemilla ratkaistaan myds kevennetyn menet-
telyn piirissa olevia asioita. Nama asiat ovat helppoja ja ne on tarkoituksenmukaista siirtaa
sinne, missa tyotilanne sen mahdollistaa. Talla tavoin pystytdan paremmin vastaamaan asia-
kaspalvelun kysyntaan.

Toiden jakamisessa kannattaa hyodyntaa erityisesti niita poliisiasemia, joissa palveluaikoja on
rajattu lupapalvelujen vahdisen kysynnan takia. Tallad tavoin toita jakamalla voidaan kenties
samalla turvata sen pienen poliisiaseman lupapalveluiden olemassaolon oikeutus. Voidaan
osoittaa, etta siella on tarjolla riittavasti toita. Tasta hyotyy tydomadrien tasoittumisena koko
lupahallinnon henkildsto ja myos asiakkaat, kun poliisiasemaa ei tarvitse vahdisen tyomaaran
takia sulkea.

Myos maardltdaan vahaisten tai vaikeiden lupa-asioiden kasittelyn keskittaminen on jarkevaa.
Harvoin eteen tulevan lupa-asian ratkaiseminen vie huomattavan paljon enemman aikaa kuin.
jos niita olisi usein kasiteltavana.
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9.3.2. Poliisilaitosten kesken
Poliisilaitosten valilla lupapalvelujen tyomaarat vaihtelevat runsaasti. Lupahallinnon resurssi-
malli ei ole ajan tasalla, eika se koskaan voi reaaliajassa seurata kysynnan vaihteluita. Toiset
poliisilaitokset karsivat toisia huomattavasti enemman asiakaspalvelun kysynnan voimakkaista
vaihteluista. Toimintaa ei voida johtaa ja ohjata pelkastaan resurssimallin avulla. Se on siihen
tarkoitukseen liian hidas ja kankea.

Lainsaadannosta ei loydy esteita sille, etta lupahallinnon tydmadaria ohjattaisiin ja kohdennet-
taisiin valtakunnallisesti poliisilaitosten valilla. Tehtava kuuluu Poliisihallitukselle.

Toimenpidesuositus:
* Kevennetyn menettelyn piirissa olevien hakemustydjonojen valtakunnallistaminen
Perustelut:

Jo nykyaan kevennetyn menettelyn hakemuksia kasitellaan jakamalla niita poliisilaitosten toi-
mialueen sisalla poliisiasemille, joilla ei yleensa ole kayntiasiakkaita ruuhkaksi asti tai joilla on
rajoitetut aukioloajat. Tama keventaa ruuhkautuvien poliisiasemien tydmaaria. Menettely ei
kuitenkaan auta Helsingin poliisilaitosta, jolla ei ole muita poliisiasemia.

Valtakunnallisilla tydjonoilla tydtehtavia voitaisiin jakaa poliisilaitosten ja poliisiasemien kesken.
Talla tavoin voitaisiin valtakunnan tasolla tasata poliisilaitosten tydmaadria ja selvita paremmin
akillisista kayntiasioinnin ruuhkista.

Valtakunnallinen tyojono on paljon parempi ratkaisu kuin hakemusten kasittelyn keskittaminen
johonkin fyysiseen paikkaan. Keskittamisesta aiheutuu riski toimitilakustannusten kasvuun.
Keskitetty toiminto vaatii lisad toimitiloja, eika vastaavaa vahennysta synny olemassa oleviin
tiloihin. Valtakunnallisen tydjonon kdytdlla hyodynnetaan vajaakaytolla olevia toimitiloja. Ole-
massa olevat toimitilat ja tyovalineet otetaan nykyista tehokkaampaan kayttoon.

Keskitetty toiminto edellyttdisi resursseja ja resurssien siirtaminen virastoista on hyvin haasta-
vaa. Se johtaisi vaistamatta henkildresurssien lisadntymiseen ainakin joksikin aikaa ennen kuin
tilanne korjaantuisi luontaisen poistuman myota.

Valtakunnallista tydjonoa suunniteltaessa kannattaa hyodyntaa niita kokemuksia, joita esimer-
kiksi Syyttdjavirasto on saanut valtakunnallisen sakkokorin kayttoonoton yhteydessa. Syyttajilla
valtakunnallisen sakkokorin tyot on jaettu siten, ettd jokainen alue (5 aluetta) hoitaa sakoista
20 %. Sakot otetaan kasittelyyn aikajdrjestyksessa vanhimmasta paasta.

Jos poliisissa otettaisiin kdyttoon valtakunnallinen tydjono, se olisi asiakasnakokulmasta tarkas-

teltuna hyva asia. Kasiteltdessa saapuneet hakemukset valtakunnallisesti saapumisjarjestyk-
sessa, asiakas saisi palvelun keskimaarin samassa ajassa riippumatta asuinpaikastaan.
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9.4.

9.4.1.

TYOPROSESSIT

Tyoprosesseissa poliisilaitosten kesken ja poliisilaitosten sisalla on runsaasti eroavaisuuksia.
Kaikilta osin eroavaisuudet eivat ole perusteltavissa, vaan ne pohjautuvat esimerkiksi vanhoihin
kaytantoihin. Palvelukysynnan, tietojarjestelmien ja lainsaadannon muutoksia on seurattava
ja otettava huomioon muutosten mukanaan tuomat vaatimukset ja mahdollisuudet uudistaa
tyoprosesseja. Tyoprosesseja tulee jatkuvasti tarkastella. Laittamalla tyoprosessit kuntoon kai-
kilta osin vapautuu tyoaikaa kohdennettavaksi muun muassa ruuhkautuviin asioihin, koulu-
tukseen, litkuntavapaiden kayttoon sekd laadun ja itsensa kehittamiseen.

Poliisilaitosten keskindinen yhteistyd on tarkeda. Yhteistyon avulla pystytaan jakamaan hyvia
kaytantoja. Erityisen suositeltavaa poliisilaitosten keskindginen yhteistyd on niiden poliisilaitos-
ten kesken, joiden toimintaympadristé on samankaltainen, mutta toisen poliisilaitoksen tydpro-
sessit ovat nopeampia, tehokkaampia tai kustannustehokkaampia kuin toisen. Myos kokeilu-
kulttuurin yllapitaminen on tarkeaa. Erilaisten kokeilujen kautta saadaan arvokasta tietoa tyo-
prosessien parhaista kaytannaoista.

Tyoprosesseihin kuluva aika nayttaa riippuvan ainakin osaksi siita, kuinka pitkia palveluaikoja
tarjotaan ajanvarausasiakkaille. Palveluaikoja mitoitettaessa taytyy ottaa huomioon seuraavaa:

— Ontarkeda, etta asiakas saa palvelun siihen aikaan, kun palveluaika on varattu
hanelle. Ei ole kustannustehokasta, jos ajanvarauksen ajat mitoitetaan siten,
etta kaikissa tilanteissa asiakkaat saavat palvelunsa minuutilleen oikeaan aikaan.
Pienet, silloin talloin eteen tulevat viiveet (10-30 minuuttia), ovat kuitenkin hyvak-
syttavia.

— Maariteltdessa kullekin poliisiasemalle sopivia ajanvarausaikojen pituuksia, ei ole
jarkevaa mitoittaa niita sen mukaan, kuinka paljon aikaa asian hoitaminen vie
pisimmillaan. Jos esimerkiksi 75 %:lle asiakkaista riittaa 10 minuutin aikavaraus, on
jarkevaa ottaa se kayttoon. Koska palveluun kuluu usein vahemman aikaa kuin 10
minuuttia, ajansaasto antaa lisdaikaa niille asiakkaille, joiden palvelu kestaa hiukan
kauemmin kuin 10 minuuttia.

— Ajanvarausaikojen pituuksiin vaikuttaa myds, kuinka monta palvelutiskia poliisia-
semalla on asiakaspalveluun tosiasiallisesti kaytossa. Poliisiasemilla, joissa on vain
1—2 tyontekijaa, on tarkoituksenmukaista kdyttda 15 minuutin ajanvarausaikoja.

Olennaista on myos se, miten lupa-asian hoitamiseen liittyvat toiminnot ovat jaettu asiakasta-
paamisen, tiski- ja taustatyoskentelyn yhteydessa tehtavaksi. Jos lupa-asian kasittelyyn liittyvia
toimintoja on jaettu useammassa vaiheessa ja useamman henkilon tehtavaksi, pitaa huolehtia
siita, ettei tehda paallekkaista tyota. Paallekkaista tyota ovat esimerkiksi henkilon taustatietojen
tarkastaminen useaan kertaan sekd asioiden kirjaaminen ensin paperille ja sitten siirtdminen
toiselle henkildlle tietojarjestelmaan kirjattavaksi.

Matkustusasiakirjat

Suomen passi on kdytannossa kaikissa kansainvalisissa vertailuissa ollut maailman parhaim-
pien passien joukossa. Fyysisen passin ja sen taustalla olevan kasittelyprosessin turvallisuus on
yksi keskeisimpia tekijoita siind, ettd Suomen passi on kansainvalisesti erittdin arvostettu asia-
kirja.

Passin kansainvalisen luotettavuuden lisaksi on syyta olla erityisen ylpeita siita, etta passin
haku- ja toimitusprosessi on todella tehokas. Asiakas saa muutamassa pdivassa passin, joka
on laadultaan ja luotettavuudeltaan kansainvalista huipputasoa. On siis saatu aikaan todella
nopea ja tehokas prosessi laadun ja luotettavuuden kdarsimatta. Myos henkilokortti on vastaa-
valla tasolla.
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Suomessa kdytossd oleva matkustusasiakirjojen (passi ja henkildkortti) sdhkoiseen asiointiin
perustuva malli on kdytanndossa taysin poikkeuksellinen. Matkustusasiakirjojen uusimisessa on
kaytossa turvallinen ja luotettava toimintamalli, jossa tiettyjen edellytysten tayttyessa sahkai-
nen hakemus ei edellyta lainkaan kayntia poliisiasemalla. Mallin mahdollistaja on passin- ja
henkilokortin hakijoiden sormenjalkirekisteri, jonka olemassaolo on erittdin harvinaista koko
maailman mittakaavassa.

Toimenpidesuositus:

*  Matkustusasiakirjojen myontamisen tyoprosessien maarittely

» Poliisilaitosten, joissa taulukossa 13 oleva aika ylittaa valtakunnallisen keskiarvon,
tulee tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma matkustusasiakirjojen tydprosessien
tehostamiseksi ja toimittaa se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023 tulos-
sopimuksen valmistelun yhteydessa

Perustelut:

Matkustusasiakirjat muodostavat poliisin lupa-asioista 92 prosenttia. Maksullisen toiminnan
kokonaistyoajasta matkustusasiakirja-asioiden kasittelyyn menee 50 prosenttia. Matkustus-
asiakirjoihin liittyvan tyoprosessin toimivuus on tarkeinta koko lupapalvelutoimintojen toimi-
vuuden ja asiakaspalvelun sujuvuuden nakdkulmasta.

Taulukossa 13 on kuvattu, kuinka paljon tydaikaa meni vuonna 2021 keskimaarin eri poliisilai-
toksissa yhden passin tai henkilokortin myontamiseen. Lahde: Polstat.

Taulukko 13. Yhden passin tai henkilokortin myontamiseen kaytetty tydaika
2021

Helsinki I
Lansi-Uusimaa IS 1 |
Lounais-Suomi NI 1D
Sisi-Suomi I | /|
[ti-Uusimaa I 1|
Hime I 1|
Kaakkois-Suomi I 1
[t3-Suomi I | S
Oulu I 1| S
Pohjanmaa I | o
Lappi /. 3
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Taulukossa 14 on kuvattu sahkdisen asioinnin maara passeissa ja henkilokorteissa vuonna
2021. Lahde: Polstat.

Taulukko 14. Sahkdisen asioinnin kdyttoaste passeissa ja henkildkorteissa
2021

Helsinki
Lansi-Uusimaa
Sisa-Suomi
Hame
Lounais-Suomi
Ita-Uusimaa
Oulu
Kaakkois-Suomi
Pohjanmaa
[ta-Suomi

Lappi

100 120 140 160 180

0 20 40 60 80

FHEIIE Suomi |janmaa
m Passi 71,5 78,8 79,3 80,2 85,9 84,3 86,5 87,1 88,8 88,4 91,2
Henkilo-

kortti 47,3 53.9 57.4 58 62,3 67,1 65,5 63,3 63 71 73,2

Poliisilaitosten kesken on erittdin suuria eroja siing, kuinka paljon tydaikaa menee matkustus-
asiakirjoihin liittyvien asioiden hoitamiseen. Tydaika kirjataan toiminnolle Lup matkustusasia-
kirjat. Sinne kirjataan passien ja henkilokorttien mydntamiseen ja kielteisen paatoksen tekemi-
seen meneva aika seka aika, joka menee valmiiden asiakirjojen vastaanottamiseen, asiakkaille
luovuttamiseen tai postittamiseen ja asiakirjojen arkistointiin.

Tosiasialliset erot poliisilaitosten kesken eivat ole kuitenkaan niin suuret kuin kaaviosta 13 voisi
paatelld. Lupaa kohti menevan tydajan pituuteen vaikuttavat esimerkiksi sahkaisten hakemus-
ten maarat. Yhden sahkaisesti kasiteltavan henkilokortin myontamiseen menee tydaikaa noin
3 minuuttia, kun taas kayntiasioinnin yhteydessa aikaa menee noin 10—-15 min, jos tapahtu-
maan liittyy henkilon tunnistaminen.

Tarkasteltaessa taulukoita 13 ja 14 voidaan todeta, etta niidenkin poliisilaitosten valilla, joiden
vaestorakenne ja sahkdisten palvelujen kayttoaste ovat hyvin Iahelld toisiaan, asioiden hoita-
miseen menevassa tydajassa on eroja. Erot ovat merkittavia, vaikka yksittaisessa asiassa puhu-
taan muutamista minuuteista, koska lupavolyymit ovat suuria.
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Tyoprosesseja maariteltdessa on erittdin tarkead, ettei tunnistamiseen liittyvista toimenpiteista
tingita. Tunnistaminen tulee tehda aina luotettavasti. Poliisilaitostasolla tyoprosesseja suunni-
teltaessa kannattaa erityisesti tarkastella:

* Ajanvarausaikojen pituuksia. Suositeltava aika on 10 minuuttia.

» Sahkoisten hakemusten kasittelyn siirtamista niille poliisiasemille, joissa on
rajoitetut aukioloajat.

* Jonotusasiakkaiden palvelutarjonnan maarittelya. Esimerkiksi sijoitetaanko heidan
palvelunsa ajanvarausaikojen valiin vai omille tiskipaikoille.

9.4.2. Aseluvat

Aselupa on poliisilta haettava lupa, joka oikeuttaa luvassa madritellyn ampuma-aseen, aseen
0sa ja aseeseen sopivien ammusten ostamiseen, hallintaan ja kuljettamiseen. Aseluvan saami-
sen edellytyksena on henkilon sopivuus aseluvan haltijaksi ja aseen soveltuvuus ilmoitettuun
kayttotarkoitukseen.

Henkilon soveltuvuuden arviointi on aseturvallisuuden kannalta olennaisinta. Aseen hallussa-
pitoon soveltumaton henkilo on riski yleiselle jarjestykselle ja turvallisuudelle riippumatta siita,
millainen ampuma-ase talla on hallussa. Siksi soveltuvuuteen tulee kiinnittaa kaikessa harkin-
nassa erityista huomiota ja selvittdminen on tehtava mahdollisimman tarkoin hyodyntamalla
kaikkia kdytettavissa olevia tietolahteita. Tietolahteina voidaan kayttaa poliisin omien jarjestel-
mien lisaksi myos julkisia lahteita, kuten esimerkiksi hakijan sosiaalisen median tileja. Erityisen
tarkeda soveltuvuuden selvittaminen on silloin, kun hakija hakee ensimmaista aselupaansa.

Haastattelu on keskeinen tyokalu henkilon soveltuvuuden arvioinnissa. Hakija haastatellaan
aina silloin, kun han hakee ensimmaista aselupaansa, ensimmaista kdsiaselupaansa tai edel-
lisen luvan myontamisesta tai edellisesta haastattelusta on kulunut enemman kuin kymme-
nen vuotta. Haastattelu on tehtdava myads, jos hakijana on 15 vaan ei 18 vuotta tayttaneen rin-
nakkaisluvan hakijan huoltaja, joka hakee lupaa aseen sdilyttamista ja kuljettamista varten, tai
hakija on alaikdinen. Jos hakija hakee lupaa ensimmaista erityisen vaarallista ampuma-asetta
(ERVA) varten, harkitaan tarve haastatteluun tapauskohtaisesti. Erilliseen haastatteluun voidaan
kutsua my0s muissa tapauksissa. Erityisesti silloin, jos lupavalmistelun yhteydessa hakijan
taustoissa ilmenee jotain, joka voi vaikuttaa luvan myontamiseen, hakija tulee kutsua haastat-
teluun. On kuitenkin muistettava, etta haastattelu ja hallintolain mukainen kuuleminen ovat
eri asioita, joten luvanhakijan on tiedettava etukateen, kumpi tilaisuus on kyseessa.

Hakija haastatellaan pdadasdantoisesti henkilokohtaisesti. Ainoastaan niin sanotut kymmenvuo-
tishaastattelut voidaan tehda etayhteyksin tai puhelimitse ja nekin siina tapauksessa, etta lupa-
valmistelun yhteydessa hakijan taustoissa ei ole ilmennyt mitaan sellaista, mika voisi vaikuttaa
luvan myontamiseen.
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Taulukossa 15 on kuvattu, kuinka paljon vuonna 2021 meni aikaa keskimaarin aikaa eri poliisi-
laitoksissa yhden aseluvan myontamiseen. Lahde: Polstat.

Taulukko 15. Yhden aseluvan mydntamiseen kaytetty tydaika 2021
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Ampuma-aselain 44 §:n mukaan aselupa voidaan antaa vain sellaista ampuma-asetta tai aseen
osaa varten, joka ei lippaan patruunamaaran, kaliiberin tai muiden ominaisuuksien perusteella
ole hakijan ilmoittamaan kayttotarkoitukseen nahden tarpeettoman tulivoimainen ja tehokas
seka joka soveltuu hyvin hakijan ilmoittamaan kayttotarkoitukseen.

Toimenpidesuositus:

* Aseluvan myontamisen tyoprosessin madrittely

* Poliisilaitosten, joissa taulukossa 15 oleva aika ylittaa valtakunnallisen keskiarvon,
tulee tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma aseluvan tyoprosessin tehostami-
seksi ja toimittaa se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023 tulossopimuksen
valmistelun yhteydessa.

Perustelut:

Aseluvat muodostavat poliisin lupa-asioista 5,4 prosenttia. Aselupien kasittelyyn menee mak-
sullisen toiminnan kokonaistydajasta 34 prosenttia.

Aseluvan myontamiseen menee yksittdisend lupa-asiana eniten tyoaikaa; ainoastaan yleiso-
tapahtumiin liittyvat lupa-asiat vievat joissakin tapauksissa tatd enemmadn aikaa. Valtakun-
nallinen keskiarvo on 2 tuntia 44 minuuttia. Aseluvan kasittelyyn meneva tyoaika muodos-
tuu lupahakemuksen kasittelysta, tarvittaessa haastatteluista ja aseen tarkastuksesta. Prosessin
monimuotoisuuden takia prosessissa on mukana useampi henkild. Taman vuoksi on erityisen
tarkeda, ettei tehda paallekkaista tyota.

Poliisilaitosten kesken on erittdin suuria eroja siing, kuinka paljon tydaikaa menee yhteensa
aselupaan liittyvien asiakokonaisuuksien hoitamiseen. Tyoaika kirjataan toiminnolle Lup
ampuma-aseluvat. Sille kirjataan tydaika, joka menee paatoksen tekemiseen ampuma-aseen
hankkimiseen ja hallussapitoon liittyvissa asioissa mukaan lukien aseen esittaminen.
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Tyoprosesseja madriteltaessa on erittdin tarkeaa, ettei aseturvallisuuteen liittyvista asioista
tingita. Aseluvat tulee myontaa vain sellaisille henkildille, jotka ovat sopivia aseluvan haltijaksi.
Lisdaksi aseen on sovittava ilmoitettuun kayttotarkoitukseen. Kayttotarkoitukseen liian tulivoi-
maisia tai muuten soveltumattomia aseita ei tule hyvaksya.

Poliisilaitostasolla tyoprosesseja suunniteltaessa kannattaa kiinnittaa huomiota muun muassa
seuraaviin asioihin:

* Haastatteluajan varaaminen

Aselupahakemuksen vastaanottavan henkilon tulee tarkastaa, tarvitseeko
hakemuksen kasittelyn yhteydessa tehda haastattelu. Tarvittava haastatte-
luaika varataan talloin lupahakemuksen jattamisen yhteydessa. Asehaastat-
telijoiden kalentereiden on oltava avoinna ja sielld on oltava merkinnat niille
pdiville ja ajankohdille, jolloin he ottavat vastaan haastateltavia. Hakemuksen
vastaanottava henkilo nakee kalenterin ja yhdessa asiakkaan kanssa valitsee
sopivan ajankohdan ja merkitsee sen asehaastattelijan kalenteriin.

Tyoprosessi, jossa hakemus vain otetaan vastaan ja sen jalkeen siirretaan
haastattelijan lokeroon, ei ole jarkeva. Haastattelijan taytyy talléin erikseen
ottaa haastateltavaan yhteytta ja henkildiden tavoittamiseen menee tarpeet-
tomasti aikaa ja se saattaa olla hankalaa. Monet henkilot eivat esimerkiksi
tydaikana pysty vastaamaan puheluihin tai tekstiviesteihin ja tama aiheut-
taa useita tarpeettomia yhteydenottoja. Osa asiakkaista ei myoskaan vastaa
029-alkuisiin numeroihin. Talloin on lahetettava tekstiviesti tai sahkdpostia.

e Haastattelu

Haastatteluprosessiin kuluva aika on noin 30—45 minuuttia. Suurin osa haas-
tatteluista pystytaan toteuttamaan 30 minuutin ajassa ilman, etta haastattelun
tarkoitus vaarantuu. Ensimmadisen aseluvan, erityisen vaarallisia aseita koske-
van aseluvan ja peruuttamisen jalkeen mydnnettavan ensimmaisen aseluvan
hakijoiden haastatteluun on joissakin tilanteissa syyta varata 45 minuutin aika.

Edella mainittujen aikojen puitteissa haastattelija pystyy tekemaan seuraavat
toimenpiteet: haasteltavan taustojen tarkistaminen, haastattelu, haastatte-
lumuistion laatiminen ja haastattelumuistion skannaaminen pdf-muodossa
asetietojarjestelmaan.

Haastattelumuistioon kirjataan haastattelussa esiin tulleet olennaiset asiat.
Koska muistio skannataan suoraan asetietojarjestelmaan asianomaiselle
asialle, esimerkiksi osoitetietojen ja henkilotunnusten kirjaaminen ei ole
tarpeen.

Haastattelu tehdaan vakioidun kysymyslistan mukaisesti. Jos haastattelussa
ilmenee jotain erityista, tehddan tarkentavia kysymyksia. Ellei siind ilmene
mitdan sellaista, jolla olisi vaikutusta lupahakemuksen kasittelyyn, muistiossa
riittda esimerkiksi seuraava kirjaus: Haastattelussa ei noussut esille mitaan
lupaharkintaan vaikuttavaa seikkaa. Siis jokaisen kysymyksen vastausta ei
tarvitse kirjata muistioon.

Kaytannot, joissa haastattelija kirjoittaa muistion, tulostaa sen ja vie esimer-
kiksi lupasihteerille arkistoitavaksi tai skannattavaksi ovat turhaa tyota. Tyollis-
tamme turhaan toisiamme, kun asiat voisi kerralla hoitaa sujuvasti.

e Asetarkastukset

Asetarkastusten tekemiseen loytyy hyva ohjeistus SharaPoint-ty6tilan
kansiosta: Lupahallinnon paallikkdverkosto
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— Useimmissa tapauksissa on tehokasta ja laadukasta, etta asetarkastusta tekeva
henkilo kirjaa aseen tiedot suoraan asetietojarjestelmadn. Jarjestelyt, joissa
paperille kasinkirjoitettuja tietoja siirretaan toiselle henkildlle kirjattavaksi ase-
tietojarjestelmaan, ovat byrokraattisia ja sisaltavat virhemahdollisuuksia esi-
merkiksi kasin kirjoitettujen, aseet yksildivien numerosarjojen kirjaamisessa.

9.4.3. Turva-alan luvat
Poliisilaitokset myontdvat hakemuksesta vartijaksi, valiaikaiseksi vartijaksi, jarjestyksenvalvo-
jaksi, tilapaiseksi jarjestyksenvalvojaksi ja turvasuojaajaksi hyvaksymiset. Lisaksi poliisilaitokset
hyvaksyvat hakemuksesta toimialueellaan toimivat turvatarkastajat.

Hakijan tunnistamisen on tapahduttava luotettavasti. Henkilon, jolle turva-alan lupa mydnne-
taan, on oltava rehellinen ja luotettava seka henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan sopiva luvan
mukaisen tehtavan tekemiseen. Hakijan ei valttamatta tarvitse itse kayda paikan paalla, jos han
on jattanyt hakemuksen sahkdisesti. Talloin riittda poliisin sahkoisella asiointialustalla tehty
vahva tunnistautuminen. Poliisi kutsuu hakijan poliisiasemalle silloin, kun valmistelun yhtey-
dessa hakijan taustoissa ilmenee jotain, joka antaa aihetta henkilokohtaiselle tapaamiselle.

Turvallisuusala on vuosikausia ollut erilaisten rikollisjarjestojen ja rikollisen toiminnan kiinnos-
tuksen kohteena. Turva-alan lupien avulla pyritaan paasemaan sisaan turvallisuusalan liiketoi-
mintaan ja niiden yritysten sisalle, jotka ostavat turvallisuusalan palveluita.

Taulukossa 16 on kuvattu, kuinka paljon vuonna 2021 meni aikaa keskimaarin aikaa eri poliisi-

laitoksissa yhden turva-alan luvan mydntamiseen. Poliisilaitosten mydntamia turva-alan lupia
ovat jarjestyksenvalvojakortti, turvasuojaajakortti ja vartijakortti. Lahde: Polstat.

Taulukko 16. Yhden turva-alan luvan myontamiseen kaytetty tyoaika 2021
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9.4.4.

Toimenpidesuositus:

* Turva-alan lupien myontamisen tyoprosessien maarittely

* Poliisilaitosten, joissa taulukossa 16 oleva aika ylittaa valtakunnallisen keskiarvon,
tulee tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma turva-alan lupien tyoprosessien
tehostamiseksi ja toimittaa se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023 tulos-
sopimuksen valmistelun yhteydessa.

Perustelut:

Turva-alan luvat muodostavat poliisin lupa-asioista 1,5 prosenttia. Turva-alan lupien kasitte-
lyyn menee maksullisen toiminnan kokonaistyOajasta 3,7 prosenttia.

Poliisilaitosten kesken on erittain suuria eroja siing, kuinka paljon tydaikaa menee turva-alan
lupiin liittyvien asioiden hoitamiseen. Tyoaika kirjataan toiminnolle Lup turva-alan luvat. Sinne
kirjataan tyoaika, joka menee hakemuksen kdsittelyyn jarjestyksenvalvoja-, vartija-, turvasuo-
jaaja- ja turvatarkastusasioissa.

Lupien myontamiseen liittyva paatoksenteko on poliisilaitoksissa tarkoituksenmukaista keskit-
taa muutaman henkilon tehtavaksi. Keskittamisen avulla henkildiden asiantuntemus lisaantyy,
tyoprosessit tulevat tutuiksi ja tyon tehokkuus paranee.

Yleisotilaisuudet

Yleisctilaisuudella tarkoitetaan yleisdlle avoimia huvitilaisuuksia, kilpailuja, naytoksia ja muita
niihin rinnastettavia tilaisuuksia, jotka eivat ole yleisia kokouksia, esimerkiksi mielenosoituksia.
Yleistaen voidaan sanoa, ettd kyseessa on yleisotilaisuus silloin, kun tilaisuuteen osallistumi-
nen ei edellytd nimenomaista kutsua tai kuulumista johonkin yhteisoon. Tyypillisia yleisoti-
laisuuksia ovat erilaiset messut ja markkinat, urheilukilpailut, naytokset ja yleisolle suunnatut
juhlat.

Paasaantoisesti yleisdtilaisuuksista pitaa ilmoittaa kirjallisesti jarjestamispaikan poliisille. Aivan
kaikista yleisotilaisuuksista ei tarvitse ilmoittaa. Edellytyksena on, etta tallaisten tapahtumien
luonne on sellainen, ettei sivullisille ja ymparistolle aiheudu haittaa, eivatka erilliset liikenne-
jarjestelyt ole tarpeen. Tilaisuuden paikka tai yleison vahainen maara voi myos olla edellisten
lisaksi perusteena sille, ettei tilaisuudesta tarvitse ilmoittaa.

Poliisilaitosten valilla on erittdain suuria eroja siind, miten yleisdtilaisuusasioita jaotellaan eri
asiaryhmiin, miten tehdysta tyosta laskutetaan, miten tehdyt tyotunnit kirjataan ja Acta-oh-
jeistusta noudatetaan.

Toimenpidesuositus:

* Ratkaisu- ja maksukaytantdjen yhdenmukaistaminen yleisdtapahtumia koskevissa
asioissa

Perustelut:
Jo vuosien ajan on kdynyt ilmi, etta poliisilaitosten kdytannot eroavat siind, kasitellaanko yleiso-
tapahtumaa koskeva asia ilmoitusasiana vai tehdaanko siita paatds. Samoin paatoksista perit-

tavat maksut ovat epdyhtendisia. Asia on ollut esilla poliisilaitosten lupapaallikdiden verkoston
kokouksissa, mutta yhdenmukaistaminen on edennyt hyvin hitaasti, jos ollenkaan.
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Taulukossa 17 on kuvattu, kuinka paljon tuloja poliisilaitokset ovat saaneet vuonna 2021 ylei-

sotapahtumailmoituksista ja yleisotapahtumapaatdksista. Lahde: Polstat.

Taulukko 17. Yleisdtapahtuma-asioista kertyneet tulot 2021

35 000
30 000

25 000

20 000

15 000
10 000
5 000
&
\)0

m P3atos |29 287|15080|12140| 8584 | 8310 | 7240 | 5394 | 5116 | 4976 | 4339 | 3530
[Imoi-
tus € 0 4650 | 6480 | 2610 | 1230 | 3300 | 1260 | 8968 | 2400 | 1 864 | 2 640

Poliisilaitosten valiset erot ovat erittain suuria, eivatka ne ole missaan loogisessa suhteessa
siihen, kuinka suuri on poliisilaitoksen toimialue, asukasmaara ja yleisdtilaisuustapahtumien
maara. Asiakkaiden nakokulmasta tasapuolisen kohtelun vaatimukset eivat toteudu. Riippuen
siita, minka poliisilaitoksen alueella yleisotapahtuma jarjestetaan, ratkaisuna voi olla asian
kasittely pelkastaan ilmoitusasiana tai madrayksia sisaltavanad paatosasiana. Pohjanmaan polii-
silaitoksessa on tulkittu Poliisihallituksen ja aluehallintoviraston koronaohjeistuksia poikkea-
vasti muihin poliisilaitoksiin verrattuna. Kaikista yleisdtapahtumiin liittyvista asioista on tehty

maardyksia sisaltava paatos.
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Taulukossa 18 on kuvattu, kuinka paljon tuloja poliisilaitokset ovat saaneet vuonna 2021 ylei-
sotapahtuma-asian kasittelyyn menevasta tyoajasta. Lahde: Polstat.

Taulukko 18. Laskutus yhdestad yleisotapahtuma-asiaan kaytetystd tunnista
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Poliisin maksuasetuksen mukaan enintaan kaksi tuntia valmistelua vaativan yleisotilaisuus-
paatoksen maksu oli 58 euroa vuonna 2021. Jos yleisotilaisuutta koskevan paatoksen valmis-
teluun kaytetaan enemman aikaa kuin kaksi tuntia, suoritemaksuna perittiin 70 euroa tunnilta,
kuitenkin korkeintaan 760 euroa. Jos asia kasiteltiin ilmoitusasiana, maksu oli 30 euroa.

Poliisilaitosten valisiin eroihin johtavia syita on ainakin kaksi, kasitellaanko asia ilmoitusasiana
vai tehdaanko paatos. Tarkasteltaessa asiaa asiakkaan nakokulmasta tasapuolisen kohtelun
vaatimukset eivat tayty.

Toimenpidesuositus:

* Qikeat tyoaikakirjaukset yleisdtapahtuma-asioiden hoitamisessa
Perustelut:
Kirjatut tunnit ja saadut tulot eivat ilmeisesti vastaa aina toisiaan. Tarkasteltaessa asiaa esi-
merkiksi kustannusvastaavuus- ja tuottavuusnakdkulmista voidaan todeta, etta poliisilaitosten
kesken on suuria eroja. Kdytannossa erot toiminnoissa eivat voine olla noin suuria, vaan ne

johtunevat siitd, etta tydajan kohdentaminen ei ole ohjeistusten edellyttamalla tasolla.

Tyoaika kirjataan toiminnolle Lup yleisotilaisuudet. Talle toiminnolle tulee kirjata tydaika, joka
kohdistuu seuraaviin tehtaviin:

— VYleisotilaisuusasioiden kasittely, maaraysten antaminen ilmoituksen johdosta,
erilaisten neuvotteluiden kayminen ja suunnittelu.

— VYleisotilaisuudet sisaltavat myos ilotulitukset ja niita koskevien ilmoitusten
kasittelyn.
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Taulukossa 19 on kuvattu, kuinka paljon yleisdtapahtuma-asioiden hoitamiseen on kirjattu
tunteja ja mitka ovat olleet tuotot vuonna 2021. Lahde: Polstat.

Taulukko 19. Yleisotapahtuma-asioiden hoitamiseen kirjatut tunnit ja saadut
tulot 2021
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Toimenpidesuositus:
* Acta-ohjeistuksen noudattaminen yleisotapahtuma-asioissa
Perustelut:
Yleisotapahtumiin liittyvat asiat tulee olla kirjattuna Acta-jarjestelmdan. Poliisihallitus on
antanut asiasta 23.10.2020 ohjaavan kirjeen POL-2020-82762: Acta-asianhallintajarjestelman

kaytto lupahallinnon asioissa. Ita-Suomen ja Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksissa ohjeen on
osittain tulkittu virheellisesti koskevan vain vuotta 2020.
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Taulukossa 20 on kuvattu, kuinka paljon poliisilaitoksissa on Acta-kirjausten mukaan kasitelty
yleisotilaisuusasioita vuonna 2021. Taulukosta ilmenee selvasti, etta yleisétapahtumiin liittyva
paatoksenteko ei ole valtakunnallisesti tarkasteltuna yhteismitallista. Poliisilaitosten valiset erot
ottaen huomioon poliisilaitosten toimialueiden vaestopohja, eivat ole johdonmukaisessa suh-
teessa keskenaan tarkasteltaessa tapahtumien kokonaismaaria ja sita, miten ne jakautuvat eri
asiaryhmiin. Lahde: Acta.

Yleisotilaisuusilmoitukset Yleisotilaisuuksiin

Poliisilaitos ja niihin annettavat Yleiset kokoukset liittyvat muut Yhteensa
maaraykset padtokset ja lausunnot

Helsinki 252 735 33 1020
Lansi-Uusimaa 5 0 1 6
[ta-Uusimaa 304 1 106 411
Lounais-Suomi 774 43 76 893
Hame 383 6 54 443
Kaakkois-Suomi 221 4 120 345
Pohjanmaa 648 8 2 658
Sisa-Suomi 938 67 44 1049
[ta-Suomi 13 0 0 13
Oulu 512 51 14 577
Lappi 151 3 22 176
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9.4.5. Muut luvat
Muut luvat-asiaryhma on varsin laaja. Keskeisia lupia ovat arvauskilpailujen toimeenpanoa
koskeva ilmoitus, tavara-arpajaislupa, pienkeraysilmoitus, viisumin jatkaminen poliisissa, ylei-
sotilaisuutta koskeva ilmoitus, ilotulitusnaytoksen jarjestamista koskeva ilmoitus ja rajaytystyon
suorittamista koskeva ilmoitus.

Taulukossa 21 on kuvattu, kuinka paljon vuonna 2021 meni keskimaarin aikaa eri poliisilaitok-
sissa ryhman muut luvat myontamiseen. Lahde: Polstat.

Taulukko 21. Muiden lupien mydntamiseen kaytetty tydaika / lupa 2021
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Toimenpidesuositus:

*  Muut luvat -asiaryhman lupa-asioiden hoitamisen keskittaminen poliisilaitoksen
sisalla.

* Poliisilaitosten, joissa taulukossa 21 oleva aika ylittaa valtakunnallisen keskiarvon,
tulee tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma muut luvat -asiaryhman tyopro-
sessien tehostamiseksi ja toimittaa se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023
tulossopimuksen valmistelun yhteydessa.

Perustelut:

Muut luvat -ryhman lupa-asiat muodostavat poliisin lupa-asioista 1,1 prosenttia. Maksullisen
toiminnan kokonaistydajasta ndiden lupien kasittelyyn menee 11 prosenttia.

Poliisilaitosten valiset erot ovat todella suuret. Eroja ei voida selittdd mitenkdan esimerkiksi
poliisilaitoksen koolla tai lupamaarilla. Tassa tarkastelussa on huomioitava yleisotilaisuuksia
koskevat asiat, jotka on kayty lapi kohdassa 9.4.4.

Lupien myontamiseen liittyva paatoksenteko on poliisilaitoksissa jarkevaa keskittdaa muutaman

henkilon tehtavaksi. Keskittamisen avulla henkildiden asiantuntemus lisadntyy, tyoprosessit
tulevat tutuiksi ja tyon tehokkuus paranee.
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9.4.6. Ajo-oikeuteen kohdistuvat seuraamuspaatokset

Ajokieltoasioiden padtoksentekoon liittyy merkittdvaa harkintavaltaa, mika osaltaan asettaa
haasteita yhdenmukaisen soveltamiskaytannon nakokulmasta. Mita enemman paatoksenteki-
jalla on harkintavaltaa seuraamuksen antamiseen ja sen pituuden maardaamiseen, sita isompi
vaara on sille, etta soveltamiskaytantd muodostuu erilaiseksi poliisilaitosten valilla. Kansalais-
ten yhdenmukaisen kohtelun nakokulmasta on erittain tarkeaa, etta lakia sovelletaan kaikissa
poliisilaitoksissa mahdollisimman samalla tavalla.

Paatoksentekijan kayttama harkintavalta liittyy rikkeiden tai rikosten perusteella vireille tulevien
ajokieltoasioiden paatoksentekoon. Ajokorttiluvan edellytysten puuttumisen tai toimittamatta
jatetyn asiakirjan vuoksi maarattavissa ajokielloissa poliisilla ei ole lainkaan harkinnan varaa.

Rikokseen tai rikkeisiin perustuvan ajokieltoasian kasittelyssa paatoksentekija voi harkita, kuinka
pitka ajokielto maarataan, vai annetaanko varoitus ajokiellon sijasta. Ajokorttilain mukaan paa-
toksentekijan tulee arvioida muun muassa ajo-oikeuden haltijan toimeentuloon, ajo-oikeuden
tarpeeseen seka tekojen moitittavuuteen liittyvia seikkoja.

Poliisin kasittelemissa ajokieltoasioissa voidaan erottaa seuraavat prosessit: Ensinnakin ajo-
kielto voidaan maarata puuttuvien lupaedellytysten tai toimittamattoman asiakirjan esimer-
kiksi Iaakarinlausunnon perusteella, toisekseen ajokielto voidaan mdarata rikoksen tai rikkeiden
perusteella.

Taulukossa 22 on kuvattu, kuinka paljon vuonna 2021 meni keskimadrin aikaa eri poliisilaitok-
sissa ajo-oikeutta koskevien paatosten tekemiseen. Lahde: Polstat ja Acta.

Taulukko 22. Yhden ajo-oikeuteen liittyvan paatoksen tekemiseen kaytetty
tyoaika 2021
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Toimenpidesuositus:

* Poliisilaitosten, joissa taulukossa 22 oleva aika ylittaa valtakunnallisen
keskiarvon, tulee tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma ajo-oikeuteen
kohdistuvien seuraamuspaatosten tyoprosessien tehostamiseksi ja toimittaa
se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023 tulossopimuksen valmistelun
yhteydessa.
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9.4.7.

Perustelut:

Ajo-oikeuspaatokset ovat tyo- ja asiamaarallisesti suurin poliisin lupavalvonnan tehtavakoko-
naisuuksista. Tyoaika kirjataan toiminnolle Lup ajo-oik tai ajolu per. Sille kirjataan tydaika, joka
menee seuraaviin tehtaviin:

— Ajo-oikeuden lupavalvontaan liittyvat tehtavat sisaltaen ajokieltojen maaraamisen,
ajoterveyden valvonnan, ajolupien peruuttamisen, ajo-oikeuden rauettamisen,
ajoluokan alentamisen ja erityisehtojen lisaamisen.

—  Kaikki yksittaiseen tapaukseen kaytetty tydaika sisaltden valmistelun, paatoksen-
teon, tiedoksiannon, tietojdrjestelmakirjaukset, ajo-oikeuden palauttamisen ajo-
kiellon jalkeen, toimitetun ladkarin- tai optikonlausunnon kasittelyn ja muut mah-
dolliset paatoksenteon valmisteluun ja jalkitoihin liittyvat toimet. Henkilon ikaan
perustuvien ladkarin- tai optikonlausuntojen kasittelyt.

Ajo-oikeuteen liittyva seuraamuspdatos on lahtokohtaisesti hallinnollinen turvaamistoimi,
jonka tarkoituksena on estaa rikoksiin tai rikkeisiin syyllistyneen, lupaan liittyvaa velvoitetta rik-
koneen tai puutteellisen terveydentilan omaavan henkilon osallistuminen liikenteeseen. Tal-
laisen henkilon voidaan katsoa vaarantavan liikenneturvallisuutta ja siten oman turvallisuu-
tensa lisaksi myos toisten tiella liikkujien henkea ja terveytta. Turvaamistoimen tehokkuuden ja
uskottavuuden nakokulmasta on keskeista, etta sitd koskeva asia kasitellaan ilman viivastysta
ja padtos laitetaan taytantoon tehokkaasti. Poliisilaitosten kesken on erittdin suuret erot siing,
kuinka paljon tyoaikaa menee ajo-oikeuteen liittyvien asioiden kasittelemiseen. Taman vuoksi
tyoprosessien kokonaistarkastelu on tdrkeaa.

Aselupiin kohdistuvat seuraamuspaatokset

Ampuma-aseiden lupavalvonta on tyo- ja asiamaarallisesti toiseksi suurin poliisin lupaval-
vonnan kokonaisuuksista. Poliisilaitosten yksityishenkiloiden ampuma-aselupiin kohdistama
valvonta liittyy paasaantoisesti luvan voimassaolon edellytysten ja luvanhaltijan soveltuvuu-
den seurantaan. Tehtyjen havaintojen perusteella voidaan aloittaa ampuma-aselain mukainen
tutkinta tai suoraan lupaharkinta, joka saattaa johtaa luvan peruuttamiseen tai varoitukseen.
Muita prosessiin liittyvia keskeisia toimenpiteita ovat ampuma-aseiden haltuunotto ja valiai-
kainen haltuunotto.

Prosessien tavoitteena on ottaa ampuma-aseet, aseen osat seka niiden hallussapitoon oikeut-
tavat luvat ja ampumatarvikkeet pois sellaisilta henkililta, jotka ovat sopimattomia pitamaan
niita hallussaan. Valvonnalla yllapidetaan talla tavoin yleista jarjestysta ja turvallisuutta.

Toimenpidesuositus:
* Aselupiin kohdistuvien seuraamuskaytantojen yhdenmukaistaminen
Perustelut:

Kuten alla olevista taulukoista ilmenee, poliisilaitosten valilla on huomattavia eroja siina, miten
ja millaisia seuraamuksia aseluvan haltijoihin kohdistetaan. Soveltamiskaytantojen eroavai-
suudet ovat niin suuria, etteivat ne ole selitettavissa esimerkiksi silla, etta joissakin poliisilai-
toksissa metsdstysaseperusteisten aselupien maara tai kasiaselupien madra on suhteellisesti
ottaen suurempi kuin toisissa poliisilaitoksissa. Jossain maarin eroavaisuuksia voi selittaa se,
etta aseluvan haltijoiden nuhteettomuusseuranta on poliisilaitoksissa eritasoista. Poliisihalli-
tuksen valmisteilla oleva ohjeistus, joka koskee ampuma-aselupakdytantdjen yhtendistamista,
antaa poliisilaitoksille hyvan pohjan seuraamuskaytantojen yhdenmukaistamiseen.
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Taulukoissa 23, 24, 25 ja 26 yksi henkilo tarkoittaa 100 henkiloa. Esimerkiksi Helsingin luku 283
tarkoittaa sita, ettd sielld on noin 28 300 henkilda, joilla on aselupa tai aselupia. Tama tarkas-
telundakokulma on otettu sen takia, etta pelkka seuraamuspaatosten maarallinen tarkastelu ei
tuo esille poliisilaitosten vdlisia eroavaisuuksia. Myoskaan seuraamuspaatosten maaran ver-
taaminen aselupien maddraan ei tuo riittavaa vertailutietoa. Yhdella henkilolla voi olla yksi tai
useampi aselupa. Kun poliisi tekee aselupia koskevan peruuttamispaatoksen, paatos kohdistuu
henkiloon ei yksittaiseen aseeseen.

Suhdeluku on teoreettinen luku, jonka avulla tarkastellaan eri poliisilaitosten valisia eroja. Mita
enemman poliisilaitoksen kohdalla oleva sininen viiva poikkeaa punaisen viivan linjasta, sita
enemman poliisilaitoksen kaytannot poikkeavat valtakunnallisesta keskiarvosta. Esimerkiksi
taulukossa 23 Sisa-Suomi on valtakunnallisessa keskiarvossa. Poikkeaminen valtakunnallisesta
teoreettisesta luvusta ei kuitenkaan suoraan kerro poliisilaitosten aselupiin kohdistuvien seu-
raamuspaatosten soveltamiskdytantojen oikeellisuudesta tai virheellisyydesta. Sen poikkeamat
kertovat kuitenkin, ettd aselupiin kohdistuvat seuraamuskdytannot vaihtelevat poliisilaitosten
valilla erittdin paljon. Ampuma-aselupakaytantojen yhtendistamisohjeistukselle on todellakin
tarvetta ja sen soveltamista kdytantoon on aktiivisesti seurattava.

Taulukossa 23 on tarkasteltu vdliaikaisten haltuunottopdatdsten (ei jatkopaatoksid) maaraa
aseluvanhaltijoiden maaraan. Yhdella henkildlla voi olla useampikin aselupa. Valtakunnallinen
suhdeluku 26 prosenttia (taulukossa punainen viiva). Taulukon sininen viiva kuvaa valtakun-
nallista suhdelukua. Lahde: Polstat.

Taulukko 23. Vdliaikaisten haltuunottopaatosten maara 2021
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Ampuma-aseiden haltuunottaminen on erittain tarkea toimenpide ja se on toteutettava matalla
kynnyksella. Tilanteessa, jossa poliisin tietoon tulee tietoja henkilon soveltumattomuudesta
aseluvan haltijaksi, poliisille syntyy toimintavelvollisuus. Ellei toimita, asia saattaa tulla esille
virkavelvollisuuden rikkomiseen liittyvanad tutkintana. Kun tieto saavuttaa poliisin, kohdehenki-
|6n elamantilanne on useimmiten kriisiytynyt tai kriisiytymassa. Poliisin on toimittava oikea-ai-
kaisesti ja mielelladn etupainotteisesti. Menettelytavat, joissa tallaisessa tilanteessa jaadaan
odottamaan syyttdjan tai kardajaoikeuden ratkaisua, eivat ole perusteltuja.

Taulukossa 24 on tarkasteltu varoitusten maaraa aseluvanhaltijoiden maaraan. Valtakunnalli-

nen suhdeluku 6 prosenttia (taulukossa punainen viiva). Taulukon sininen viiva kuvaa valta-
kunnallista suhdelukua. Lahde: Polstat.

Taulukko 24. Varoitusten maara 2021
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Taulukossa 25 on tarkasteltu peruutus- seka peruutus- ja haltuunottopadtdsten maaria ase-
luvanhaltijoiden mddrdan. Valtakunnallinen suhdeluku 102 prosenttia (taulukossa punainen
viiva). Taulukon sininen viiva kuvaa valtakunnallista suhdelukua. Lahde: Polstat.

Taulukko 25. Peruutus- sekd peruutus- ja haltuunottopaatdsten maara 2021
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Taulukossa 26 on tarkasteltu varoitusten mdaran suhdetta peruutus- seka peruutus- ja hal-
tuunottopaatosten maariin. Valtakunnallinen suhdeluku 6 prosenttia (taulukossa punainen

viiva). Taulukon sininen viiva kuvaa valtakunnallista suhdelukua. Lahde: Polstat.
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Taulukko 26. Varoitusten maaran suhden peruutus- seka peruutus- ja
haltuunottopdatosten maaraan 2021
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9.4.8. Oikaisuvaatimukset
Oikaisuvaatimusten kasittely tuli poliisille uutena tehtavana 1.6.2019 ajokorttilain muutok-
sella. Aiemmin ajo-oikeuteen liittyvasta paatoksesta voitiin valittaa suoraan hallinto-oikeu-
teen. Muutoksen jalkeen vasta oikaisuvaatimuksesta annettuun pdatokseen voi hakea muu-
tosta valittamalla hallinto-oikeuteen. Ajokieltopaatosta koskeva oikaisuvaatimus on tehtava
kyseisen ajokieltopdaatoksen tehneelle poliisilaitokselle kirjallisesti 30 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista.

Muutoksen tarkoituksena oli nopeuttaa ja yksinkertaistaa muutoksenhakua niin, etta se on
mahdollista ensi vaiheessa aiempaa kevyemmalla menettelylla. Ndin ei kuitenkaan kaytan-
nossa tapahtunut, koska ajokorttilain muutoksen yhteydessa tuli myos mahdollisuus hakea
oikaisua poliisimiehen madraamaan valiaikaiseen ajokieltopadtokseen ja sen voimassapita-
mispaatokseen. Nykyisin henkild voi tehda samassa asiassa oikaisuvaatimuksen kolme kertaa;
poliisimiehen maardama valiaikainen ajokieltopdatos, valiaikaisen ajokiellon pysyttamispadtos
ja varsinainen ajo-oikeutta koskeva seuraamuspaatos. Lisaksi tilanteissa, joissa ajo-oikeutta
koskevan seuraamuspaatoksen kasittelya jatketaan hallinto-oikeudessa, prosessi on aiempaa
monimutkaisempi ja kestoltaan pidempi.

Oikaisuvaatimuksen tekeminen mahdollistaa kuitenkin aikaisempaan hallinto-oikeuspro-
sessiin verrattuna kevedamman prosessin tilanteissa, joissa oikaisuvaatimus johtaa asiakkaan
nakokulmasta myonteiseen ratkaisuun.

Taulukossa 27 on kuvattu, kuinka monta ajo-oikeuteen liittyvaa oikaisuvaatimusta kasiteltiin
vuonna 2021.

Taulukko 27. Oikaisuvaatimukset 2021
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9.4.9.

Toimenpidesuositus:
* Acta-ohjeistuksen noudattaminen oikaisuvaatimusasioissa
Perustelut:

Poliisihallituksen linjauksen mukaan oikaisuvaatimusten kasittely on poliisin lupahallintoon
kuuluva prosessi. Poliisihallitus ei kuitenkaan ole ottanut kantaa siihen, missa yksikdssa asiaa
kasitelldaan poliisilaitoksissa. Olennaista on, etta tyoaikakirjaukset tehdaan oikein.

Tyoaika kirjataan toiminnolle Lup oikvaa ja laus muille viranomaisille. Koska oikaisuvaatimus-
ten lisaksi toiminnolle kirjataan myos se tydaika, joka poliisilaitoksissa menee muille viran-
omaisille annettavien lausuntojen tekemiseen, kaytetyn tydajan ja tehtyjen oikaisupaatosten
maarien vertaaminen poliisilaitosten kesken ei ole mahdollista.

Poliisihallitus antoi 23.10.2020 ohjaavan kirjeen (POL-2020-64848), jonka mukaan Actan asi-
aryhmassa 70.60.10 kasitelladn oikaisuvaatimuksiin ja valituksiin liittyvat asiat. Taulukon 27
perusteella on paateltavissa, etteivat kaikki poliisilaitokset toimi ndin. Valiaikaisesta ajokiel-
losta ja valiaikaisten ajokieltojen voimassapitamispdatoksista tehtyja oikaisuvaatimusasioita ei
kaikissa poliisilaitoksissa kasitella Actassa. Poliisihallituksen 14.4.2021 antamassa ohjaavassa
kirjeessa (POL-2020-82762) on kuitenkin seuraava kirjaus: Valiaikaisista ajokielloista ja valiai-
kaisten ajokieltojen voimassapitamispadtoksista tehdyt oikaisuvaatimukset kasitellaan asiaryh-
massa valitukset ajo-oikeus- ja liikkenneasioissa 70.60.10.

Oikaisuvaatimusten kasittely poliisilaitoksissa on jarjestetty epdyhtenaisesti. Oikaisuvaatimus-
ten kasittely on vastuutettu Helsingin, Itd-Suomen, Pohjanmaan ja Sisa-Suomen poliisilaitok-
sissa lupahallinnon tehtavista vastaaville linjoille, sektoreille tai yksikaille. Muissa poliisilaitok-
sissa sita ei ole vastuutettu lupahallinnolle. Lupahallinnossa Actan kayttd on jo omaksuttu ja
varmaankin siita syystd taulukossa 27 ndiden poliisilaitosten kirjausmadrat ovat poliisilaitoksen
ajo-oikeusasioiden kokonaismadraan verrattuna suuremmat kuin monissa muissa poliisilai-
toksissa.

Nuhteettomuusseuranta

Lupavalvonnan nuhteettomuusseurannan tehokkuuden ja uskottavuuden kannalta on tarkeda,
etta poliisi hyodyntdaa omissa jarjestelmissaan olevaa tietoa tarvittavien toimenpiteiden kayn-
nistamiseen ja toteuttamiseen. Lisaksi poliisilaitoksen sisdisen tiedonkulun tulee olla hoi-
dettu siten, etta tarvittaviin lupavalvonnan toimenpiteisiin voidaan ryhtya ilman viivastysta.
Valvonta- ja halytystoiminta-, rikostorjunta- ja lilkennesektorilta taytyy saada oikea-aikaisesti
lupavalvontaan niin sanottuja heratteita lupaharkinnan kaynnistamiseksi.

Luvanhaltijan syyllistyminen rikokseen tai joissakin tapauksissa se, etta hanen epadillaan syyllis-
tyneen rikokseen, on usein peruste aloittaa voimassaolevaa lupaa koskeva harkinta. Jokaisesta
lupalajista on laissa erikseen sadnnelty ne rikokset tai rikostyypit, jotka johtavat toimenpitei-
siin, seka ne toimenpiteet, joihin lupaviranomainen voi ryhtya. Ne vaihtelevat suuresti riip-
puen siita, mika on se intressi, jota tietyn toiminnan luvanvaraisuudella pyritaan suojaamaan.
Nain ollen esimerkiksi luvanhaltijan syyllistyminen vakivaltarikokseen voi johtaa muun muassa
ampuma-aselupien, yksityisen turvallisuusalan lupien tai taksinkuljettajan ajoluvan peruut-
tamiseen, mutta ei henkilokortin tai passin peruuttamiseen taikka ajo-oikeutta koskeviin toi-
menpiteisiin, kuten ajokieltoon. Sen sijaan suuri osa ajokiellon perusteena olevista teoista ei
taas johda muita lupia koskeviin toimenpiteisiin.

Rikostietojen lapikaynti ja niiden vertaaminen luvanhaltijoita koskeviin tietoihin on poliisin
omaan aktiivisuuteen perustuvaa lupavalvontaa tyypillisimmillaan. Poliisilla ei ole kaytossaan
kattavalla tavalla tietojarjestelmia, jotka tekisivat taman automaattisesti, vaan nykytilanteessa
toiminta perustuu hyvin pitkalti manuaaliseen tychon.
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Kuva 7. Vantaan padpoliisiasema. Hallinnollisella paatdkselld poliisin hallussa olevia ampuma-aseita.

Toimenpidesuositus:

* Luvanhaltijoiden nuhteettomuusseurannan tyoprosessien maarittely ja
organisointi

Perustelut:

Luvanhaltijoiden nuhteettomuusseurantaan ei ole valtakunnallista ohjeistusta. Jokainen polii-
silaitos tekee sen omalla tavallaan. Seurannassa hyodynnettavat tietojarjestelmat ja niista huo-
mioon otettavat tiedot seka tarkastusaikataulut eroavat suuresti toisistaan eri poliisilaitoksissa.
Osa laitoksista seuraa ainoastaan omalla alueellaan tapahtuneita tekoja, kun taas osa laitok-
sista poimii valtakunnallisella tasolla ne tapaukset, joissa epailtyna on poliisilaitoksen alueella
asuva henkild. Erilaisiin toimintamalleihin liittyy riski siita, etta yksittdiset teot livahtavat seulan
lapi, eika niiden perusteella siten ryhdyta tarvittaviin toimiin.

Karkean arvion mukaan jokaisessa poliisilaitoksessa menee noin yksi htv nuhteettomuusseu-
kattavammin, nykyisillakin tietojarjestelmilla ja ristiintaulukointia hyodyntamalla paastaisiin
siihen, etta toimintaan sitoutuisi noin yksi henkilotydvuosi. Voitaisiin siis ohjata noin 10 htv:ta
toisiin tehtdviin tai saada aikaan noin 548 000 euron sdasto (lupahallinnon htv:n hinta vuonna
2021 oli 54 800 euroa).

Ensivaiheessa tulee madaritella nuhteettomuusseurannan tyoprosessit; mita tarkastetaan,
mitd huomioidaan, mita tietojarjestelmia kaytetadan ja miten usein seuranta tehdaan. Tavoit-
teena tulee kuitenkin olla keskitetty tiedonhallinta, keskitetty tietovaranto, jonne tiedot tulevat
automaattisesti. Poliisissa tietojenkasittelykyvykkyys on heikolla tasolla. Poliisilla on kaytos-
sdan useita eri tietojarjestelmia ja eri hankkeissa kehitetdan vanhoja ja uusia tietojarjestelmia.
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Vaarana on se, etta eri hankkeissa yritetaan itsendisesti ratkaista asioita. Keskitetty tiedonhal-
linta ja siind tehtava nuhteettomuusseuranta takaisi sen, etta seuranta olisi yhdenmukaista.
Lisaksi saastettdisiin huomattava maara tyoaikaa, kun laitettaisiin tietojarjestelmat tekemaan
tarkastustoiminta automaattisesti.

Keskitetyn tiedonhallinnan ja siina tapahtuvan nuhteettomuusseurannan on lisaksi huolehdit-
tava siita, etta poliisilaitostasolla eri sektoreiden valinen muu tietojen vaihto on edelleen toi-
mivaa. Lupaharkintaan vaikuttavien tietojen tulee valittya lupavalvontaan lupapalvelujen lisaksi
valvonta- ja halytystoiminta-, rikostorjunta- ja litkkennesektoreilta tai -yksikaista.

9.4.10. Actan kaytto ja ohjeistukset

Acta on asianhallintajarjestelma, jossa laaditaan, hyvaksytaan, allekirjoitetaan, jaetaan ja arkis-
toidaan asiakirjoja sahkoisesti. Lupahallinnossa Actassa kasiteltavia asioita ovat ajo-oikeuteen,
oikaisuvaatimuksiin ja yleisotapahtumiin liittyvat asiat. Actan kdyttoonotosta lupahallinnon
asioiden hoitamiseen on poliisilaitoksilta tullut kahdenlaista palautetta. Monissa poliisilaitok-
sissa uutta kaytantod pidetaan toimivana, mutta monista poliisilaitoksista on tullut kriittista
palautetta. On koettu, ettd jarjestelma hidastaa tarpeettomasti tydprosessien hoitamista. Koko-
naistyoajassa tilanne ei ole kuitenkaan valttamatta nain. Lupahallintoasian kasittelyyn yksit-
taisella tyontekijalla menee jossain maarin enemman aikaa. On kuitenkin huomioitava, etta
arkistoinnista saastyy aikaa. Lisaksi Acta-jdrjestelma tarjoaa manuaaliarkistoja paremmat mah-
dollisuudet esimiehille esimerkiksi seurata tyomaaria ja sita kautta huolehtia tasapuolisesta
tyokuormituksesta.

Toimenpidesuositus:
* Actan ohjeistusten mukainen kaytto ja ohjeistusten tarkentaminen
Perustelut:

Actan kayttoonottoon ja kayttoon liittyy ohjauksellisia ongelmia. Lisaksi on puuttunut seuranta
siitd, etta annettuja ohjeistuksia noudatetaan poliisilaitoksissa. Ohjeistusten tulee olla selkeita
ja yksiselitteisia. Ohjeistuksissa tulee tarkkaan maaritella Acta-kirjausten vahimmaiskriteerit eli
mitd asiasanoja tulee vahintaan kayttaa.

Esimerkkeja:

—  Poliisihallituksen 23.10.2020 antama ohjaava kirje (POL-2020-64848), joka koskee
Acta-asianhallintajarjestelman kayttoa lupahallinnon asioissa. Kirje on kirjoitettu
siten, etta sen pohjalta on tehty virheellisia tulkintoja kirjaamisvelvoitteesta. Osassa
poliisilaitoksissa kirjeen tulkittiin koskevan vain vuotta 2020. Seuranta puuttui
kokonaan ja taten asia tuli ilmi vasta taman selvitystyon yhteydessa.

—  Poliisihallituksen 14.4.2021 antama ohjaava kirje (POL-2020-82762), joka koskee
Acta-asianhallintajarjestelman kayttoa ajo-oikeusasioissa 1.1.2021 lukien. Ohjaa-
vassa kirjeessa on monelta osin kaytetty ilmaisuja “suositellaan” ja "voidaan
kayttad” Tama on johtanut tilanteeseen, ettd ajo-oikeuspdatosten maaralliseen ja
lajikohtaiseen seurantaan ei ole olemassa yhteista tietoaineistoa poliisilaitosten
keskindiseen vertailuun. Tama on ongelmallista senkin takia, etta Traficomin tuot-
tamat raportit ajo-oikeuspaatoksiin ovat poliisin kdyttotarpeet huomioiden epa-
tarkoituksenmukaisia.
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9.5.
9.5.1.

HENKILOSTO

Henkilostoresurssit

Lupahallinnolla on oma henkilostomaaria kasitteleva resurssimalli, joka on laadittu siten, etta
se mahdollistaa teoriassa erilaisten muutosten aiheuttamien resurssivaikutusten huomioon
ottamisen. Esimerkiksi, jos lupahallinnolle tulee uusia tehtavia taikka asiamaarat kasvavat tai
vahenevat, mallin perusteella pystytdaan laskemaan uusi resurssijako samoilla laskentaperus-
teilla. Kaytannossa resurssimallia ei ole voitu kuitenkaan hyoddyntaa tilanteissa, joissa uusia
tehtdvia on tullut lainsaddanndn myota. Tehtdvalisayksen edellyttamaa lisaresurssia ei ole
pysyvasti osoitettu lupahallinnolle, eika mallia ole voitu siten pdivittdaa vastaamaan uusia teh-
tavamadrid. Resurssimallin joustamattomuus ja sen vaihteleva soveltaminen poliisilaitoksissa
aiheuttaa haasteen lupapalveluiden lupamaksujen kustannusvastaavuudelle.

Poliisin lupahallinnon toimintaymparistossa tapahtuneet kysynnan muutokset ovat viimeis-
ten vuosien aikana olleet suuria. Resursseja ei ole pystytty kohdentamaan palvelujen kysyn-
nan edellyttamalla tavalla tilanteissa, joissa kysyntd on voimakkaasti lisdantynyt tai vahentynyt.
Vaikka lupapalveluiden asiaryhmista on poistunut kotipaikkasidonnaisuus, tyctehtavia ei ole
pystytty jakamaan poliisilaitosten kesken. Sahkdisten lupa-asioiden jakaminen olisi teknisesti
helppo toteuttaa, mutta tdltakaan osin tyomaarien tasaaminen poliisilaitosten kesken ei ole
onnistunut. Yllattavaa on myos se, etta joissakin poliisilaitoksissa tydmaarien tasaaminen ei ole
kaytossa tai onnistunut edes poliisilaitoksen toimialueen eri poliisiasemien kesken.

Taulukossa 28 on kuvattu lupahallinnon resurssimallin soveltamisen tilanne vuodelta 2021
poliisilaitoksissa. Sarakkeessa resurssien kayttd miinusmerkkinen luku tarkoittaa resurssien
alitusta ja positiivinen luku resurssien ylittamista. Luvut sisdltavat seka ydintoimintoihin etta
my0s tukitoimintoihin kirjatut tunnit (yleishallinto ja johtaminen, koulutus, henkildston kehit-
tdminen seka tydhyvinvointi ja virkistdytyminen).
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Taulukossa 29 on kuvattu, kuinka monta lupaa yksittainen htv on kasitellyt vuoden 2021 aikana
eri poliisilaitoksissa.

Taulukko 29. Maksullisia lupia / htv vuonna 2021
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5354 | 4829 | 3976 | 3520 | 3351 | 3243 | 2721 | 2659 | 2474 | 2390 | 1627

Kuten taulukosta 29 ilmenee poliisilaitosten valiset erot ovat erittdin suuria. Taulukko ei suoraan
kerro, kuinka paljon toita eri poliisilaitoksissa kohdentuu henkilostolle. Esimerkiksi aselupien
maarat poliisilaitosten kesken vaihtelevat suuresti ja yhden aseluvan kasittelyyn menee huo-
mattavasti enemman aikaa kuin yhden kevennetyssa menettelyssa olevan passihakemuksen
kasittelyyn. Kuitenkin poliisilaitosten vadliset erot ovat niin suuria, etteivat eri luparyhmien tyo-
maadrat ja niihin kuluva tydaika pelkastaan selita ndin suurta vaihtelua. Toisissa poliisilaitoksissa
on enemman toita kuin toisissa.

Sahkaisen asioinnin kayttajamadrien lisdantyminen nopeuttaa hakemusasiakirjojen kasittelya,
koska asiakkaat tekevat osittain ne toimenpiteet, joita lupasihteeri tekee kdyntiasioinnin yhtey-
dessa. Poliisilaitosten valiset erot ovat erittain suuret, kuten aikaisemmin taulukossa 14 on esi-
tetty.
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9.5.2.

Taulukossa 30 on kuvattu sahkdisen asioinnin kayttéaste vuosina 2016—2021.

Taulukko 30. Sdhkdisen asioinnin kayttoaste
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52,2 64,7 71,2 73,4 72,1 77

Toimenpidesuositus:
* Lupahallinnon resurssimallin pdivittaminen
Perustelut:

Sisaministerion sisdisen tarkastuksen palveluperiaatteen toteutuminen valtakunnallisesti polii-
sin lupahallinnossa -raportissa (11.2.2021) on todettu, ettd nykyinen resurssijakomalli ei vastaa
nykyhetken resurssitarvetta uudistuneissa lupahallinnon prosesseissa. Nykyinen resurssijako-
malli voi ohjata poliisin resurssien kdyttod epatarkoituksenmukaisella tavalla, eivatka resurssi-
jakomallin painotukset valttamatta vastaa nykyhetken resursointitarpeita. Resurssimallissa ei
oteta huomioon pitkalla aikavalilla tapahtuvia muutoksia poliisilaitosten alueella. Sisdinen tar-
kastus suositteli Poliisihallitusta tarkastelemaan resurssijakomallin painotuksia ja paivittamaan
poliisin lupahallinnon resurssimallin vastaamaan nykyhetken tilannetta. Lisaksi paivitystyossa
suositeltiin tarkastelemaan palvelupisteverkkoa.

Resurssimallin paivittamisessa on otettava huomioon muun muassa seuraavia asioita:

— Resurssimallin toteuttaminen ja siihen sitoutuminen on haastavaa tilanteissa,
joissa kysynnan vaihtelu on suurta. Taman takia poliisilaitostasolla kaikkia henkilo-
resursseja ei kannata sitoa vakinaisiin virkoihin, vaan tulisi hyodyntaa myos resurs-
simallin puitteissa maardaikaisia virkasuhteita. Talloin voidaan paremmin vastata
kysynnan kausittaisista ja muista syista johtuviin vaihteluihin.

— Lupapalveluiden ja lupavalvonnan resurssien erikseen maadrittely.

Voidaan my0s pohtia sitd, millainen resurssimalli tarvitaan, vai tarvitaanko, jos lupa-asioiden
kustannusvastaavuutta voitaisiin seurata poliisilaitosten tasolla nykyista tarkemmin.

Rekrytointi

Valintamenettely pohjautuu viraston henkilostésuunnitelmaan. Suunnitelma perustuu teh-
tavdanalyysiin, jossa otetaan erityisesti huomioon organisaation tavoitteet ja ennakoitavissa
olevat muutokset. Samalla arvioidaan, millaista osaamista toimintayksikdssa tarvitaan tulevai-
suudessa. Taman perusteella maaritellaan haettavaksi ilmoitettavan viran tai tehtavan avain-
alueet ja muu sisalto. Jokainen yksittainen valintatilanne lahtee siis viraston omista tavoitteista
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ja suunnitelmista siita, mitd voimavaroja ja osaamista organisaatio tarvitsee menestyakseen.
Hyvin suunniteltu ja toteutettu valintamenettely on avain onnistuneisiin henkildvalintoihin.

Virkaan nimitettavalta vaadittavat edellytykset riippuvat asianomaisten tehtavien laadusta ja
sisallosta. Silla on merkitysta, kun harkitaan nimitysperusteiden keskindista painotusta ja pai-
notuksen vaikutusta viran hakijoiden ansioiden vertailussa.

Nimittava viranomainen paattaa itse siitd, millaisia valintamenetelmia se kayttaa. Perinteisesti
valtion virkoihin nimitettaessa hakijoiden ansioiden vertailu on tehty hakemukseen liitettyjen
asiakirjojen, koulutusta, tyokokemusta ja muita asioita koskevien tietojen seka haastattelun
perusteella. Jossain maarin on kdytéssa myos erilaisia, yleensa ulkopuolisen tahon tekemia
henkiloarviointeja, joiden tarkoituksena on antaa nimitettavalle viranomaiselle lisatietoa haki-
joiden soveltuvuudesta haettavana olevan viran tehtaviin.

Toimenpidesuositus:

* Henkilon tunnistamista koskevan testin (VEHTU) kdytt6onotto rekrytoinnin
yhteydessa

Perustelut:

Suomen passi on kaytdannossa kaikissa kansainvalisissa vertailuissa ollut maailman laaduk-
kaimpien passien joukossa. Fyysisen passin ja sen taustalla olevan kdsittelyprosessin turvalli-
suus on yksi keskeisimpia tekijoita siina, ettd Suomen passi on kansainvalisesti hyvin arvostettu
asiakirja. Passin ja henkilokortin kaytettavyys matkustusasiakirjana ja henkildllisyytta osoitta-
vana asiakirjana perustuu vaikean vaarennettavyyden lisaksi poliisiviranomaisen tekemaan
luotettavaan henkilon tunnistamiseen seka menettelyn turvallisuuteen kokonaisuutena.

Se, ettd pysytaan korkealla tasolla, edellyttad koko ajan osaamisen, toimintojen ja prosessien
kehittdmistd. Toimintaymparistdo muuttuu koko ajan. Erds suurimmista haasteita liittyy morf-
fauksen yleistymiseen. Morffaus on merkittava turvallisuusriski ja morffatun kuvan havaitsemi-
nen silmamaardisesti ja koneellisesti on vaikeaa.

Useimmissa tilanteissa lupapalvelujen lupasihteerin vakinaiseen virkaan tai maardaikaiseen
virkasuhteiseen palkattavat henkilot sijoitetaan tehtaviin, joissa matkustusasiakirjojen myon-
taminen on keskeisin ja usein myos tyouran alkuvaiheessa ainoa tehtdva. Tdssa tehtavassa
siirrytadn hyvin nopeasti tekemaan itsendisesti matkustusasiakirjojen myontamista koskevia
paatoksida. Henkilon luotettava tunnistaminen on lainsdadadannon edellyttama keskeinen osa
matkustusasiakirjojen myontamista. Se on yksi poliisin ydintehtavista.

VEHTU eli verkkokoulutus henkilon tunnistamisesta kasvojen perusteella otettiin kdyttoon
2010. Vuonna 2021 se siirrettiin TUVE-Moodleen, mikda mahdollistaa suoritusten keskitetyn
seurannan. Tana aikana suorituksia on kertynyt noin 500. Osa virkailijoista on tulosten perus-
teella erinomaisia tunnistajia, mutta osalla ndyttaisi olevan huomattavia vaikeuksia nahda,
esittavatko kaksi kuvaa samaa henkilda vai eri henkilgita.

Lupavirkailijalla voi olla muita prosessin turvallisuuteen liittyvia taitoja, jotka kompensoivat
kasvovertailutaidon puutetta, minka lisaksi koneellinen kasvovertailu on hyva apuvaline, joka
saattaa havahduttaa virkailijan hankalissa tapauksissa tarkkaavaisuuteen. Osassa tilanteista
hakijan henkilollisyys voidaan varmistaa sormenjalkien avulla. Kasvovertailutaito on silti erit-
tain keskeinen osa-alue.

Tutkimusten mukaan tunnistaminen kasvojen perusteella on pitkdlti synnynnainen taito, jota

voi kehittaa vain rajallisesti. VEHTU:n avulla voitaisiin erotella parhaat tunnistajat niiden tyon-
hakijoiden joukosta, joita ollaan rekrytoimassa passi- ja henkilokorttiasioita hoitaviksi lupasih-
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9.5.3.

teereiksi. Testin lapdiseminen madratylla tasolla olisi rekrytoinnin yhteydessa edellytys sille,
etta henkilo paasee rekrytointiprosessissa eteenpain.

Palkkausjarjestelma

Poliisihallinnossa kehitetty palkkausjarjestelma perustuu Weigh and See -vaativuudenarvioin-
tijarjestelmaan ja sen tavoitteena on oikeudenmukainen ja motivoiva palkan maaraytyminen.
Jarjestelmassa palkan suuruus maardytyy padasiassa tyon vaativuuden ja henkilckohtaisen
tyosuorituksen perusteella ja virkamiehelld on siten aina tyosuorituksellaan mahdollisuus vai-
kuttaa palkkansa suuruuteen.

Poliisihallinnon eri tehtavatyypeille on laadittu erilliset vaativuustasot, jotka muodostuvat teh-
tavan nimikkeesta ja sitd vastaavasta toimenkuvauksesta. Toimenkuvauksesta selviavat ylei-
sella tasolla ne tehtavat, jotka kyseiselle vaativuustasolle sijoitettavan henkilon ty6tehtaviin
pitda kuulua. Toimenkuvausta taydentavat kutakin tehtavatyyppia koskevat osaamis- ja tehta-
vaalueet. Niissa madaritellaan ne tehtavat, jotka eri tehtavatyypeissa pitaa osata.

Lupavalvonnan tehtavia sisaltavissa toimenkuvissa kdytetdaan poliisilaitoksissa vaihtelevasti eri
palkkausjarjestelman sarjoja. Padsaantona on 07- ja 40 -sarjat. 07-sarja on yleisesti kaytossa
henkil6illg, jotka tekevat lupavalvontaan liittyvid valmistelutehtdvia (esim. ajo-oikeuspdatds-
ten valmistelu) ja sellaisia paatoksid, joissa ei juurikaan ole harkinnan mahdollisuutta (esim.
ajo-oikeusasioissa ajoterveysasiat). 40-sarja on kaytdssa niilld henkilgillg, joilla paatoksente-
koon liittyy edellista laajempi harkintavalta.

Helsingin, Ita-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan poliisilaitokset eroavat palkkausjarjestelmaa
sovellettaessa muista poliisilaitoksista. Naissa poliisilaitoksissa lupavalvonnan henkilostd on
sijoitettu 04- ja 08-sarjoihin. Tata sijoittelua ohjaa padkaupunkilisd. SM:n paatoksen (SM-2005-
01431/Ty-12) mukaan Helsingin, Espoon ja Vantaan kihlakunnan poliisilaitoksen miehistoon,
alipaallystoon ja paallystoon kuuluville valvonta- (04) tai tutkintatehtavissa (08), joiden virka-
paikka on Helsingissa, Espoossa tai Vantaalla, maksetaan paakaupunkilisaa.

Paakaupunkilisdan on aikanaan paadytty muun muassa sen takia, ettd haluttiin helpottaa
poliisihenkiloston rekrytointia. Ajatuksena oli ottaa huomioon paakaupunkiseudun asumi-
sen ja liikkumisen kalleus suhteessa muuhun Suomeen. Nykyisin poliisien rekrytointivaikeu-
det kohdistuvat suurelta osin paakaupunkiseudun ja maakuntakeskusten poliisiasemien ulko-
puolelle, joissa liikkuminen on kalliimpaa julkisten kulkuyhteyksien puuttumisen takia kuin
yleensa paakaupunkiseudulla.

Toimenpidesuositus:

* Lupahallinnon tehtdvissa toimivien henkildiden sijoittaminen samaan palkkaus-
jarjestelman vaativuussarjaan

e Paakaupunkilisan tarpeellisuuden ja uudelleen kohdentamisen arviointi

Perustelut:

Palkkausjarjestelman soveltamiskaytannot poliisilaitosten valilla ja sisalla eivat ole yhteismital-
liset. Eroavaisuudet eivat ole perusteltuja ja aiheuttavat henkiloston keskuudessa perusteltua
kritiikkia. Lupapalvelujen ja lupavalvonnan tehtdvdt (lupavalvonnan kenttdvalvontaa lukuun
ottamatta) ovat hyvin samankaltaiset. Taten lupahallinnon henkiloston sijoittaminen samaan
sarjaan edistad tasa-arvon toteutumista palkkauksessa. Soveltamiskdytantojen eroavaisuus
vaikeuttaa myos poliisilaitosten keskinaista vertailua. Yhdenmukainen tehtavasarja helpottaisi
kustannusvastaavuuden laskentaa ja seurantaa kokonaisuudessaan poliisin lupahallinnossa ja
my0s poliisilaitostasolla.
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Paakaupunkilisa ja sen soveltaminen aiheuttaa epatasa-arvoa Helsingin, Etela-Uudenmaan ja
Ita-Uudenmaan poliisilaitosten lupahallinnon tehtavissa toimivien kesken. Se johtaa siihen,
etta lupahallinnon tehtavia tekevat poliisimiehet on sijoitettu vdaraan tehtavasarjaan. Samasta
tehtdvasta tulee maksaa samaa palkkaa. Kun tyo tehdaan virkavastuulla, ei voi olla eroa siing,
tehdaanko tyota poliisi- vai siviilivirassa.

Virkarakenne

Viime vuosina on painotettu sitd, etta poliisin virat tulee kohdentaa niihin tehtaviin, joissa tarvi-
taan poliisin toimivaltuuksia. Lupahallinnon tehtavissa ainoastaan turvallisuusalan lupien vali-
aikaisessa peruuttamisessa vaaditaan poliisin toimivaltuuksia. Ainoastaan paallystoon kuuluva
poliisimies voi peruuttaa valiaikaisesti vartijan, jarjestyksenvalvojan tai turvasuojaajan luvan.
Lopullisen paatoksen tekemisessa ei tarvita poliisin toimivaltuuksia. Lupahallinnossa tehdaan
myds jossain madrin poliisitutkintaa (esim. aselupiin kohdistuvien seuraamuspdatosten yhtey-
dessd) ja siind yhteydessd tarvitaan poliisivaltuuksia.

Toimenpidesuositus:

* Poliisivirkojen kohdentaminen vain niihin tehtaviin, joissa tarvitaan poliisin
toimintavaltuuksia.

Perustelut:

Poliisikoulutetun henkiloston tulee sijoittua padsadntoisesti poliisiosaamista ja poliisivaltuuk-
sia edellyttaviin operatiivisiin tehtaviin. Paaministeri Marinin hallitusohjelman 2019 tavoite
7 500 poliisimies-htv:n saavuttamisesta ohjaa poliisin kokonaisresurssien kohdentamista polii-
sitehtdvissa tyoskentelevien henkiloiden maaran lisadamiseen. Samalla tulisi nykyista enemman
vapauttaa poliisikoulutettu henkilosto koulutusta vastaaviin tehtaviin ja siten parantaa poliisin
operatiivista toimintakykya ja operatiivisen toiminnan resursointia.

Poliisin henkildstosuunnitelman 2022-2025 mukaan lupahallinnossa tulee tarkastella, missa
tehtdvissa on todellinen tarve poliisikoulutetulle henkilostolle. Lupavalvontatehtavissa siviili-
henkil6sto vastaa tyypillisesti tausta-, valmistelu- ja esittelytehtavista. Lainsadadannosta johtu-
via vaatimuksia poliisivaltuuksin tehtavalle padtoksenteolle on vain vahan, joten siviiliviroissa
olevat henkilot voivat tehda esimerkiksi ajokieltoihin ja ampuma-aselupiin liittyvat paatokset.

Muissa kuin operatiivisissa poliisitehtavissa muu kuin poliisikoulutus antaa usein paremmat
edellytykset tehtavan menestykselliseen hoitamiseen. Kun virka laitetaan avoimeksi siviilivir-
kana, siihen voivat hakeutua niin siviilitaustaiset kuin poliisikoulutuksenkin saaneet. Ansioitu-
nein hakijoista sitten valitaan. Ndin menetellen pystytaan paremmin vastaamaan siviilitaus-
taisten urakehitysodotuksiin ja ndiden tehtavien houkuttavuuteen tydmarkkinoilla.

Joskus tulee tietenkin tilanteita, jolloin esimerkiksi poliisimiehen terveydentilan, osaamisen,
elamantilanteen ja kayttdytymisen vuoksi ty6antajan pitdaa etsia vaihtoehtoja toimenkuvan
muuttamiseksi. Naissa tilanteissa poliisilaitoksen kokonaisuuden ja lupahallinnon tarpeiden
kannalta saattaa olla jarkevaa sijoittaa poliisimies lupahallinnon tehtaviin.

Lupavalvonnan kenttdtehtavissa tarvitaan myos usein poliisin toimivaltuuksia. Jos poliisilaitok-
sen lupahallinnossa tehddan myos luvanhaltijoiden kenttdavalvontaa, on useimmiten jarkevaa,
etta tehtavaan nimetyt henkilot ovat poliisin viroissa.

Tyoaikamuodot

Lupahallinnon tyontekijoiden tydaikamuotona on poliisilaitoksissa padsaantoisesti virastotyo-
aika. Jossain maarin kdytetadan myos jaksotydaikaa. Jaksoty6aikamuodon kdyttamiselle tulee
olla erityiset perusteet tyon ja tehtavien asianmukaisen hoitamisen nakokulmasta, kuten esi-
merkiksi Helsinki-Vantaa lentoaseman matkustusasiakirjoihin liittyva toiminta. Tyoaikamuoto-
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jen kaytto poliisilaitosten kesken vaihtelee, eika se ole eri henkilostoryhmien kesken yhdenver-
taista. Tydaikamuodon madrittelyn tulee perustua tyotehtavien luonteeseen, eika siihen, onko
tehtavaan nimetty poliisimies vai siviilivirassa toimiva.

Lupavalvonnan luvanhaltijoiden kenttavalvontaan liittyvat tehtavat ovat usein tarkoituksenmu-
kaista toteuttaa jaksoty6aikamuodossa, mutta esimerkiksi luvanhaltijoihin kohdistuvat seuraa-
muspaatokset, niihin liittyvat kuulemiset tai asehaastattelut eivat ole tehtavia, joissa on toi-
minnallisia perusteita ilta- tai viikkonlopun ty6évuoroihin. Jaksotyoaikamuoto ja siten viikonlo-
pun vuorojen tekeminen ei siten naissa tehtdvissa ole perusteltavissa.

Toimenpidesuositus:
* Henkiloston tydaikamuotojen tarkastelu, padsaanto virastotydaika
Perustelut:

Poliisilaitoksissa on kdytantdja, jonka mukaan poliisimiehet ovat jaksotydssa, vaikkei taman
tyoaikamuodon kdyttamiselle ole olemassa tosiasiallisia perusteita. Kaytannossa tehdaan nor-
maalia virastotyOaikaa, mutta jaksotydajan muodossa. Talloin esimerkiksi jaksotyota tekevan
poliisimiehen ruokatunti on tydaikaa painvastoin kuin virastotyoaikaa tekevilla. Myds tydajan
pituus on joissakin tapauksissa perusteettomasti 9—10 tuntia. Kaytanndssa nailla jarjestelyilla
saadaan jaksotyOaikaa tekeville henkiloille kolmiviikkoislistaan 1—2 arkivapaapdivaa. Tallaiset
tyoaikajarjestelyt aiheuttavat henkildston valilla epdtasa-arvoa ja tarpeetonta eripuraa. Syntyy
vastakkain asettelua siviili- ja poliisihenkiloston valilla.

Tydajan kirjaaminen ja hyvaksynta

Tyoajan kirjaaminen on yksi keskeinen ja mielellaan paivittainen tehtava virkamiehelle ja tyon-
tekijalle. Tyoajan kirjaamisen tarkoituksena on kerata tietoa tehdyista ty6ajoista palkanmaksua,
tilastointia ja seurantaa varten. Tydajaksi luetaan tyohon kaytetty aika ja se aika, jonka virka-
mies tai tyontekija on velvollinen olemaan tyontekopaikalla tydantajan kaytettavissa.

Ty6ajan seurantatiedot ovat tarkea tydvaline esimiehelle hdanen johtamistoiminnoissaan. Seu-
rantatietoja hyddyntamalla ja yhdistamalla tiedot esimerkiksi lupahallinnon tietojarjestelmien
lupakohtaisiin tietoihin esimies pystyy seuraamaan toimintojen tehokkuutta ja taloudellisuutta
seka henkiloston tyomaaria ja aikaansaavuutta. Seurantatietoja hyodyntamalla pystytaan myos
kohdentamaan henkilostoa resurssitarpeen mukaan.

Vaikka poliisihallinnossa on vuosikausia korostettu tyoaikakirjausten oikeellisuuden tarkeytta,
asiat eivat ole vielakaan hyvalla tasolla. Ongelmat liittyvat erityisesti tydaikakirjausten oikeelli-
suuteen ja sen varmistamiseen. Lisaksi kaytossa olevien tydaikakoodien sisalto eli mita tyotun-
teja millekin toiminnolle kirjataan, on epaselvda ja puutteellista.

Toimenpidesuositus:
* Tyoaikakirjausten oikeellisuuden varmistaminen
Perustelut:

Tyontekijan on tehtava tyoaikakirjaukset annettujen ohjeistusten mukaisesti ja esimiehen on
varmistettava kirjausten oikeellisuus. Poliisilaitoskierroksella tuli esille, etta lupahallinnon hen-
kilostoa oli kielletty kirjaamasta tyoaikaa esimerkiksi niille tydaikakoodeille, joita kaytetaan hal-
linto- ja esikuntalinjan tehtavissa. Henkilosto ei siis saanut kdyttaa naita koodeja, vaikka he
tosiasiallisesti tekivat ainakin jossain maarin kyseisia tehtavia. Kyseessa on taysin virheellinen
ohjeistus. Tyoaika kirjataan sen mukaisesti, mita tehtavia henkilo tekee riippumatta siita, milla
linjalla han toimii.
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Erityisesti pienilla poliisiasemilla lupahallinnon henkilosto palvelee usein tyopanoksellaan koko
poliisiaseman toimintaa. Esimerkiksi on tyypillista, etta lupasihteerit tekevat tutkintasihteeri- ja
sihteeritehtavia, postin kasittelya ja jakamista seka kulkuoikeuksien paivittamista. Tydajan kir-
jaamisessa on kaytettava niita koodeja, johon kyseiset tyotehtavat sisaltyvat. Jos lupahallinnon
henkilot kirjaavat nama muut kuin lupahallinnon tehtavat lupahallinnon koodeille, se vaaristaa
kustannusvastaavuuslaskentaa. Lisaksi syntyy vaaranlainen kuvan poliisilaitosten sisalla eri lin-
jojen, sektoreiden, yksikdiden ja ryhmien laskennallisista htv-maarista.

Taulukossa 31 on kuvattu, kuinka paljon tydaikaa poliisilaitoksissa kirjattiin lupahallinnon tuki-
toimintoihin vuonna 2021.

Taulukko 31. Tukitoimintoihin kirjattu tyoaika 2021
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Taulukoissa 31 ja 32 on tarkasteltu sitd, etta kuinka paljon tydaikaa kirjataan poliisilaitoksissa
lupahallinnon tukitoimintoihin ja kuinka suuri htv-kertyma kyseisista tunneista muodostuu
vuositasolla. Tukitoimintoihin lasketaan tyoaikakirjanpidossa tyoaikatoiminnoille koulutus oppi-
laana, tyohyvinvointi ja virkistys, yleishallinto ja johtaminen seka henkildston kehittaminen
kirjatut tunnit.

Lupahallinnon tila

103



Taulukossa 32 on kuvattu, kuin paljon poliisilaitoksissa kertyi htv:ta lupahallinnon tutkitoimin-
noista vuonna 2021.

Taulukko 32. Tukitoimintojen htv 2021
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4,06 3,79 3,33 3,08 2,14 1,73 1,7 1,59 1,51 1,46 0,77

Poliisilaitosten valiset erot ovat erittdin suuria, vaikka ne suhteutettaisiin poliisilaitoksen lupa-
hallinon henkilostomadraan. On paateltavissa selkeasti, etta kirjaamiskaytannot ovat erilaiset.
Lisdaksi poliisilaitosten valilla on varmaankin tyajan kohdentamiseen liittyvia painotuseroja.
Ty6ajan kayttaminen tyohyvinvointiin ja virkistaytymiseen ei kaikissa poliisilaitoksissa ja tilan-
teissa ole mahdollista esimerkiksi asiakaspalvelujen ruuhkautumisen takia. Huolestuttavaa on
se, ettd toimintojen kehittamiseen ei jaa juurikaan aikaa tai sitten kirjaamiset on tehty puut-
teellisesti.

Toimenpidesuositus:
* Tyoaikakoodien pdivittaminen
Perustelut:

Tyoaikakirjausten kirjaamisessa ja hyvaksymisessa on siis selkeita puutteita. Kaikilta osin ei kui-
tenkaan ole kyse siita, etteivat tydntekijat ja esimiehet noudattaisi ohjeistuksia, vaan ohjeistuk-
set ovat osittain puutteellisia tai tulkinnanvaraisia. Tyoaikakoodit tulisi siten tarkastaa ja tehda
niiden kayttamisesta nykyista tarkemmat ohjeistukset.

Tyoaikakirjausten hyodynnettavyydessa on myos ongelmia. Samalle tydaikakoodille ohjeiste-
taan kirjaamaan hyvin erilaisien tyotehtavien suorittamiseen kuluva tyoaika. Seuraavassa muu-
tamia esimerkkeja:

Tyoaika kirjataan toiminnolle Lup oikvaa ja laus muil viranom. Talle toiminnolle tulee kirjata
tyoaika, joka menee:

1. Lupahallinnon paatoksiin liittyvien oikaisuvaatimusten kasittelyyn seka
oikaisupadtosten valmisteluun ja tiedoksiantoon liittyvat tehtavat.

2. Lisaksi muiden viranomaisten pyytamien lausuntojen valmisteluun, esittelyyn ja
antamiseen.
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Kohdissa 1 ja 2 on kyse hyvin erilaisista asioista, joten ne tulisi saada kirjattua omilla koodeilla.
Mikali oikaisuvaatimusten kasittelyyn, valmisteluun ja tiedoksiantoon olisi oma koodinsa, pys-
tyttaisiin paremmin seuraamaan taman toiminnan tuloksellisuutta ja tehokkuutta poliisilaitos-
ten kesken ja valilla yhdistamalld saadut tiedot Acta-jarjestelman tietoihin.

Tyoaika kirjataan toiminnolle: Lup ampuma-aselupien per. Talle toiminnolle tulee kirjata
tyoaika, joka menee:

1. Peruuttamis- ja maardaamismenettelyn jarjestamiseen sisaltden myds menettelyn
valmistelun, tiedoksiannon, tietojarjestelmakirjaukset ja muut mahdolliset
paatoksentekoon, sen valmisteluun ja jalkitoihin liittyvat toimet.

2. Kuolinpesan aseiden selvittelyyn.

Kohdissa 1 ja 2 on kyse hyvin erilaisista asioista. Kohdan 1 asioille tulisi saada oma koodinsa.
Kyseessa on yksi keskeisimmista lupavalvonnan tehtavista. Jos aselupien peruuttamismenette-
lyyn olisi oma koodinsa taman toiminnan tuloksellisuutta ja tehokkuutta seka nuhteettomuus-
seuran toimivuutta pystyttadisiin poliisilaitosten kesken ja valilla paremmin seuraamaan yhdis-
tamalla saadut tiedot AseLuhti-jarjestelman ja nuhteettomuusseurannan tietoihin.

Toimenpidesuositus:
* Tyoaikakirjausten hyvaksynta Iahiesimiesten tehtavaksi
Perustelut:

Tyoaikakirjausten hyvaksynnat on tehnyt useimpien poliisilaitosten lupapalveluissa aikaisem-
min lahiesimies eli lupaesimies. Tama jarjestely on ollut hyva. Lahiesimies tietad parhaiten,
miten hdanen ryhmadssdan tyot jakaantuvat, ja sen vuoksi han pystyy parhaiten tarvittaessa
puuttumaan virheellisiin kirjauksiin.

Poliisin virastotyOaikaa tekevat henkilot siirtyvat 4.4.2022 lukien kdyttamaan tydajan kirjaa-
misessa Kieku-tyoajanhallintajarjestelmaad. Tyoajan hyvaksynta on jarjestelmassa sidottu Kie-
ku-esimiesrooliin. Kieku esimiehina toimivat paallyston viroissa olevat esimiehet, eivatka
lupaesimiehet.

Talla jarjestelylla tyoajan kirjausten luotettavuus heikkenee. Kieku-esimies tekee esimerkiksi
lupapalveluyksikdissa useiden kymmenien henkildiden tydaikojen hyvaksynnat. Miten voidaan
varmistaa, etta tyoaikakirjaukset ovat oikein, kun yksikon tyontekijat tekevat toita useammalla
eri poliisiasemalla? Kyseessa on tehtava, joka selkeasti kuuluu lahiesimiehen tehtavaksi.

LUPAHALLINNON TOIMINNAN RAHOITUS JA KUSTANNUSVASTAAVUUS

Poliisin lupahallintostrategiassa 2017—2021 on madritelty, etta poliisin lupahallinnon tulee olla
nykyaikainen, vaikuttava seka taloudellisesti ja toiminnallisesti tehokas asiantuntijaorganisaa-
tio. Poliisin on turvattava lupahallinnon riittava palvelutaso, tehokkaat menettelyt ja naita vas-
taavat resurssit kustannusvastaavuudesta huolehtien. Maksuttoman toiminnan resursointi on
tehtava vastaavalla tasolla. Poliisilla on nykyisin vain yksi strategia, mutta edella mainitut kir-
jaukset ovat edelleen voimassa olevaa toiminnanohjausta lupahallinnolle.

Viimeiset, sindllaan erityisen poikkeukselliset, vuodet ovat osoittaneet, ettd palvelutason ja
kustannusvastaavuuden vaatimuksiin ei ole kyetty vastaamaan. Viimeisin lupakysynnan nor-
maali vuosi oli 2018. Vuosina 2019-2021 on ollut erittain runsasta lupakysynnan vaihtelua,
joka jatkuu myods vuonna 2022. Kysynnan muutokset ovat ennen kaikkea kohdistuneet mat-
kustusasiakirjoihin, jotka muodostavat 92 prosenttia poliisin myontamista luvista.
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Matkustusasiakirjat ovat voimassa viisi vuotta. Taman takia tulevina vuosina lupakysyntaan
tulee voimakasta syklisyytta. Esimerkiksi vuonna 2019 myonnettiin huomattavan paljon mat-
kustusasiakirjoja. Tasta syysta niiden uusimistarve tulee eteen vuosina 2024, 2029 jne. Joka
toinen kerta uusiminen voidaan tehda kokonaisuudessaan ilman kdyntiasiointia sahkaisesti ja
joka toinen kerta uusiminen edellyttaa kayntia poliisiasemalla. Tahan syklisyyteen reagoimi-
nen on vaativaa ja edellyttaa hyvaa kokonaisnakemysta kysyntaan vaikuttavista tekijoista seka
hyvaa olemassa olevan tiedon analysointikykya.

Lupahallinnon hinnoittelun, kustannuslaskennan ja kustannusvastaavuuslaskennan haastei-
siin on pyritty 10ytdmaan vastauksia erilaisissa tyoryhmissd usean vuoden aikana (tarkemmin
kohdissa 7.1 ja 7.2). On myds selvitetty, olisiko mahdollista vyoryttdd lupavalvonnan kustan-
nukset lupamaksuihin.

Lupahallinnon budjetoinnin ja hinnoittelun kehittamista selvittava tyoryhma pdatyi vuonna
2015 esittamdan sisaministerion sisdisen tarkastuksen tarkastuskertomuksen esitysta vastaa-
vasti, ettd poliisin omakustannehintainen maksullinen toiminta eriytettdisiin budjettirahoit-
teisesta muusta poliisitoiminnasta. Jatkokeskusteluissa paadyttiin kuitenkin siihen, etta ensin
pyritdan jantevoittamaan maksullisen toiminnan resurssi- ja taloussuunnittelua, seurantaa ja
hinnoittelua seka kustannus- ja kustannusvastaavuuslaskentaa. Vasta toissijaisesti maksulli-
nen toiminta eriytettdisiin budjettirahoitteisesta toiminnasta, ellei kustannusvastaavuuden
toteutumiseen ja palveluiden ruuhkaantumiseen saada muulla kehittamistyolla parannusta.

Toimenpidesuositus:

* Tydoryhman asettaminen selvittdmaan maksullisen lupapalvelujen budjetoinnin
eriyttamista poliisin muun toiminnan budjetoinnista

Perustelut:

Lupahallinnon resurssi- ja taloussuunnittelua seka seurantaa, hinnoittelua seka kustannus-
ja kustannusvastaavuuslaskentaa on vuosien saatossa kehitetty. On siten tehty niita toimen-
piteita, joita ensisijaisesti esitettiin tehtavaksi. Nama toimenpiteet ovat olleet onnistuneita ja
niiden avulla on saavutettu budjetointiin ja lupien hinnoitteluun lisaa tarkkuutta. Tehtyjen toi-
menpiteiden avulla ei kuitenkaan ole saavutettu kaikkia niita tavoitteita, joita asetetaan lupa-
hallinnon budjetoinnille kokonaisuudessaan. Kustannusvastaavuuden toteutumisessa ja pal-
veluiden ruuhkautumisessa on edelleen ratkaisemattomia ongelmia. On siis aika selvittaa tois-
sijainen vaihto eli lupahallinnon maksullisen toiminnan eriyttaminen budjettirahoitteisesta
toiminnasta.

Kustannusvastaavuuslaskennan tehtavana on antaa oikeat ja riittavat tiedot maksullisen toimin-
nan tuotoista, kustannuksista ja kustannusvastaavuudesta. Poliisilaitokset laativat laskelman
tilinpadtoksen yhteydessa yhtenaisella Poliisihallituksen antamalla ohjeistuksella ja Excel-lo-
makkeella, joista Poliisihallitus kokoaa valtakunnallisen kustannusvastaavuuslaskelman.

Kustannusvastaavuuden seurantaa poliisilaitostasolla tulee tehostaa. Kustannusvastaavuuden
tarkastelu ainoastaan kerran vuodessa tilinpaatoksen yhteydessa ei ole riittdavaa, vaan se on
pelkastaan toiminnan jalkikateista seurantaa. Kustannusvastaavuuden seurantaa tulee toteut-
taa siten, ettd sen pohjalta voidaan reagoida ja toteuttaa tarvittaessa korjaavia toimenpiteita
poliisilaitostasolla. Taman takia kustannusvastaavuuden seurannan tulee tapahtua esimerkiksi
neljannesvuosittain. Poliisihallituksella on siten keskeinen rooli maaritella uudenlainen kus-
tannusvastaavuusseuranta poliisilaitoksille.

Lupapalvelujen toiminnan tulee olla kustannusvastaavaa eli tulojen tulee kattaa kaikki kulut.
Lupatuottoja ohjautuu nykyiselldaan poliisin muuhun toimintaan, eika se ole lainsaatajan tahto.
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Erityisesti tama ilmenee poliisin hankkeissa ja niiden rahoituksessa; lupatuotoilla kustannetaan
nykyisin poliisin muita hankkeita.

Kustannusvastaavuuslaskennan tehostamistoimet ja niiden pohjalta laaditut esitykset lupa-
hinnoittelusta eivat ole tdysin toteutuneet. Esimerkiksi aseluvan hinta on huomattavasti alle
sen, mitd todelliset kustannukset ovat. Jos aseluvan hinnasta saaduilla tuloilla kustannettai-
siin aseluvan myontamiseen, valmisteluun ja tietojarjestelmien kehittamiseen menevat kus-
tannukset tdysin, aseluvan hinnan tulisi olla huomattavasti nykyista korkeampi. Talla hetkella
matkustusasiakirjoista saatavilla tuloilla kaytannossa katetaan osittain aseluvan myontamiseen
liittyvia kustannuksia.

Matkustusasiakirjat ovat voimassa viisi vuotta. Siten matkustusasiakirjan voimassa pitaminen
edellyttad sen uusimista viiden vuoden valein ja siina yhteydessa poliisi saa lupatuloja. Aselupa
on voimassa toistaiseksi, siis jopa useita kymmenia vuosia. Pitdisiko aseluvan hintaa ja sen
suuruutta tarkastella sen vuoksi luvan elinkaaren nakokulmasta? Esimerkiksi 30 vuoden ajalle
jaettuna 300 euron hintainen aselupa ei ole iso kustannus.

Poliisin hinnoittelulaskelmat tehdaan samalla periaatteella kuin kustannusvastaavuuslaskel-
mat. Maksuasetuksen valmistelun yhteydessa ennustetaan tulevan vuoden erillis- ja yhteis-
kustannukset ja lupavolyymit. Jos ennustetut kustannukset ovat suuremmat kuin volyymien-
nuste kuluvan vuoden voimassaolevilla hinnoilla, maksuja korotetaan ja, jos ne ovat pienem-
mat, maksuja alennetaan. Se, miten ennustettu kustannusvastaavuus toteutuu, nahdaan vasta
kyseisen vuoden tilinpaatoksen valmistuttua. Esimerkiksi syksylla 2020 tehtyjen ennusteiden
toteuma nahtiin vasta nyt vuonna 2022 vuoden 2021 tilinpaatoksesta.

OSAAMINEN JA KOULUTUS

Ty6elama muuttuu jatkuvasti, minka vuoksi tyokulttuuria on muutettava siten, etta se vastaa
nykyisia ja tulevia tarpeita ja haasteita. Tyon sisallon muuttuessa tyontekijoilta edellytetdan
uutta osaamista ja itsensa kehittamista. Oppimisen tulisi olla mielekdsta ja motivoivaa. Moti-
voinnin osalta nousee esille muun muassa se, miten jatkossa selviad paremmin nykyisista ja
tulevista tehtavistani, mita uramahdollisuuksia kouluttautuminen tuo mukanaan ja miten tyon
sisaltd muuttuu.

Taydennyskoulutuksella tarkoitetaan yleensa virallisten tutkintojen lisdaksi tarjottavaa koulu-
tusta, jolla tyontekija joko laajentaa tai syventda omaa osaamistaan, sekd yllapitaa ja kehit-
taa ammattitaitoaan. Muuttuva tyoelama edellyttaa elinikdista ja monipuolista oppimista. Uusi
tapa tehda tyota on joustavaa, monimuotoista, mahdollistavaa, verkottunutta, kokeilevaa ja
sita tehdaan monessa roolissa yhta aikaa. Uuden tyon maailmassa liikutaan siis joustavasti yli
perinteisten rajojen. Ty0 vaatii jokaiselta aiempaa enemman uudenlaista oppimista, toiminta-
tapojen joustavoittamista, yhteistyota, yliammattillisia taitoja ja jatkuvaa ammattitaidon kehit-
tamista. Taydennyskoulutuksella on oma sijansa kehittymisen mahdollistamisessa.

Poliisin taydennyskoulutuksen tulee olla tyoelamalahtoista, mika edellyttaa koulutuksen jar-
jestajien ja poliisin yksikdiden tiivistda vuoropuhelua. Vaikka osaamista Iahestytdan edelleen
usein yksilon kyvykkyyden ja taitojen kautta, tulevaisuudessa korostuvat yha enemman yhtei-
son osaaminen ja henkilokohtaisen osaamisen soveltaminen kokonaisuuden osana.

Yksi poliisin henkilostostrategian valinnoista on monipuolinen osaaminen. Osaava henkilosto
on lupahallinnon toiminnan perusta. Toimenpiteiksi on esitetty monialaosaamista ja vuorovai-
kutusta, digiosaamisen vahvistamista ja analyysiosaamista. Osaamisen yllapidon keskeisissa
linjauksissa jokainen vastuutetaan elinikaiseen oppimiseen ja ammattitaidon yllapitamiseen.
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9.7.1.

Tyontekijat luottavat lujasti siihen, etta poliisihallinto huolehtii osaamisen kehittamisesta.
Tyontekijan osaamista ei kuitenkaan voi tdysin jattaa tyonantajan vastuulle. Tydnantajan vas-
tuulla on omalta osaltaan mahdollistaa osaamisen kehittyminen muuttuvassa yhteiskunnassa
jarjestamallad koulutusta ja luomalla osaamisen kehittdmiseen liittyvia mahdollisuuksia (esim.
tyBajan kaytto ja oppimisalustat kuten eOppiva). Jokaisella tyontekijdlla on suuri vastuu siita,
etta han hallitsee tyoprosessit, jarjestelmat, normit ja muut tyon vaatimukset riittavan hyvin.
Nykyinen tyoelama edellyttaa jatkuvaa itsensa kehittamista.

Poliisin tutkintokoulutus on Poliisiammattikorkeakoulun vastuulla, lupahallintoon liittyvaa tut-
kintokoulutusta ei ole. Taydennyskoulutuksen ja muun koulutuksen painopiste on vastuutettu
poliisilaitoksille. Poliisilaitosten jarjestama koulutus lupahallinnossa on hyvin vahdista ja haja-
naista, eikd mitenkaan yhteismitallista.

Yleisesti ottaen poliisihenkiloston koulutus on jarjestetty hyvin ja laadukkaasti, siviilihenkilos-
ton koulutus on jaanyt vahaiseksi. Osaltaan tahdan on varmasti vaikuttanut se, etta siviilihenki-
|6ston toimenkuvat ja niiden edellyttamat valmiudet ovat hyvin kirjavat ja runsaslukuiset. Moni
lupahallinnossa toimiva siviilitaustainen henkilo kokee, etta poliisikoulutuksen puuttuminen
tarkoittaa poliiseja vahempiarvoista asemaa poliisihallinnossa. Tama nakyy muun muassa
uralla etenemisessa, palkkauksessa ja koulutusmahdollisuuksissa poliisikoulutuksen saaneisiin
verrattuna.

Oppimisen mielekkyyden ja motivaation yllapitdminen ovat tarkeaa. Tulevien aikojen tayden-
nyskoulutusta onkin hahmotettava juuri oppimisen mielekkyyden ja oppimismotivaation kan-
nalta. Koulutustapojen tulee tukea opetussisaltoa ja ottaa huomioon kohderyhmansa koke-
mukset ja valmiudet.

Esimieskoulutus

Johtamisella on tarkead rooli organisaation toimivuuden ja henkiloston tyohyvinvoinnin edista-
misessa seka tulosten saavuttamisessa. Muuttuvassa toimintaymparistossa on tarkeda panos-
taa esimiesvalintoihin, painottaa henkildjohtamisen taitoja ja kehittaa johtamisosaamista.

Esimies- ja johtotehtaviin tulee valita henkiloitd, jotka soveltuvat ominaisuuksiltaan esimiesroo-
liin. Heilla tulee olla tehtavdssa menestymiseen tarvittavat valmiudet ja osaaminen seka halua
sitoutua oman johtamistaidon ja -osaamisen kehittamiseen. Ensisijainen vastuu osaamisen
kehittamisessa on henkildlla itsellaan. Henkildiden valinnat johtamis- ja esimieskoulutuksiin
tulee perustua henkilon omaan kehittymistahtoon ja kykyihin seka organisaation tarpeisiin.

Esimiesrooli edellyttaa tydnantajan roolin ymmartamista ja esimiestehtaviin kuuluvien juridis-
ten oikeuksien ja velvollisuuksien hallintaa. Esimies toimii tydnantajan edustajana, mihin liittyy
vastuu siita, ettd tyontekijan oikeudet toteutuvat, tydnantajan henkilostopoliittiset linjaukset
toteutuvat tyonantajan tarkoittamalla tavalla ja etta esimies kayttaa direktio-oikeuttaan tarkoi-
tuksenmubkaisella tavalla.

Esimiesten tehtavana on tuoda esille, millaista suuntaa strategia tarkoittaa kaytannon arjen toi-
minnassa ja osaamisen vaatimuksina. Johtaminen ja paatoksenteko perustuvat analysoituun
tietoon ja hyvaan tilannekuvaan. Esimiehilla tulee olla siis osaamista ja kykya tiedolla johtamiseen.
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Poliisin henkilostosuunnitelman 2022-2025 linjausten mukaan johtaminen ja toimiminen
tyoyhteisossa pohjautuvat seuraavien teemojen alle:

1. Johtaminen perustuu poliisin arvoihin, eettiseen koodistoon ja strategiaan.

2. Painotamme esimiestehtaviin valinnoissa henkilostojohtamisen valmiuksia ja
taitoja.

3. Johdamme henkilostoa ja toimintaa valmentavalla otteella osallistavasti,
vastuullisesti ja tuloshakuisesti vaikuttavuutta tavoitellen. Kehitamme
johtamisosaamista, joka mahdollistaa organisaation uudistamisen.

4. Kehitamme poliisissa tyokulttuuria ja tyoyhteisotaitoja, joilla vahvistamme
vuorovaikutusta, luottamusta, itseohjautuvuutta ja vastuullisuutta.

5. Kannustamme ja motivoimme henkilostoa kehittamalla monipuolisia tyotehtavia
ja palkitsemalla hyvista tyosuorituksista.

6. Hyvadlla tydnantajatoiminnalla varmistamme henkiloston tasapuolisen kohtelun.

Poliisin esimiestyossa tarvitaan hyvia henkilojohtamisen taitoja asiajohtajuuden rinnalle. Osaa-
misen johtaminen on keskeinen esimiestyon osa-alue. Esimiehen tehtavana on tukea tyon
suorittamista ja tyontekijoiden ratkaisukeskeisyytta. Tavoitteena on tyontekoa palveleva johta-
minen, joka perustuu poliisin arvoihin ja luottamukseen.

Kun tyo joustaa ja tyontekijoiden itsenaisyys lisaantyy, se edellyttaa esimiehilta nykyista aktiivi-
sempaa tyon johtamista, valvontaa, tyotehtavien ja tavoitteiden selkeaa maarittamista, palaut-
teen antoa sekd puuttumista suoriutumiseen tarpeen mukaan.

Toimenpidesuositus:
e Siviilihenkiloston esimieskoulutus
Perustelut:

Valtionhallinnossa ja poliisissa on sisalloltaan ja laajuudeltaan erilaisia johtamiskoulutuksia,
joilla tdydennetdan eri esimiestasojen johtamisosaamista. Poliisin eri asteiden tutkintokoulu-
tuksissa kaydaan lapi esimiestyohon liittyvia asioita. Poliisiyksikot jarjestavat myos omassa yksi-
kossaan tarpeen mukaan johtamiskoulutusta.

Poliisin siviilihenkiloston koulutustausta on hyvin kirjava, mika johtuu siviilitehtavien erilai-
suudesta. Kun esimerkiksi lupapalveluissa tulee lupaesimiehen virka avoimeksi, melkein poik-
keuksetta virkaan tulee nimitetyksi joku kokenut lupapalveluiden tyontekija. Hanella on vahva
substanssiosaaminen, mutta useimmiten ei mitdan esimieskoulutusta. He saavat esimieskou-
lutustavasta nimityksen jalkeen, jos silloinkaan. Yhdessa yossa siten vanhan sanonnan mukaan
entisesta tyokaverista tulee esimies. Uuden esimiehen paineet ovat valtavat.

Siviilitaustaisia esimiehida on ja heitd tarvitaan myos muuallakin kuin lupahallinnossa ja he
kohtaavat samanlaisia haasteita. Tallaisia esimiestehtavia ovat poliisilaitoksissa esimerkiksi tut-
kintasihteeriryhman, vartijaryhman ja hallinto- ja esikuntalinjan esimiestehtavat. Nain ollen
siviilihenkiloston esimieskoulutusta tulisi tarjota laaja-alaisesti.

Poliiseilla esimieskoulutus hankitaan tutkintokoulutuksen yhteydessa ja siten ennen esi-
miestehtavan alkamista. Siviilihenkilolle tulisi olla tarjolla esimieskoulutusta siten, ettd siihen
hakeuduttaisiin etukateen erikseen maariteltyjen kriteereiden pohjalta. Esimieskoulutukseen
voisivat siten hakeutua henkilot, jotka ovat kiinnostuneita esimiestehtavista ja tayttavat maari-
tellyt kriteerit. Esimieskoulutus hankittaisiin siten ennen esimiestehtavan alkamista.
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9.7.2.

Perustuslain mukaan yleisia nimitysperusteita ovat kyky, taito ja koeteltu kansalaiskunto. Kyky
viittaa henkilon koulutukseen ja tydkokemukseen. Suoritettu esimieskoulutus tulisi siten huo-
mioitavaksi nimitysharkinnassa.

Siviilihenkiloston tulokaskoulutus

Poliisivirkoihin maaritellyilla kelpoisuusvaatimuksilla varmistetaan, etta henkilolla on riittavat
koulutuksen kautta saadut tiedot ja osaaminen niista asioista, joita kussakin virassa edellyte-
taan. Sen sijaan lupahallinnon siviilivirkoihin ei ole erityisia kelpoisuusvaatimuksia. Tastd syysta
lupahallinnon siviilivirkoihin rekrytoiduilla on hyvin erilainen koulutus- ja tydkokemustausta.

Kaytannossa uusille tyontekijoille, jotka tulevat muista kuin valtion viroista, tulee jossain
maarin yllatyksenad, kuinka tarkasti sdanneltya poliisin tehtdvat ja menettelyt ovat. Tama eroaa
huomattavasti siita, mihin henkilot ovat voineet tottua yksityisella puolella. Uuden siviilivir-
kaan tulevan tyontekijan koulutus tapahtuu kdytannossa pitkalti perehdyttamalla han uusiin
tehtaviin. Poliisilaitosten ja jopa yksittaisten perehdyttdjien toiminnassa on suuria eroja. Yhte-
naista valtakunnallista koulutustarjontaa ei ole, eivatka mahdolliset perehdyttamissuunnitel-
mat sisalla substanssitehtavien koulutusta.

Poliisissa on paljon erilaista pakollista verkkokoulutusta, jota suoritetaan poliisikoulutuksen
yhteydessa. Siviilihenkilostolle ne tulevat eteen heti virkauran alkuvaiheessa. Verkkokoulutuksen
suorittamiselle annetut madraajat ovat yllattavan pitkia. Taman takia esimerkiksi tietoturvallisuu-
teen tai yksityisyyden suojaan liittyvissa asioissa uusi tyontekija mahdollisesti tietamattaan rikkoo
ohjeistuksia, koska han ei ole saanut koulutusta saanut tai suorittanut hyvaksytysti kurssia.

Toimenpidesuositus:
* Lupahallinnon siviilihenkildston verkkokoulutus
Perustelut:

Lupahallinnon tehtaviin tulevat uudet tyontekijat ovat tottuneet monimuotoisuuteen ja verkot-
tumiseen. Lupahallinnon koulutus on suunniteltava huomioon ottaen oppimisen mielekkyys
ja oppimismotivaation yllapitaminen. Koulutuksen sisallon ja koulutusmuotojen tulee ottaa
huomioon kohderyhman kokemukset ja valmiudet. On tarkeda huomata kuitenkin se, ettei
koulutus korvaa uuden henkilon perehdyttamiseen liittyvaa koulutusta poliisilaitoksissa.

Verkkokoulutus tulee valmistella Poliisihallituksen johdolla Poliisiammattikorkeakoulun ja
poliisilaitosten osaamista hyddyntden. Tavoitteena tulee olla koulutuskokonaisuus, jonka suo-
rittaminen on edellytys kayttooikeuksien myontamiseen ja itsendiseen lupa-asioiden kasittele-
miseen. Verkkokoulutuksen tulee sisaltaa poliisihallinnon lupahallinnon henkildston suoritet-
tavaksi maaritellyt pakolliset verkkokoulutuskurssit.
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9.8.

LOYTOTAVARAT

Loytotavaroista on ilmoitettava omistajalle tai ne on toimitettava poliisille mahdollisimman
pian. Loytotavaran voi toimittaa tai siita voi ilmoittaa myos sellaiseen yhteispalvelun asiointi-
pisteeseen, jonka kanssa poliisi on sopinut poliisille toimitettavien |oytotavaroiden vastaanot-
tamisesta. Tyypillisid poliisille luovutettavia I0ytdtavaroita ovat ulkoa (esim. kaduilta tai puis-
toista) I6ytyvat matkapuhelimet, avaimet ja polkupydrat.

Loytotavarat, jotka otetaan talteen julkisen liikenteen kulkuneuvoissa tai rautatie- tai linja-au-
toasemalla, muulla vastaavalla liikennepaikalla tai liikehuoneistossa, virastossa, toimistossa,
tyopaikalla, oppilaitoksessa, sairaalassa, teatterissa, urheiluhallissa tai vastaavassa huoneis-
tossa, luovutetaan kyseisen laitoksen henkilokunnalle tai sen l6ytotavaratoimistolle. Nama ovat
niin sanottuja laitosloytoja.

Loytotavara-asioiden hoitamista ei ole poliisilaitostasolla vastuutettu lupahallinnolle, vaikka
sen hallinnollinen ohjaus on Poliisihallituksen lupahallinnon tehtava. Jokainen poliisilaitos
on jarjestanyt |oytotavara-asioiden hoitamisen omaan organisaatiorakenteeseensa parhaiten
sopivalla tavalla. Loytotavara-asiat eivat ole poliisin ydintehtaviin kuuluva asiakokonaisuus.

Toimenpidesuositus:
* Loytotavara-asioiden siirtaminen jonkun muun tahon hoidettavaksi
Perustelut:

Poliisi on moneen otteeseen pyrkinyt paasemaan irti loytotavara-asioiden hoitamisesta siina
kuitenkaan onnistumatta. Viimeksi asia nousi esille poliisin maardarahojen kdyttoa ja maarara-
hojen riittavyytta koskeneessa selvityksessa 4.2.2022. Selvityksessa todetaan, etta Ioytétavara-
toiminta on poliisille pieni asia, mutta se vaatii paitsi henkilostoresurssia, myos toimitilaa. Loy-
totavaratoiminnan ei voida katsoa kuuluvan poliisin ydintehtaviin ja se olisi perusteltua siirtaa
jonkun muun tahon hoidettavaksi.

Poliisin tulee koko ajan ja kaikissa mahdollisessa asiayhteyksissa pitaa asiaa esilla ja pyrkia rat-
kaisuun, jossa l0ytotavara-asioiden hoitaminen siirretaan pois poliisilta.

Toimenpidesuositus:
* Loytotavara-asioiden kokonaisprosessin maarittely
Perustelut:

Poliisi sai 24.8.2021 kdyttodnsa valtakunnallisen l6ytotavararekisterin (Valo). Poliisilaitokset
olivat toivoneet vuosikaudet valtakunnallista rekisteria helpottamaan |6ytotavaratoimintaa. Nyt
kun se lopultakin on saatu kayttoon, se tulee myos kokonaisuudessaan ottaa kayttoon. Kun
kaikki poliisilaitokset kdyttavat ja soveltavat Valon kayttoohjetta, se helpottaa huomattavasti
|dytotavara-asioiden kasittelemista ja tehostaa toimintaa. Asiakasnakokulmasta tarkasteltuna
kadonnut esine ja sen omistaja Ioytavat aiempaa helpommin toisensa. Talla hetkella Valo-jar-
jestelman kaytossa on huomattavia poliisilaitoskohtaisia eroja.

Tarmo-tyoaikajarjestelman kaytossa |oytotavara-asioiden hoitamiseen menevan tydajan kir-
jaamisessa on vakavia puutteita. Kuten taulukoista 33 ja 34 ilmenee, tuntimaarien ja loytota-
vara-asioiden asiamadrien kirjaamisessa on huomattavia eroja poliisilaitosten kesken. Toimin-
nallisessa tehokkuudessa ei voi olla noin suuria vaihteluita. Erot ovat niin suuria, etta kirjaamis-
kaytantojen voidaan olettaa olevan erilaisia poliisilaitosten kesken.
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Taulukossa 33 on kuvattu loytotavara-asioiden maarat ja loytotavaratoimintaan kirjatut tunnit
ajanjaksolla 1.9.-31.12.2021. Kyseinen ajanjakso on otettu tarkasteluun sen takia, etta Valo-jar-
jestelma otettiin kayttoon 24.8.2021.
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Taulukko 33. Loytotavara-asioiden maarat ja tehdyt tunnit 2021
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Taulukossa 34 on kuvattu, kuinka paljon meni keskimaarin aikaa eri poliisilaitoksissa yhden oy-
totavara-asian kasittelyyn. Tyoaikakoodille Muut I6ytotavaratoiminta on kirjattava Ioytotavara-
lain mukaiset toimenpiteet siis kaikki I0ytotavara-asioiden hoitamiseen meneva tydaika, ei siis
pelkastadn se aika, joka menee konkreettisen asian kasittelemiseen.

Taulukko 34. Yhden loytotavara-asian hoitamiseen kaytetty tydaika
1.9.-31.12.2021
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0,07 0,37 0,59 1,11 1,23 1,31 1,41 1,56 2,59 4,51 14,26

Jokaisen poliisilaitoksen tulee tarkastella loytotavara-asioiden hoitamisen tydprosessit koko-
naisuudessaan. Erityisesti tulee tarkastella seuraavia asioita:

— Valo-jarjestelman ohjeistusten mukainen kaytto.

— Tyoajan kirjaamis- ja hyvaksymiskaytannot. Tyontekijan vastuulla on tehda tyo-
aikakirjaukset ohjeistusten mukaisesti ja Iahiesimiehen on tydaikojen hyvaksynnan
yhteydessa tarkastaa kirjausten oikeellisuus.
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9.9.

TIETOJOHTAMINEN JA ANALYSOINTI

Poliisi kehittad toimintaansa voidakseen palvella kansalaisia entista paremmin ja tehokkaam-
min. Lupahallinnon tehtdvissa korostuu palvelun saatavuus ja yhteismitallisuus koko valta-
kunnan tasolla. Toiminnan johtamisen tulee perustua analysoituun tietoon. Valitettavasti viela
edelleen tehddan ratkaisuja niin sanotusti “minusta tuntuu” -periaatteella vaikka ratkaisujen
pohjaksi olisi saatavissa myads eri jarjestelmien tietoja. On kyettava hyodyntamaan analysoitua
tietoa toiminnan suunnittelussa ja ohjaamisessa.

Organisaation tulee olla joustava ja pystya nopeasti reagoimaan tapahtuneisiin ja tiedossa
oleviin tuleviin muutoksiin. Kyseessa on pitkalti johtamiskysymys. Johtaminen ei kuitenkaan
ole mahdollista, ellei tiedossa ole strategista tilannekuvaa. Poliisilaitosten tulee kyeta analyytti-
sesti tarkastella toimintaymparistoa ja tulevaisuuden nakymia ja tehda silta pohjalta paatoksia.
Tietojenkasittelykyvykkyyden osalta on viela runsaasti kehitettavaa.

Poliisihallituksen mdadrdyksen (POL-2019-58976) mukaan poliisi tarvitsee hyvin organisoidun
analyysi- ja tiedustelutoiminnan (jatkossa Ati-toiminto) tuottamaan ajantasaista ja merkityk-
sellista tietoa kaikille poliisitoiminnan sektoreille, siis myos lupahallinnolle. Lupahallinnossa
Ati-toiminnon hyddyntaminen on ollut erittain vahaista. Ati-toiminto on kuitenkin poliisin tie-
tojohtamisen kriittinen menestystekija.

Ati-toiminnon tehtdvana on tukea poliisiyksikdiden ylinta johtoa muun muassa strategisessa
suunnittelussa ja ohjauksessa seka poliisiyksikdiden keskijohtoa taktisen tason paatoksente-
ossa. Analyysitoiminnan tehtdavana on tiedon jalostaminen paatoksentekoa tukevaan muotoon.

Ati-toimintojen yhtena tehtavana on tukea myos poliisilaitosten lupahallintoa. Toiminnallisen
tason seuranta-asioita lupahallinnossa ovat esimerkiksi lupapalvelujen jonotusaikojen (ajan-
varaus ja kdyntiasiointi), luvan kasittelyaikojen, lupiin liittyvien seuraamuspdatosten ajallinen
kesto seka tyomaarien ja henkilostovoimavarojen hallinta.

Nykyiselladan poliisilaitosten lupahallintoon liittyvien toimintojen analysointi ja esimerkiksi tyo-
madrien kehityksen ennakointi on heikolla tasolla eika tapahdu yhdenmukaisesti. Koska ei ole
yhteista kasitysta siita mita, milla ajanjaksolla ja miten seurataan, vertailtavuus poliisilaitosten
kesken on osittain mahdotonta. Tama vertailumahdollisuus on kuitenkin erittdin tarkeaa toi-
mintojen johtamisen, organisoinnin ja kehittamisen kannalta.

Toimenpidesuositus:

* Tietojohtamisen osaamisen lisadminen esimiestasoille.

* Poliisihallituksen analyysitoimintojen ja lupahallinnon johdolla yhdessa poliisi-
laitosten kanssa maaritellaan lupahallinnon johtamista tukevat mittaamis-,
tilastointi- ja raportointitavat. Poliisilaitoksissa nama toiminnot vastuutetaan
Ati-toiminnoille.

* Laaditaan lupahallintoa ja sen toimintoja palvelevat indeksit.

* Sinetin lupahallinnon tilastot ja raportit osiosta tehdadan paremmin johtamista ja
seurantaa tukeva tietopankki.

Perustelut:

Toiminnan mittaaminen on erds keskeisimmista haasteista niin lupapalveluissa kuin lupaval-
vonnassakin. Nykyiset mittaristot ja mittarit ovat hankalasti tulkittavia ja helposti ymmarretta-
vissa vaarin. Talloin syntyy mahdollisuus virheellisiin tulkintoihin. Tulosjohtaminen ja toimin-
tojen kehittaminen on haastavaa puutteellisista mittareista johtuen. Poliisilaitosten keskinai-
nen vertailu on hankalaa ja talloin esimerkiksi hyvien kaytantojen l6ytaminen on haasteellista.
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Poliisilla on kaytettavissaan hyvia analysointityokaluja. Lupahallinnolle ei tarvita kdytannossa
mitdan uusia “tyokaluja”, vaan nykyisten tietojarjestelmien sisaltama tietoaineisto on vain otet-
tava nykyista tehokkaampaan kayttoon.

Myoskaan htv-resursseja ei tarvita lisaa. Nykyinen lupahallinnon toimialueeseen liittyvat ana-
lysointiin meneva tyoaika (analysointia tehddan eri linjoilla, sektoreilla ja yksikdissa) voitaisiin
keskittaa poliisilaitosten Ati-yksikoihin. Keskittamalla toiminnot ja siirtamalla niihin meneva
tyoaika htv-muodossa Ati-yksikdihin toiminnan laatu ja tietojen yhteismitallisuus parantuisi
huomattavasti.

Poliisihallinnolla on kaytettavissa erilaisia indekseja (esim. liikenneturvallisuus-, katuturvalli-
suus-, tyotyytyvaisyys- ja vakivaltaindeksi). Ndiden avulla tarkastellaan toimintojen yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta faktisten tilastotietojen pohjalta. Lupahallinnolla ei ole kaytettavissa val-
miita indekseja. Esimerkiksi lupapalvelujen saavutettavuutta kuvaavalle indeksille olisi tarvetta.

Sinetin lupahallinnon tilasto ja raportit osio sisaltad paljon numeraalista tietoa eri asioista.
Sisalto tulee kuitenkin laatia paremmin johtamista ja seurantaa tukevaksi. Eri ajanjaksoihin
sidottu yksittdista asiaa koskeva maarallinen seuranta ei riita. Tietoaineiston tulee sisaltaa ver-
tailua esimerkiksi siten kuin taman raportin kohdan 9.4 tyoprosessit taulukoissa on esitetty.

AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO JA TEKOALYN HYODYNTAMINEN

Oikeusministerio on 20.1.2022 asettanut tyoryhman valmistelemaan hallituksen esitysta auto-
maattista paatoksentekoa koskevaksi yleislainsaadannaksi. Tavoitteena on luoda saantely, joka
varmistaa hyvan hallinnon periaatteiden seka oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun asian-
mukaisen toteutumisen hallinnon automaattisessa paatoksenteossa. Tydryhman tehtavana on
valmistella saanndkset automaation hyddyntamisesta hallintopaatosten valmistelussa ja paa-
toksenteossa. Tyoryhman tulee lisaksi selvittad, olisiko saantely tarkoituksenmukaista ulottaa
koskemaan my0s automaation kayttamistd tosiasiallisessa hallintotoiminnassa, esimerkiksi
viranomaisen antaessa neuvontaa verkossa chatbot-sovelluksella.

Automaattinen paatoksenteko liittyy vahvasti hallinnon tuloksellisuuden ja tehokkuuden vaati-
muksiin. Automaattisella paatoksenteolla viitataan prosessiin, jossa tietojarjestelma tekee itse-
ndisesti lopullisen hallintopaatoksen saamiensa tietojen perusteella (itsendinen automaatti-
nen paatoksenteko). Automaattinen paatoksenteko soveltuu huonosti sellaisten hallintoasioi-
den kasittelyyn, jotka edellyttavat asioiden monimutkaista selvittamista ja harkintaa.

Automatisaatiota voidaan kayttdaa myos ihmisen tekeman paatoksenteon apuna siten, etta
tietojarjestelma valmistelee padtosluonnoksen, jota virkamies taydentda ja tekee lopullisen
paatoksen (avusteinen pddtoksenteko). Sahkdinen jarjestelma tuottaisi siind olevien tietojen
pohjalta paatésehdotuksen vakiolausekkeineen ja -perusteluineen. Kyse on tallgin sellaisesta
osittaisesta automaatiosta, jossa lopullinen paatds ohjautuu manuaaliseen kasittelyyn. Paa-
tospohja menee virkamiehen manuaalisesti tarkastettavaksi tai taydennettavaksi ja siten itse
hallintopaatos tehdaan manuaalisesti.

Automaattisen paatoksenteon yhteydessa puhutaan myos tekodlyn kayttamisesta. Tekoadlylla
viitataan jarjestelmiin, jotka jaljittelevat erilaisia ihmisalyyn liittyvia ominaisuuksia, esimerkiksi
loogista paattelya, kielellista ymmarrysta tai visuaalista havaitsemista. Automaattisen padatok-
senteon yhteydessa kaksi keskeista tapaa toteuttaa tekodly ovat saantdpohjaiset jarjestelmat ja
oppivat jarjestelmat.

Jos automaattinen paatoksenteko perustuu ihmisen maarittelemiin paatoksentekosaantaihin,
voidaan puhua saantopohjaisesta automaattisesta paatoksenteosta tai paatosautomaatiosta.
Saantopohjainen paatoksenteko edellyttda, etta asiassa sovellettavat oikeudelliset normit muu-
tetaan viime kddessa kylla/ei -tyyppisiksi saanndiksi, jotta niihin perustuva paattely voidaan
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toteuttaa koneellisesti. Yksinkertaisinta tamd on sdantotyyppisten oikeusnormien kohdalla. Jos
saantotyyppinen normi sisaltdd avoimen kasitteen (esimerkiksi “pakottava syy”), sen muut-
taminen tietokonetta ohjaavaksi saannoksi on yleensa vaikeaa tai mahdotonta. Sama koskee
periaatetyyppisia normeja.

Vaihtoehtoisesti paatoksentekojarjestelma voi perustua oppivan tekodlyn kayttamiseen. Talla
tarkoitetaan sita, etta tekoalyohjelmisto Ioytaa sille annetusta suuresta aineistosta, esimerkiksi
joukosta hakemuksia ja niista tehtyja hallintopaatoksia, saannonmukaisuuksia hakemuksen ja
paatoksen valilla. Loytamdansa tilastollista saannonmukaisuutta ohjelmisto voi soveltaa sille
annettuihin uusiin hakemuksiin. Oppivan jarjestelman ongelmana lain soveltamisen nakokul-
masta on se, etta kyseessa on vain todennakoisyyksiin perustuva ennuste, ei oikeudellinen arvio.

Jos automaattista paatoksentekoa koskeva yleislainsaadanto aikanaan vahvistetaan, tulisi polii-
sin lupahallinnon paatoksentekoon liittyvat prosessit kdyda tarkasti ja kattavasti lapi seka ottaa
lainsdaadannon luomat mahdollisuudet automaattisen paatoksenteon hyddyntamisessa katta-
vasti kayttoon. Myos lainsaadantoa muutettaessa olisi huomioitava automaattisen paatoksen-
teon (itsendinen tai avusteinen) vaatimat edellytykset.

Koska lainsdaadantoa ei ole viela olemassa, seuraavassa esitan muutamia yksittaisia asioita,
joiden osalta automaattisen padtoksenteon kayttomahdollisuuksia on syyta selvittaa. Auto-
maattiset paatoksentekoprosessit voisivat olla ohjelmoidut siten, etta ne siirtavat vain tietyt
edellytykset tayttavat tapaukset kokonaan automaattisesti kasiteltaviksi ja muut manuaali-
seen kasittelyyn. Manuaaliseen kasittelyyn ohjautuisivat paasaantoisesti ne tapaukset, joissa
asianosainen on antanut vastineen ja kayttanyt siten oikeuttaan tulla kuulluksi. Manuaaliseen
kasittelyyn ohjautuisivat myos tapaukset, joissa viranomaisen edellytetaan kdyttavan oikeudel-
lista tai tarkoituksenmukaisuusharkintaa, eika asiaa voida ratkaista ilman tata harkintavallan
kayttamista.

Automaattisen paatoksenteon kdyton salliminen tulisi rajata vain ei lainkaan harkintavaltaa
edellyttaviin tapauksiin tai tapauksiin, joissa ohjelma siirtda harkintavaltaa edellyttavat tapa-
ukset virkailijan paatettaviksi. Automaattiseen paatoksentekoon soveltuvia voisivat olla muun
muassa hakijan kannalta myonteiset paatokset ja niiden lisaksi sellaiset kielteiset paatokset,
joihin ei liity lainkaan viranomaisen harkintavaltaa. Muina mahdollisina asioina voisivat olla ne
tapaukset, joihin ei liity lisaselvitys- tai kuulemistarvetta.

Toimenpidesuositus:

e Passin tai henkilokortin peruuttamispaatos (itsendinen automaattinen paatoksen-
teko) tilanteissa, joissa passin tai henkilokortin haltija on vahvan sahkdisen tun-
nistautumisen kautta tehnyt ilmoituksen kadonneesta tai anastetusta passista tai
henkilokortista.

Perustelut:

Nykyisin Passilaki ei jata asiassa viranomaiselle minkaanlaista harkintavaltaa, vaan asia koskee
ainoastaan passinhaltijaa ja asia ratkaistaan asianosaisen toiveen mukaisesti.

Toimenpidesuositus:

* Passin tai henkilokortin myontaminen tilanteissa, joissa ei edellyteta poliisiase-
malla asiointia ja hakemus on jatetty sahkoisesti. Tietojarjestelma tekisi automaat-
tisesti rekisteritarkastukset ja tunnistaisi ja erottelisi ne tapaukset, jotka edellyttavat
manuaalista kasittelya (esim. keskenerdinen esitutkinta ja yhteydenotto tutkinnan-
johtajaan). Taman jalkeen virkamiehelle tulisi tarkastettavaksi valokuvan oikeelli-
suus. Jos kaikki on kunnossa, tulisi mydnteinen paatos (avusteinen pddtoksenteko).
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Perustelut:

Nykyisin lupapalveluissa tehddan rekisteritarkastukset manuaalisesti. Lopputuloksena on se,
etta yli 90 %:ssa rekisteritarkastuksista passin tai henkilokortin mydntamiselle ei ole estetta.
Erikseen selvitettavaksi jadvat tapaukset, joissa esitutkinta on kesken. Automatisoimalla rekiste-
ritarkastukset lisattaisiin tuottavuutta ja estettdisiin esimerkiksi inhimillisesta nappailyvirheesta
syntyvien riskien toteutuminen. Virkamies tekisi valokuvien vertailun tietokoneavusteisesti.

Toimenpidesuositus:

* Ajo-oikeuteen liittyvien varoitusten automatisointi tilanteissa, joissa on kyse
lievista teoista.

Perustelut:

Traficomilta tulee ajo-oikeuden omaaville henkildille automaattisesti muistutuskirje, jossa lue-
tellaan lilkennerikkomukset ja kerrotaan, etta mikali litkennerikkeita tulee lisaa, asia menee
poliisin kasiteltavaksi. Nykyisellaan poliisi kuulee hallintolain mukaisesti henkiloa harkitessaan
seuraamusta toistuvista liikennerikkeista. Useissa tapauksissa paatoksentekija tai valmistelija jo
kuulemiskirjetta laatiessaan tietda, etta kertoipa henkilo ajo-oikeuden tarpeesta mita tahansa,
han tulee saamaan varoituksen. Nain esimerkiksi silloin kun henkilon rikehistoria on “puhdas”
tai edelliset liikennerikkeet ovat hyvin kauan sitten tapahtuneita ja tapahtuneet teot ovat lievia.

Automatisoidussa paatoksenteossa eli varoituksen antamisessa automaattisesti voitaisiin hen-
kilolle varata mahdollisuus antaa lisaselvitys tai vastine asiassa. Ellei asianosainen kayttaisi
hanelle varattua tilaisuutta, varoitus astuisi voimaan. Jos asianosainen antaisi lisaselvityksen tai
vastineen asiassa, asia kasiteltaisiin niin sanotussa normaalissa muutoksenhakumenettelyssa.

Todennakoisesti valtaosa varoituksista astuisi voimaan ilman lisaselvityksia tai vastineita. Talldin
valtyttaisiin merkittavilta osin raskaalta hallintolain mukaiselta prosessilta ja siten lisattdisiin
tuottavuutta. Asianosaisten oikeusturvakaan ei vaarantuisi menettelystd, koska heilla kuitenkin
olisi mahdollisuus lisaselvityksen tai vastineen antamiseen.

LAINSAADANTOA KOSKEVAT MUUTOSESITYKSET

Eduskunnan tdrkein tehtava on lakien saataminen. Eduskunta saataa uuden lain tai muuttaa
vanhaa lakia hallituksen esityksesta tai kansanedustajan aloitteesta. Lainsaadannon muutokset
eivat padsadntoisesti tapahdu nopeasti. Ennen kuin hallituksen esitys on valmis, virkamieskun-
nassa on tehty runsaasti valmistelutyota.

Kaytannossa osa saannaksista vanhenee yllattavan nopeasti yhteiskunnan muutosten ja kehi-
tyksen myota. Lainsaddannon toimivuuden kannalta onkin tarkead, etta seka lakia soveltavat
etta ne tahot, joihin saannokset kohdistuvat, tuovat aktiivisesti esille lainsaadannon sisaltéon
tai soveltamiseen liittyvia ongelmia ja kehittamistarpeita.
Toimenpidesuositus:

* Ajokorttilain uudistaminen ajo-oikeutta koskevien saanndsten osalta
Perustelut:
Voimassa oleva ajokorttilaki sisaltaa runsaasti ongelmia ajo-oikeutta ja sen voimassaoloa kos-

kevissa saanndksissa. Muun muassa naiden ongelmien takia joudutaan tekemaan moninker-
taista tyota.
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Ajo-oikeuden ja fyysisen ajokortin valinen yhteys tulee purkaa. Riippumatta siita, onko ajo-
kortti saatu poliisin haltuun vai ei, ajokielto alkaa ajokieltopdatoksestd. Ajo-oikeus palautuu
vasta sen jalkeen, kun ajokortti on luovutettu asiakkaalle, jos ajokortti on ollut poliisin hallussa.
Ellei ajokortti ole ollut poliisin hallussa, asiakkaan on kdytava nayttamassa se poliisille ennen
ajo-oikeuden palautumista. Ajokieltoasioissa ajokortin ottaminen poliisin haltuun ja ajokortin
palauttaminen ovat turhaa toimintaa tilanteissa, joissa poliisi kuitenkin tarkistaa tietojarjestel-
mistaan ajo-oikeuden voimassaolon.

Ajokorttilain 54 §n 2 momentin mukaan ajokorttilupaa ei vaadita, eika toistaiseksi voimassa
oleva ajokielto ole esteend tutkinnon suorittamiselle, jos tutkintoon tulevalla on poliisin
maardys uuden ajokokeen suorittamiseksi. Yksi syy poliisin maaraamalle ajokokeelle on se, etta
kuljettaja on tavattu liikkenteessa, ja ajaminen on ollut niin epavarmaa, etta hanet on maaratty
valiaikaiseen ajokieltoon. Edella mainitun saannoksen sanamuodon mukaan han ei padse ajo-
kokeeseen, koska kielto ei ole voimassa toistaiseksi. Tama ongelma on ratkaistu kdytannossa
siten, etta kuljettaja maarataan suorittamaan ajokoe ja annetaan siihen vain yksi pdiva aikaa.
Kun henkilo ei voi saanndksen vuoksi suorittaa ajokoetta poliisin maardamadssa ajassa, hanet
maaratadn toistaiseksi voimassa olevaan ajokieltoon. Taman jalkeen han padsee ajokokeeseen.

Ajokorttilaki 72 §n 3 momentin mukaan poliisi voi muulloinkin perustellusta pyynnosta
maarata valiaikaisen ajokiellon padttymaan, jos tdhan on rikosasian kasittelyn kesto, epaillyn
liikennerikoksen vakavuus, 66 §:n 4 momentissa mainitut vaikutukset tai muut seikat huomi-
oiden painava syy ja ajokieltoon liittyva rikosasia on vireilla tuomioistuimessa tai sakkomenet-
telyssa. Ongelmat liittyvat tassa yhteydessa siihen, etta ajo-oikeutta koskeva asia saattaa olla
yhtena osana laajassa esitutkintakokonaisuudessa; esitutkinta kestaa, syyteharkinta kestaa ja
oikeusprosessi kestaa. Ajokielto pitdisi pystya paattamaan, vaikka asia ei ole viela vireilla tuo-
mioistuimessa tai sakkomenettelyssa.

Ajo-oikeuteen liittyva lainsaadanto tulee kokonaisuudessaan kayda lapi ja laittaa vireille sen
uudistamista edellyttava valmistelutyo.

Toimenpidesuositus:

*  Ampuma-aselaki 94 §:n uudistaminen

*  Yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain 93, 94, 95 ja 96 §:ien uudistaminen

Perustelut:

Ampuma-aselain 94 §&n 1 momentin mukaan ampuma-aseiden valiaikaista haltuunottoa
koskeva paatos on voimassa enintadan kolme kuukautta ja poliisi voi sita erityisesta syysta jatkaa
enintdan kuudella kuukaudella kerrallaan. Yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain
93—96 §:ien mukaan valiaikainen peruutuspadtds on voimassa kolme kuukautta ja sita voidaan
jatkaa enintaan kuusi kuukautta kerrallaan, jos henkiloa epaillaan rikoksesta, joka todennakoi-
sesti johtaa luvan tai hyvaksynnan peruuttamiseen.

Monissa tapauksissa lupaharkinnan kdynnistavana tekijana on luvanhaltijaan kohdistuva riko-
sepadily. Tapauksen esitutkinta, syyteharkinta ja tuomioistuinprosessi kestavat lahes aina yli
kolme kuukautta, useimmiten useita kuukausia.

Nykyiselladn tehdaan valiaikainen pdatos ja sen jalkeen mahdollisesti useitakin jatkamispaa-
toksid. Prosessi on raskas, koska kaikissa kasittelyvaiheissa tehdaan hallintolain mukainen kuu-
leminen. Lisaksi on tarkasti huolehdittava siita, ettei paatoksen voimassaolo ehdi umpeutua.
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Ampuma-aselain ja yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain saannaksia tulisi muuttaa
esimerkiksi seuraavasti:

— vadliaikaisen paatoksen voimassaolon jatkaminen kuuteen kuukauteen tai

— valiaikainen paatds voimassa toistaiseksi

Mikali valiaikainen padtds muutettaisiin toistaiseksi voimassa olevaksi, paatoksen kohdehenki-
|on oikeusturva varmistettaisiin siten, ettd hanella olisi oikeus saattaa asia uudelleen kasitelta-
vaksi esimerkiksi kuuden kuukauden valein.

Esitetyt muutokset eivat vaarantaisi kohdehenkildiden perusoikeuksia, jotka liittyvat omaisuu-
den suojaan, oikeuteen tyohon ja elinkeinovapauteen seka oikeusturvaan. Virkamiehelldahan
on velvollisuus kasitella asia viivytyksetta.

VIESTINTA

Poliisihallitus on 31.1.2022 julkaisut raportin Tieto-, viestintd- ja neuvontapalvelujen kehitta-
minen poliisissa. Raportin mukaan palveluita on tarpeen kehittaa ja organisoida vastaamaan
paremmin toimintaympariston ja asiakastarpeiden muutokseen. Keskeisin priorisoitava kehit-
tamistarve liittyy asiakasviestinnan ja -ohjauksen tehostamiseen poliisin verkkopalveluissa.

Lupahallinnon asiakasohjauksen ongelmakohdat liittyvat enimmadkseen joko verkkosivujen
sisaltoihin tai puhelinpalveluihin. Merkittava ongelma ovat sekavat yhteystiedot verkkosivuilla.
Yksittaisen poliisiaseman aukioloaikojen loytaminen on hankalaa. Taltad osin edella mainitun
raportin pohjalta tehtavassa kehittamistydssa on huomioitava taman raportin kohdassa 9.2.4
Aukioloajat esitetty toimenpidesuositus.

Toimenpidesuositus:

* Lupapalveluiden ja lupavalvonnan viestinnan kehittaminen siten, etta sisalto on
ajantasaista, ennakoivaa, informatiivista ja ennalta estavaa

Perustelut:

Ennakoivan asiakasviestinndan maaraa ja laatua pitad saada nostettua. Talla tavoin kyetdan
paremmin ohjaamaan palvelukysyntaa ja kaytossa olevia palvelumuotoja.

Lupapalveluiden viestinnan tavoitteena tulee olla se, ettd asiakkaat saavat mahdollisimman
helposti tarvitsemansa tiedon lupahallinnon palveluista ja niiden saatavuudesta. Viestinnan
nopeus ja toimintaympariston monimuotoisuus edellyttavat viranomaisilta nakyvyytta, lasna-
oloa ja vuorovaikutusta eri julkisuuden areenoilla. Kun asiakas saa tarvitsemansa tiedon hel-
posti esimerkiksi poliisin internetsivuilta, se vahentaa saapuvien puhelujen madraa. Puheli-
mitse annettava neuvonta on henkilokohtaista palvelua, joka sitoo aina yhden tyontekijan pal-
velutapahtumaan kokonaan.

Lupavalvonnan viestinnalla voidaan lisata lupavalvonnan ja siind yhteydessa tehtyjen toimen-
piteiden vaikuttavuutta. Esimerkiksi ajo-oikeuteen seka ase- ja turva-alan lupiin kohdistuviin
seuraamuksiin liittyvalla viestinnalla pystytaan ennalta estavasti vaikuttamaan luvanhaltijoiden
kayttaytymiseen ja tietoisuuteen virheellisten menettelyjen seuraamuksista.
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9.13. TOIMITILAT JA KALUSTAMINEN

Poliisin toimitilastrategian tavoitteena on edistaa suunnitelmallista ja hallittua toimitilojen joh-
tamista seka valtion toimitilastrategian toimeenpanoa poliisissa. Toimitilastrategia ohjaa tilojen
kehittamista niin, etta se entista paremmin tukee poliisin toimintoja ja parantaa toiminnan
tuloksellisuutta. Tavoitteena on tarjota poliisin tiloissa tydskenteleville turvalliset ja terveelliset,
toimintaa tukevat tilat, jotka vastaavat kayton maarittelemaa tavoitetta.

Lupahallinnon tehtavat koostuvat paivittdisesta asiakaspalvelusta ja hallintomenettelysta; hake-
musten vastaanottamisesta, pdatosten teosta, lupien peruuttamisesta, neuvonnasta ja asianhal-
linnasta. Tehtavat edellyttavat erityisesti luvanhakijoiden ja -haltijoiden yksityisyyden suojasta
huolehtimista, virkamiehen tydrauhaa, tychyvinvointia, ergonomiaa, teknisten tyovalineiden
saatavuutta seka tyoturvallisuutta ja yhteistyota muiden poliisitoiminnan sektoreiden kanssa.

Sahkaiset palvelut kehittyvat lupahallinnon padasialliseksi palvelun tarjoamisen tavaksi. Asia-
kaspalvelu on monikanavaista, jolloin kdyntiasiointi taydentda sahkoista palvelua. Kaynti-
asiointi tapahtuu padsaantoisesti ajanvarauksella, mutta perinteista jonottamalla asiointia on
my0s tarjolla. Henkilokohtaista asiointia edellytetaan myas jatkossa esimerkiksi hakijan tunnis-
tamiseen, sormenjaljen tallentamisen tai hakijan haastattelemisen vuoksi.

Toimenpidesuositus:

*  Erityisryhmien tarpeiden nykyista parempi huomioiminen
asiakaspalveluhuoneiden rakenteissa

Perustelut:

Asiakaspalveluhuoneiden tulisi sopia myos eritysryhmien tarpeisiin, kuten vanhukset seka
aisti- ja lilkuntavammaiset. Hyvin uusillakin poliisiasemilla on tehty ratkaisuja, joissa naita
asioita ei ole otettu riittavasti huomioon.

Poliisiasemalla on saannosten edellyttama inva-wc, jonne johtava ovi on normaalia leveampi,
ja jonka sisalla on avunpyyntojdrjestelma. Sen sijaan asiakaspalveluhuoneiden ovien leveys on
normaalikokoinen. Esimerkiksi pyoratuolilla liikkuva henkilo padsee siis kdaymaan wc-tiloissa,
mutta ei padse yhta helposti hoitamaan varsinaista asiaansa. Normaalia leveampi ovi mah-
dollistaisi paremmin liikuntavammaisten asioimisen asiakaspalveluissa. Uudisrakentamisen ja
saneerausten kustannuksiin silla ei ole kdytannossa mitaan merkitysta.

Olisi suositeltavaa, ettd asiakaspalvelujen ovet (tai ainakin osa) olisivat sahkokayttoisia. Tallgin
lupasihteeri voisi avata oven. Esimerkiksi yksin pyoratuolilla litkkkuvan henkilon on vaikea avata
ovia, jotka nykyiselldan turva- ja yksityisyyden suojaa koskevien vaatimusten takia ovat raskas-
kayttoisia.

Toimitilasuunnittelussa kannattaa hyddyntaa ulkopuolisia asiantuntijoita erityisryhmien palve-
lutarpeiden huomioon ottamiseksi.
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Toimenpidesuositus:
* Tuplanaytot asiakaspalvelupisteisiin
Perustelut:

Lupavirkailijat kayttavat yksittdisen asiakaspalvelutilanteen hoitamisen yhteydessa useita eri
tietojarjestelmia. Mikali asiakaspalvelupiste on varustettu kahdella tietokonenaytolla, toiminta
on huomattavasti tehokkaampaa kuin yhdella naytolla toimittaessa. Niilla poliisiasemilla, joilla
ns. tuplanaytot on otettu vuosien kuluessa kayttoon, palaute lupavirkailijoilta on ollut ensi
hammennyksen jalkeen pelkastaan positiivinen.

Useimmissa tapauksissa toisen nayton sijoittaminen ei vaadi uusia kiinteita rakenteita. Tarvi-
taan vain uudenlaista ajattelua. Tyotason uudelleen jarjestetyilla pystytaan lisandytto sijoitta-
maan tyon tekemisen kannalta tarkoituksenmukaiseen paikkaa.

Toimenpidesuositus:
e Kuntosalien kalustuksessa huomioitava koko poliisiaseman henkiloston tarpeet
Perustelut:

Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyonte-
kijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tydantajalla on tyoturvallisuuslain
mukaisesti velvollisuus huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tyon
vaatimukset ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttavat tyontekijoilta hyvaa fyysista, psyykkista
ja sosiaalista tyokykya. Jokaisen tyontekijan tulee pitaa huolta tyckyvystaan.

Poliisiasemien kuntosalien kalustuksessa tulee ottaa huomioon koko poliisiaseman henkilos-
ton tarpeet. Valitettavasti monissa tapauksissa kalustamisen vastuu on annettu poliisiasemalla
jonkun voimailusta kiinnostuneen, yleensa miehen, toteutettavaksi. Ndissa tilanteissa kalustus
jaa yksipuoliseksi, eikd valttamatta palvele koko henkildston tarpeita.

Kuntosalien kalustusten hankinnan suunnittelussa tulee hyddyntaa poliisilaitosten tyoterveys-

huollon asiantuntemusta. Heilla on paras tieto siitd, minka tyyppisia henkildston fyysiset ongel-
mat ja tarpeet ovat sekd miten ongelmia voitaisiin ehkaista ja hoitaa kuntosaliliikunnalla.
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KOOSTE TOIMENPIDESUOSITUKSISTA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Poliisihallituksen asehallinnon uudelleen organisointi (kohta 9.1.1)
Poliisihallituksen turvallisuusalan valvonnan uudelleen organisointi (kohta 9.1.1)

Poliisihallituksen lupahallinnon tulos- ja toiminnan ohjauksen tehostaminen
(kohta 9.1.2)

Poliisihallituksen lupahallinnon resurssien vahvistaminen ja uudelleen organisointi
(kohta 9.1.3)

Kiintedn lupapalveluverkon supistaminen (kohta 9.2.1)
Liikkuvat palvelut lupasalkun muodossa (kohta 9.2.2)
Ajanvarausaikojen minimitarjonnan maarittely (kohta 9.2.3)
Ajanvarausjdrjestelmdn uudistaminen (kohta 9.2.3)

Lupapalvelujen asiakaspalvelun aukioloaikojen yhdenmukaistaminen ja
monipuolistaminen (kohta 9.2.4)

Tyotehtavien jakaminen poliisilaitoksen sisadlla asiakaspalvelun turvaamiseksi,
tyokuormituksen tasaamiseksi ja asiantuntevuuden hyddyntamiseksi (kohta 9.3.1)

Kevennetyn menettelyn piirissa olevien hakemustydjonojen valtakunnallistaminen
(kohta 9.3.2)

Matkustusasiakirjojen mydntdmisen tyoprosessien mdadrittely (kohta 9.4.1)

Poliisilaitosten, joissa taulukossa 13 oleva aika ylittaa valtakunnallisen keskiarvon,
tulee tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma matkustusasiakirjojen tydprosessien
tehostamiseksi ja toimittaa se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023
tulossopimuksen valmistelun yhteydessa. (kohta 9.4.1)

Aseluvan mydntdmisen tyoprosessin madrittely (kohta 9.4.2)

Poliisilaitosten, joissa taulukossa 15 oleva aika ylittaa valtakunnallisen keskiarvon,
tulee tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma aseluvan tydprosessin tehostamiseksi ja
toimittaa se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023 tulossopimuksen valmistelun
yhteydessa. (kohta 9.4.2)

Turva-alan lupien myéntdamisen tydprosessien maarittely (kohta 9.4.3)

Poliisilaitosten, joissa taulukossa 16 oleva aika ylittaa valtakunnallisen keskiarvon tulee,
tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma turva-alan lupien tydprosessien tehostamiseksi
ja toimittaa se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023 tulossopimuksen valmistelun

yhteydessa. (kohta 9.4.3)

Ratkaisu- ja maksukaytantojen yhdenmukaistaminen yleisdtapahtumia koskevissa
asioissa (kohta 9.4.4)

Oikeat tydaikakirjaukset yleis6tapahtuma-asioiden hoitamisessa (kohta 9.4.4)
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Acta-ohjeistuksen noudattaminen yleisdtapahtuma-asioissa (kohta 9.4.4)

Muut luvat -asiaryhman lupa-asioiden hoitamisen keskittaminen poliisilaitoksen sisalla
(kohta 9.4.5).

Poliisilaitosten, joissa taulukossa 21 oleva aika ylittaa valtakunnallisen keskiarvon

tulee, tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma muut luvat -asiaryhman tydprosessien
tehostamiseksi ja toimittaa se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023
tulossopimuksen valmistelun yhteydessa. (kohta 9.4.5)

Poliisilaitosten, joissa taulukossa 22 oleva aika ylittaa valtakunnallisen keskiarvon tulee,
tehda kirjallinen kehittamissuunnitelma ajo-oikeuteen kohdistuvien seuraamuspaatosten
tyoprosessien tehostamiseksi ja toimittaa se Poliisihallitukselle esimerkiksi vuoden 2023
tulossopimuksen valmistelun yhteydessa. (kohta 9.4.6)

Aselupiin kohdistuvien seuraamuskaytantéjen yhdenmukaistaminen (kohta 9.4.7)

Acta-ohjeistuksen noudattaminen oikaisuvaatimusasioissa (kohta 9.4.8)

Luvanhaltijoiden nuhteettomuusseurannan tyoprosessien maarittely ja organisointi
(kohta 9.4.9)

Acta-ohjeistusten mukainen kayttd ja ohjeistusten tarkentaminen (kohta (9.4.10)
Lupahallinnon resurssimallin paivittaminen (kohta 9.5.1)

Henkilon tunnistamista koskevan testin (VEHTU) kdyttoonotto rekrytoinnin yhteydessa
(kohta 9.5.2)

Lupahallinnon tehtdvissa toimivien henkildiden sijoittaminen samaan
palkkausjarjestelman vaativuussarjaan (kohta 9.5.3)

Padkaupunkilisén tarpeellisuuden ja uudelleen kohdentamisen arviointi (kohta 9.5.3)

Poliisivirkojen kohdentaminen vain niihin tehtaviin, joissa tarvitaan poliisin
toimintavaltuuksia (kohta 9.5.4)

Henkil6ston tydaikamuotojen tarkastelu, pddsdantd virastotydaika (kohta 9.5.5)
TyOaikakirjausten oikeellisuuden varmistaminen (kohta 9.5.6)

TyOaikakoodien pdivittdminen (kohta 9.5.6)

TyOaikakirjausten hyvdksynta ldhiesimiesten tehtavaksi (kohta 9.5.6)

Tyoryhman asettaminen selvittamaan maksullisen lupapalvelujen budjetoinnin
eriyttdmista poliisin muun toiminnan budjetoinnista (kohta 9.6)

Siviilihenkildston esimieskoulutus (kohta 9.7.1)
Lupahallinnon siviilihenkiloston verkkokoulutus (kohta 9.7.2)
Loytotavara-asioiden siirtdminen jonkun muun tahon hoidettavaksi (kohta 9.8)

Loytotavara-asioiden kokonaisprosessin maarittely (kohta 9.8)
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42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Tietojohtamisen osaamisen lisdédminen esimiestasoille (kohta 9.9)

Poliisihallituksen analyysitoimintojen ja lupahallinnon johdolla yhdessa poliisilaitosten
kanssa maaritelldan lupahallinnon johtamista tukevat mittaamis-, tilastointi- ja
raportointitavat. Poliisilaitoksissa ndma toiminnot vastuutetaan Ati-toiminnoille.
(kohta 9.9)

Laaditaan lupahallintoa ja sen toimintoja palvelevat indeksit (kohta 9.9)

Sinetin lupahallinnon tilastot ja raportit osiosta tehddan paremmin johtamista ja
seurantaa tukeva tietopankki (kohta 9.9)

Passin tai henkilokortin peruuttamispaatos (itsendinen automaattinen paatoksenteko)
tilanteissa, joissa passin tai henkilokortin haltija on vahvan sahkdisen tunnistautumisen
kautta tehnyt ilmoituksen kadonneesta tai anastetusta passista tai henkilokortista.
(kohta 9.10)

Passin tai henkilokortin myontaminen tilanteissa, joissa ei edellyteta poliisiasemalla
asiointia ja hakemus on jatetty sahkoisesti. Tietojarjestelma tekisi automaattisesti
rekisteritarkastukset ja tunnistaisi ja erottelisi ne tapaukset, jotka edellyttavat manuaalista
kasittelyd (esim. keskenerdinen esitutkinta ja yhteydenotto tutkinnanjohtajaan). Taman
jalkeen virkamiehelle tulisi tarkastettavaksi valokuvan oikeellisuus. Jos kaikki on kunnossa,
tulisi myonteinen pdatos (avusteinen paatdksenteko). (kohta 9.10)

Ajo-oikeuteen liittyvien varoitusten automatisointi tilanteissa, joissa on kyse lievista
teoista (kohta 9.10)

Ajokorttilain uudistaminen ajo-oikeutta koskevien sddannosten osalta (kohta 9.11)
Ampuma-aselaki 94 §n uudistaminen (kohta 9.11)
Ampuma-aselaki 94 §&n uudistaminen (kohta 9.11)

Yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain 93, 94, 95 ja 96 §:ien uudistaminen
(kohta 9.11)

Lupapalveluiden ja lupavalvonnan viestinnan kehittaminen siten, etta sisalto on
ajantasaista, ennakoivaa, informatiivista ja ennalta estavaa (kohta 9.12)

Erityisryhmien tarpeiden nykyista parempi huomioiminen asiakaspalveluhuoneiden
rakenteissa (kohta 9.13)

Tuplandytot asiakaspalvelupisteisiin (kohta 9.13)

Kuntosalien kalustuksessa huomioitava koko poliisiaseman henkiloston tarpeet
(kohta 9.13)
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Taulukko 1.
Taulukko 2.
Taulukko 3.
Taulukko 4.
Taulukko s.
Taulukko 6.
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Taulukko 30.
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Taulukko 32.
Taulukko 33.
Taulukko 34.

10. TAULUKOT

Vaeston prosentuaalinen jakautuminen poliisilaitosten toimialueille
Tyoikdisen vaeston osuus poliisilaitosten toimialueiden vaestosta
65 v tayttaneiden osuus poliisilaitosten toimialueiden vaestosta
Vieraskielisten osuus vdestosta

Maksullisten lupien maara vuosina 2016—2021

Lupaa / Htv vuosina 2016—2021

Kardjaoikeuksilta ja syyttdjilta siirtyneet ajokieltoasiat 2021
Aselupiin kohdistuneet seuraamuspaatokset 2021
Lupahallinnon htv vuosina 2016—2021

Sahkadisen asioinnin kayttdaste vuosina 2016—2021

Htv:n prosentuaalinen jakautuminen vuosina 2016—2021

Valtion hallinnon viranomaisten omien palvelupisteiden lukumaara
vuonna 2020

Yhden passin tai henkilokortin myontamiseen kaytetty tydaika 2021
Sahkoisen asioinnin kayttoaste passeissa ja henkilokorteissa 2021

Yhden aseluvan myontamiseen kaytetty tyoaika 2021

Yhden turva-alan luvan myontamiseen kaytetty tydaika 2021
Yleisotapahtuma-asioista kertyneet tulot 2021

Laskutus yhdesta yleisotapahtuma-asiaan kaytetysta tunnista 2021
Yleisotapahtuma-asioiden hoitamiseen kirjatut tyotunnit ja saadut tulot 2021
Yleisotapahtumamaarat 2021

Muiden lupien myontamiseen kaytetty tydaika / lupa 2021

Yhden ajo-oikeuteen liittyvan paatoksen tekemiseen kaytetty tydaika 2021
Valiaikaisten haltuunottopaatosten madra 2021

Varoitusten maard 2021

Peruutus- seka peruutus- ja haltuunottopaatosten mdara 2021

Varoitusten maaran suhde peruutus- seka peruutus- ja haltuunottopaatosten
maaradn 2021

Oikaisuvaatimukset 2021

Lupahallinnon resurssimallin soveltamisen tilanne poliisilaitoksissa 2021
Maksullisia lupia / htv 2021

Sahkaisen asioinnin kayttoaste

Tukitoimintoihin kirjattu tyoaika 2021

Tukitoimintojen htv 2021

Loytotavara-asioiden maarat ja kaytetyt tunnit 1.9.-31.12.2021

Yhden |oytotavara-asian hoitamiseen kadytetty tydaika 1.9.-31.12.2021
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11. KUVAT

Kuva 1.

Kuva 2.

Kuva 3.

Kuva 4.

Kuva 5.
Kuva 6.

Kuva 7.

Lupahallinnon tila

Sisaministerion hallinnonalan konsernistrategia

Kuvattu sisaministerion hallinnonalan konsernistrategiaan sisdltyvat tavoitteiden
saavuttamista, tavoitteita ja toimeenpanoa koskevat linjaukset.

Poliisin strategia 2020—2024

Kuvattu poliisin strategiset tavoitteet, visio, arvot ja ne tavat, joiden kautta poliisi
mahdollistaa vuosille 2020-2024 suunnitellun strategiansa toteutumisen.

Tampereen pddpoliisiaseman asiakasjono poliisin lupapalveluihin maaliskuussa
2022.

Kuopion paapoliisiasema. Poliisin haltuunottamia ajokortteja rattijuopumuksen
takia ajokieltoon maaratyilta. Henkilon ajokortti "kuivumassa”.

Sisa-Suomen poliisilaitoksen lupapalveluauto.
Turun paapoliisiasema. Lupasalkku ja sen sisalto.

Vantaan paapoliisiasema. Hallinnollisella paatoksella poliisin hallussa olevia
ampuma-aseita.
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