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1 Tyoryhman asettaminen,
tehtavat ja toiminta

Poliisin valmiusviestinnan tyéryhma on Poliisihallituksen asettama ja sen
toimikaudeksi maarattiin 10.5.2010 - 31.2.2012. Paatds tydryhman perustamisen
tarpeellisuudesta kypsyi poliisin viestintastrategian valmisteluprosessin aikana
tehtyjen johtopaatdsten perusteella.

Tyéryhman tavoitteena on ollut luoda poliisille yndenmukaiset kaytannot
tehostettua viestintaa vaativiin operatiivisiin tilanteisiin ja suunnitella viestinnan
varalla oleva valmiusryhma vaativien tilanteiden viestinnan tukemiseksi.
Tyoskentelyn alkaessa todettiin, etta valmiusryhmalla tulee olla kyky julkisuutta
koskevan tilannekuvan muodostamiseen seka viestinnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen poliisin kaikissa viestintakanavissa.

Puheenjohtajaksi ryhmalle nimettiin viestintapaallikkd Marko Luotonen
Poliisihallituksesta. Tyoryhman jaseniksi alkuperaisessa kokoonpanossa
nimettiin komisario Petri Launiainen Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksesta
(varapuheenjohtaja huhtikuusta 2011 alkaen), tiedotuspaallikké Juha Hanninen
Helsingin poliisilaitoksesta, viestintakoordinaattori Henna Kelloniemi (ent.
Rajatalo) Lapin poliisilaitoksesta, tiedottaja Tuula Kyren Keskusrikospoliisista,
poliisitarkastaja Jorma Laitinen Poliisihallituksesta, viestintapaallikkd Liinu Lehto-
Seljavaara Suojelupoliisista, rikosylikomisario Urpo Lintala Etela-Pohjanmaan
poliisilaitoksesta, ylikomisario Jorma Makkonen Helsingin poliisilaitoksesta,
viestintakoordinaattori Kaisa Paavilainen Poliisihallituksesta, tiedottaja Markku
Paksuniemi Pohjois-Karjalan poliisilaitoksesta, ylikomisario Leo Peuha Etela-
Karjalan poliisilaitoksesta, tiedottaja Jussi Pohjonen Liikkuvasta poliisista

ja tiedottaja Jussi Toivanen sisaasiainministeriosta. Jasenista Paavilainen ja
Hanninen jattivat tydryhman toimikauden aikana.

Tyoryhma perehtyi tydskentelynsa aikana voimassa oleviin poliisitoiminnan
valmiusohjeisiin ja maarayksiin kuten mm. poliisin viestintastrategiaan,

poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan kasikirjaan, poliisin kenttatoiminnan
operatiiviseen ohjeeseen, tehostettua viestintaa vaativien tilanteiden ohjeeseen
ja VATI -ohjeeseen.

Tyoryhman selvitti vaativien tilanteiden viestinnalle asetettuja vaatimuksia
teettamalla kaksi tutkimusta.

Tutkija Pauliina Palttala Jyvaskylan yliopistosta selvitti poliisin varautumista
kriisitilanteisiin sen eri vaiheissa (varautuminen, varoittaminen, kriisivaihe, kriisin
jalkeiset toimenpiteet ja arviointi). Tutkimus perustui kansainvalisessa EU-
tutkimushankkeessa kehitettyyn tuloskorttimallin. Kysely kohdennettiin poliisin
viestintaverkostolle ja valmiussuunnitteluverkostolle.
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Komisario Petri Launiainen arvioi paallystotutkintonsa opinnaytetydssa poliisin
viestintapalveluiden tarpeellisuutta ja suorituskykya vaativissa tilanteissa. Kysely
kohdennettiin kaikille poliisiyksikéille ja median edustajille.

Suunnittelutyota peilattiin myds viime vuosina tapahtuneisiin vaativiin poliisin
operatiivisiin tilanteisiin kuten koulusurmat ja Sellon ampumistapaus seka niista
aiheutuneisiin tehostettua viestintaa vaativiin tilanteisiin. Tilanteista laaditut
raportit ja niiden analysointi antoivat hyvat lahtokohdat valmiusviestinnan
kehittamiselle.

Komisario Petri Launiainen testasi viestinnan toimintatapamalleja Lansi-
Uudenmaan poliisilaitoksen VATI -harjoituksessa, jossa viestinta oli yksi
kolmesta harjoituksen keskeisimmasta arviointikohteesta. Tyoryhman
puheenjohtaja osallistui harjoitukseen tarkkailijana.

Tydéryhma tutustui myds muutamien ulkomaiden viestintasuunnitelmiin ja
toimintamalleihin kuten Tanskan ja Saksan. Tyoryhman jasenia osallistui myos
Norjassa joukkosurmien jalkeen pidettyyn kriisiviestintaseminaariin.

Tyoskentelynsa aikana tyoryhma tutustui muiden viranomaisten

tehostetun viestinnan malleihin seka valmiussuunnitelmiin. Tyoryhma

tutustui puolustusvoimien varautumiseen ja osa ryhmasta vieraili myos
puolustusvoimien sodan ajan tilannekeskuksessa. Vierailun yhteydessa
laadittiin raportti viestinnan SA -tilannekeskuksen toiminnasta. Ryhma vieraili
myos Keskusrikospoliisin paatoimipaikassa Vantaalla, jossa tutustuttiin KRP:n
tilannekeskukseen rikostarkastaja Tapio Kalliokosken johdolla. Saman vierailun
yhteydessa rikoskomisario Arto Tuomela esitteli PTR -keskuksen toimintaa.

Tyoryhma osallistui syksyn 2010 aikana valtionhallinnon VALHA
-valmiusharjoitukseen. Harjoituksen aikana todettiin, etta poliisin viestinnan
toimintakyky on puutteellinen tilanteessa, jossa ympari Suomea tapahtuu
suuria, ihmisten turvallisuudentunnetta vakavasti heikentavia tapahtumia.
Tarve sille, etta poliisi ottaa proaktiivisesti kantaa eri ilmidihin tulemalla
asiantuntijoineen julkisuuteen, on ilmeinen. Harjoituksen perusteella todettiin
myos, etta tarve tehostettua viestintaa vaativien tilanteiden harjoittelemiseen
osana poliisin operatiivista harjoittelua on suuri. Viestintatoimia on harjoiteltava,
mutta ei irrallisena toimintona, vaan ne on kytkettéava operatiiviseen
johtamisjarjestelmaan.

Taman lisaksi tutustuimme uudistuneeseen johtokeskustoimintaan kaynnissa
olleen johtokeskussuunnittelun myota mm. tutustumalla suunnitelmiin Oulun
johtokeskuksen perustamisesta, esittelijana ylikomisario Arto Autio. Osa
tyoryhman jasenista myads vieraili Helsingin poliisilaitoksen johtokeskuksessa
ylikomisario Jorma Makkosen johdolla. Saman vierailun aikana kuultiin
ylikomisario Heikki Porolan esitys tehostettua viestintaa vaativien tilanteiden
yleisjohtajuudesta ja KRP:n rikosylikomisario Tero Haapalan nakemyksista
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viestinnasta vaativista tilanteista tutkinnanjohtajan nakdkulmasta.

Tyéryhma piti kokouksia, kavi tutustumisvierailulla ja kokoontui videoneuvottelun
valityksella yhteensa 12 kertaa toimikautensa aikana. Tyoryhma on

laatinut tydskentelynsa tuloksena loppuraportin ja suunnitelman poliisin
valmiusviestinnasta seka kaytannon organisaatiomallin.

Tydéryhman esitysta on kasitelty poliisin viestinnan neuvottelupaivilla ja niissa on
otettu huomioon poliisin johtokeskuksissa toimivien henkildiden palaute. Poliisin
oma henkildstod on voinut seurata tyon etenemista viestinnan sharepoint-

neukkarissa, jonne kaikilla on lukuoikeus.

Helsingissa 28.2.2012
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2 Tehostetulle viestinnalle
asetetut vaatimukset

Poliisin tehostetulle viestinnalle asetetut vaatimukset on kuvattu poliisin
viestintastrategiassa (2010) seka poliisin sisaisen ja ulkoisen viestinnan
kasikirjassa (2011).

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (2010) korostetaan myos, etta viestinta on
osa johtamista ja olennainen osa hairidtilanteen hallintaa.

Halytysjarjestelmat ja paivystysjarjestelmat tulee organisoida siten, etta
viestintaa hoitava henkilostd saa valittomasti tilannetiedot ja pystyy aloittamaan
viestintatoimet toimintaa johtavan viranomaisen tukemiseksi.

Hairidtilanteissa tapahtuvan viestinnan valitdon tehtava on varoittaa ja pelastaa
Ihmisia tiedossa olevasta vaarasta. Viestinnan nopeus on sita tarkeampaa,
mita vakavammasta vaeston terveytta tai turvallisuutta koskevasta hairiosta on
kysymys.

Hairidtilanteissa viestinnasta vastaavan viranomaistahon tulee pitda muut
tilanteen hallintaan osallistuvat viranomaiset ajan tasalla viestiensa ja vaestolle
suunnattujen ohjeidensa sisallosta. Nain estetaan ristiriitaisten ohjeiden
jakaminen vaestalle.

Viestintavastuut tulee sopia yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen
turvaamiseen liittyen siten, etta eri toimijoiden ja eri hallinnontasojen
viestintavastuut ovat selvilla laajoissa hairidtilanteissa. Viestintavastuut,
viestisisallot seka viestinkulut on syyta neuvotella ja harjoitella etukateen
todennakdisimpien riskien varalta.

Viestinnan tulee olla aktiivista. Viestinnassa kaytetaan tehokkaasti eri

keinoja: viranomais- ja hatatiedotteita nopeaan vaeston varoittamiseen,
tiedotustilaisuuksia, medialle suunnattuja tiedotteita, internet-sivuja, sosiaalista
mediaa, asiantuntijahaastatteluja ja neuvontapuhelimia.

Hairidtilanteissa tapahtuvassa viestinnassa on tarkeaa tehda aloite aktiivisesta
viestinnasta nopeasti, jotta tietotyhjid ei tayty huhuilla ja vaarinkasityksilla,
joita on jalkeenpain vaikea oikaista. Nopeus ei kuitenkaan saa ohittaa tietojen
oikeellisuutta.

Viestinnassa on varauduttava sahkoisen infrastruktuuriin hairiintymiseen ja
viestinnan hoitamiseen vaihtoehtoisilla menetelmilla. Laajoissa, useita kuntia
tai maakuntia koskevissa hairidtilanteissa reaaliaikaisen tilannekuvan yllapito
ja valittaminen seka mediatilannekuvan kokoaminen ovat hairidtilanteen
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johtamiseen ja siihen liittyvan viestinnan kannalta valttamattomyyksia.
On tarkeaa, etta julkisuuden kehittymista seurataan hairio-tilanteissa ja
poikkeusoloissa koko ajan.

Hairiotilanteiden ja poikkeusolojen viestintajarjestelyja tulee harjoitella

saanndllisesti osana laajempaa varautumista. Harjoitteluun tulee liittaa
viranomaisten lisaksi myos muut relevantit viestinnan toimijat.

1"
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3 Tutkimus viestinnan
valmiussuunnittelusta

3.1 Tavoitteet

Tutkija Pauliina Palttala Jyvaskylan yliopiston viestintatieteiden laitokselta

selvitti tydryhman toimeksiannosta poliisin varautumista kriisitilanteisiin sen eri
vaiheissa. (varautuminen, varoittaminen, kriisivaihe, kriisin jalkeiset toimenpiteet
Jja arviointi).

Kriisiviestintakysely toteutettiin kesakuussa 2011 sahkdisesti

Webporol -ohjelmalla. Kutsu kyselyyn lahetettiin poliisin viestinta- ja
valmiussuunnitteluverkoston jasenille. Kyselyssa sovellettiin Jyvaskylan
yliopiston koordinoiman kansainvalisen tutkimushankkeen kehittamaa
kriisiviestinnan tuloskorttia, joka on suunniteltu viranomaisten ja muiden
julkisten organisaatioiden kriisiviestinnan kehittamiseen.

Tuloskortti tarjoaa viitekehyksen seka viestinnan arviointiin etta strategiseen
suunnitteluun. Se soveltuu pelastuslaitoksille, poliisille, terveydenhoidon
organisaatioille seka kunnan ja valtion toimijolille.

Kayttamalla tuloskorttia organisaatio voi arvioida kriisiviestintaansa kansalaisten,
tiedostusvalineiden ja muiden kriisin hoitamiseen osallistuvien osapuolten
kanssa ennen kriisia, sen aikana ja tilanteen jalkeen. Tuloskortissa viestinnan
tehtavat on jaettu viiteen vaiheeseen: varautuminen, varoittaminen, kriisivaihe,
kriisin jalkeiset toimenpiteet ja arviointi. Arviointi tapahtuu viestinnan tehtavia
kuvaavia vaittamia pisteyttamalla.

Tuloskortti antaa tietoa viestinnan vahvuuksista ja heikkouksista eri
sidosryhmien kanssa kriisin eri vaiheissa, mika auttaa organisaatiota
kriisiviestinnan suunnittelussa ja tehostaa viestinnan toteutusta kdytannossa.
Tydkalu on kehitetty kansainvalisena tutkimushankkeessa ja se on saanut
rahoitusta EU:Ita. Hankkeen koordinoijana on toiminut Jyvaskylan Yliopisto.
Hankkeen verkkosivut: www.crisiscommunication.fi.

3.2 Toteutus

Kysely lahetettiin poliisin viestinta- ja valmiussuunnitteluryhmien jasenille
alueellisiin poliisilaitoksiin seké valtakunnallisiin poliisin yksikdihin kesakuun
alussa. Vastausaika oli kolme viikkoa.
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Kyselyyn vastasi yhteensa 44 henkilda, joista 23 oli viestintaverkoston ja

21 valmiussuunnitteluverkoston jasenia. Viestintaverkostoon kuuluvista

16 edusti alueellisia poliisilaitoksia, seitseman valtakunnallisia yksikoita.
Valmiussuunnitteluverkoston jasenista vastaavasti 17 tyoskenteli alueellisissa
poliisilaitoksissa ja nelja valtakunnallisissa yksikoissa. Yhden vastaajan tulokset
on jatetty raportoimatta, koska taustatiedoista el kaynyt ilmi kuuluko han
viestinta- vai valmiussuunnitteluverkostoon.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan oman organisaationsa (poliisiyksikkonsa)
kriisiviestinnan nykytilaa seka viestinnan suunnittelua ja toteutusta
mahdollisimman totuudenmukaisesti. Viestinnan tehtavia kuvaavia vaittamia
arvioitiin kuusiportaisella asteikolla:

1 Tata ei ole otettu huomioon.

2 Asia on huomioitu, mutta tuskin mihinkaan toimenpiteisiin on ryhdytty.
3 Asiaa hoidetaan, mutta ei jarjestelmallisesti.

4 Tama on suurelta osin jarjestelmallista toimintaa.

5 Tama on taysin jarjestelmallista toimintaa.

6 Entieda, tai indikaattori ei liity organisaationi toimintaan.

Lisaksi vastauksia oli mahdollista taydentaa avoimilla kommenteilla. Kysely
taytettiin sahkdisesti Webropol -ohjelmalla. Kyselyyn vastaamisen pystyi
tarvittaessa keskeyttamaan ja sita oli mahdollista jatkaa myéhemmin samaa
linkkia kayttaen. Vaittamien peraan oli varattu avoin tila vapaaehtoisille
kommenteille ja perusteluille. Vaittamiin oli lisatty asiasisaltoa selventavia
esimerkkeja, jotka eivat kuitenkaan olleet suoria esimerkkeja poliisin
viestinnasta poikkeustilanteissa.

Tutkimusraportissa tulokset esitetaan yleisella tasolla keskiarvojen avulla seka
vertaillaan neljassa eri vastaajaryhmassa. Ryhmat ovat:

e Viestintaverkoston alueellisten poliisilaitosten edustajat.
e \Viestintaverkoston valtakunnallisten yksikdiden edustajat.
e Valmiussuunnitteluverkoston alueellisten poliisilaitosten edustajat.

e Valmiussuunnitteluverkoston valtakunnallisten yksikdiden edustajat.

Kriisiviestintakyselyn tulokset ovat suuntaa antavia ja ne toimivat parhaiten
keskustelun tukena viestinnan kehittamisen yhteydessa. Kyselyssa kerattiin
vastaajien subjektiivisia nakemyksia oman organisaation tai yksikon toiminnasta.
Vertailua eri vastaajaryhmien valilla vaikeuttaa se, ettda ryhmat ovat keskenaan
erisuuruisia.
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Alkuperaisen raportin tulososiossa vastaukset raportoidaan kriisin vaiheiden

Ja viestinnan sidosryhmien mukaan jaoteltuina ja kysymys kysymykselta.
Jokaisessa kriisin vaiheessa sidosryhmien tuloksista on tehty lyhyt kooste jonka
tarkoitus on nostaa kehittdmista vaativat viestintatehtavat selvemmin esiin.

Tulokset ilmoitetaan keskiarvoina. Alle kolmosen keskiarvon saaneet
viestintatehtavat edellyttavat ripeita kehittamistoimenpiteita. Viestintatehtavat
3,5-4 keskiarvolla ovat suurilta osin jarjestelmallisesti hoidossa ja tilanteen
seuraaminen riittaa. Kolmosen keskiarvon saaneita viestintatehtavia hoidetaan
mutta ei jarjestelmallisesti. Myds naihin tehtaviin on syyta kiinnittaa huomiota
Ja pohtia miten viestintaa voisi tulevaisuudessa muuttaa jarjestelmallisempaan
suuntaan.

3.3 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Tuloksissa ei esiintynyt suuria eroja vastaajaryhmien valilla. Alueellisten
Poliisilaitosten ja valtakunnallisten yksikoiden valilla erot mielipiteissa olivat
yleisempia kuin viestintaverkoston ja valmiussuunnitteluverkoston valilla.
Tama saattaa selittya eri tason organisaatioiden erilaisilla viestintavastuilla ja
tehtavajaolla. Moni viestinnan tehtava maaritellaan alueellisen poliisilaitoksen
vastuuksi.

Alueellisissa poliisilaitoksissa viestintatehtavia arvioitiin hieman kriittisemmin
ja arvioita annettiin asteikon alapaasta. Valtakunnallisissa yksikdissa taas
valittiin useammin vastausvaihtoehto En osaa sanoa, tai indikaattori ei kuulu
organisaationi toimintaan.

Suurin osa kyselyssa mitatuista viestinnan osa-alueista on hoidossa poliisissa,
mutta toiminta el valttamatta ole jarjestelmallista. Arviot viestinnasta kriisin eri
vaiheissa eivat eronneet huomattavasti. Sen sijaan kansalaisviestinta nayttaisi
vaativan huomiota jo lahitulevaisuudessa.

Etenkin kansalaisviestinta kriisin jalkeiset toimenpiteet -vaiheessa sai
useita heikkoja arvosanoja. Mediaviestinta seka sisainen viestintda omassa
organisaatiossa ja toimijaverkostossa sai keskimaarin parempia arvosanoja
kansalaisviestintaan verrattuna.

Tutkimusraportti on julkaistu kokonaisuudessaan poliisin viestinnan
sharepoint-neukkarissa. Seuraavassa esitetaan havainnot keskeisimmistéa
kehittdmiskohteista.

Poliisissa tunnistettiin alle kolmosen keskiarvon saaneita ja ripeita

kehittamistoimenpiteita edellyttavia tehtavia yhteensa 13 kappaletta. Kolmosen
keskiarvon saaneita tehtavia I0ytyi yhteensa 38. Niita hoidetaan, mutta ei
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jarjestelmallisesti. Myos naihin on kiinnitettava huomiota.

Seuraavassa on kuvattu ripeita kehittdmistoimia edellyttavat tehtavat. Ne on
jaoteltu paaluokittain ja itse kehittamista vaativa tehtava on kirjoitettu kursiivilla.
Numeroinnit ovat alkuperaisen tutkimusraportin mukaisia. Nain helpotetaan
aihetta koskevien yksityiskohtaisempien tietojen hakemista.

3.3.1 Varautuminen
(ennakointi, valmius- ja lievennystoimenpiteet)

Varautumisvaihe kattaa turvallisuus- ja toimintaohjeet, viestintdkampanjat, joilla
pyritaan vaikuttamaan ihmisten kayttaytymiseen ennaltaehkaisevasti, seka
viestintasuunnitelmat erilaisten skenaarioiden varalle. Myds riskitietouden ja
mielikuvien luotaaminen yhteiskunnassa on tarkea osa varautumisvaiheen
viestintaa.

Varautumisvaiheen viestintatehtavat on jaettu kansalaisryhmien osalta

Ihmisten viestintatapojen tuntemiseen, kansalaisryhmien kasitysten ja tietojen
luotaamiseen seka yleisen valmiuden parantamiseen. Tiedotusvalineita
koskevat viestintatehtavat kasittavat mediasuhteita ja yhteistyota vakiinnuttavia
toimenpiteita. Omassa organisaatiossa ja toimijaverkostossa kiinnitetaan
ensisijaisesti huomiota organisaation ja muiden kriisin toimijoiden keskinaisen
valmiustilan kohottamiseen, tiloihin, valineisiin ja henkilostoon seka tiedonkulun
parantamiseen ja viestinnan harjoitteluun.

Vastaajat olivat joko sita mielta, etta varautumisvaiheen kansalaisviestinnan
tehtavia el hoideta jarjestelmallisesti, tai ettd niiden hoitaminen on suurelta osin
jarjestelmallista toimintaa. Parhaiten tiedetaan, mita poliisin viestintakanavia
kansalaiset pitavat uskottavina.

Nopeaa parannusta kaivattiin sen sijaan kansalaisryhmien maarittelyyn.
Viestintaverkoston valtakunnallisten yksikoiden edustajat ja
valmiussuunnitteluverkoston poliisilaitosten edustajat olivat keskimaarin sita
mielta, ettel kansalaisryhmia maaritella vaikka asian tarkeys tiedostetaankin.
Toimenpiteita kansalaisryhmien tiedontarpeiden ja mielipiteiden luotaamiseen
pitaisi niin ikaan kehittaa ripeasti. Alueellisissa poliisilaitoksissa noin joka
kolmas vastaaja oli sitd mielta, etta vaikka luotaamista pidetaan tarkeana,
toimenpiteisiin el ole ryhdytty.

Poliisilaitosten vastaajien mielesta myos yleista valmiutta voisi parantaa

tehostamalla ennaltaehkaisevaa riskiviestintaa ja kertomalla taustoja riskien
syista ja seurauksista.

e Kansalaisryhmien ja heidan viestintatapojensa tunteminen (1.1).
e Kansalaisryhmat on maaritelty ja tiedetaan, mista kanavista he etsivat tietoa

15



Viestinnadn valmius - viestinnan valmiustyéryhman loppuraportti

KA 2,8 (1.1.1).
Selitys: Kansalaisryhmat on maaritelty ja heidan tiedonhankintatapojaan on
selvitetty. Ihmiset kayttavat erilaisia viestintdkanavia eri tavoin. He myos
reagoivat saamaansa informaatioon aikaisemmasta kokemuksestaan ja
kulttuuritaustastaan riippuen. Erityisryhmat kuten vaikkapa koululaiset ja
vanhukset on listattu erikseen. Kansalaisryhmien viestintatapojen tunteminen
auttaa tekemaan oikeita mediavalintoja kriisiaikana.

¢ Organisaation sisaisen ja muiden toimijoiden valmiustilan kohottaminen
(1.5).

e Paikallisia organisaatioita, laitoksia ja yrityksia rohkaistaan tekemaan omat
kriisiviestintasuunnitelmat ja harjoittelemaan toimintaa kriisitilanteessa.
KA 2,8(1.5.4)

Selitys: My0s varsinaisen kriisinhallintaverkoston ulkopuolella olevia

organisaatioita kuten paikallisia yrityksia ja oppilaitoksia kehotetaan tekemaan

omat kriisiviestintasuunnitelmansa ja harjoittelemaan suunnitelman mukaista

toimintaa.

e Tiedonkulun parantaminen seka viestinnan tehtavien harjoitteleminen
organisaatiossa ja toimijaverkostossa (1.7).

e Viestintaan painottuvia valmiusharjoituksia pidetaan saannollisesti. KA 2,0
(1.7.3).

Selitys: Harjoituksissa viestintarooleja, -tehtavia seka viestinnan koordinointia

harjoitellaan etukateen. Yhteiset harjoitukset toimijaverkostossa ovat tarkeita.

Harjoitukset sovitetaan erilaisiin skenaarioihin ja kriisin vaiheisiin sopiviksi.

Harjoituksissa simuloidaan kansalaisten ja median osallistumista. Harjoitusten

huolellinen arviointi jalkikateen on tarkeaa.

3.3.2 Varoittaminen

Tama vaihe kasittaa kaikkien kriisin osapuolten varoittamisen. Varoittamisvaihe
voi kriisista riippuen olla lyhyt tai pitka. Proaktiivista viestintaa tarvitaan

heti, kun kriisin ensimmaiset heikot signaalit ovat havaittavissa, jotta kaikki
kriisinhallintaverkoston toimijat ovat nopeasti tilanteen tasalla ja jotta
kansalaisilla ja medialla on ohjeet vahinkojen valttamiseksi.

Varoittamisvaiheessa kansalaisviestinta on jaettu varoitusviestien lahettamiseen,
ohjeiden antamiseen seka reaktioiden luotaamiseen. Mediaviestinta pitaa
sisallaan tiedotusvalineiden nopean informoimisen. Viestinta omassa
organisaatiossa ja toimijaverkostossa kasittaa tiedonkulun ja varoittamisen
koordinoinnin.

Varoittamisvaiheen kansalaisviestinnassa on tulosten mukaan paljon
epajarjestelmallista. Reipas puoli kaikista vastaajista oli sitd mielta, etta
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varoitusviestit ovat oikea-aikaisia, tiedot varmennettuja seka sanomat
informatiivisia ja selkeita. Lisaksi varoituksissa on aina mainittu mista saa
lisétietoja ja niissa rohkaistaan vastaanottajia valittamaan varoitusta tarvittaessa
eteenpain.

Vajaa puolet vastaajista vastaavasti koki, etta lisatietoja annetaan

internetissa tai puhelimessa, jarjestelmallisesti tai ei-jarjestelmallisesti.
Mielipiteet vastaajaryhmien valilla kuitenkin vaihtelivat melko runsaasti.
Viestintaverkostolaiset poliisilaitoksissa mielsivat oikea-aikaisen varoittamisen
suurimmaksi osaksi jarjestelmallista toimintaa, mutta olivat myds sita

mielta, etta varoitusviestien perillemenoa ja vaikuttavuutta ei seurata. Myos
valmiussuunnitteluverkoston poliisilaitoksissa tyoskentelevien jasenten mielesta
vaikuttavuutta ei seurata. Valtakunnallisissa yksikdissa seurantaa ei tehda, koska
se nahdaan alueellisten poliisilaitosten tehtavaksi.

Nopeita kehittamistoimia tarvitaan kanavien valinnassa seka varoitusviestien
vaikuttavuuden seurannassa. Molemmat tehtavat jaivat alle kolmosen
keskiarvon.

e Kansalaisryhmien varoittaminen (2.1).

e Kanavat varoittamiseen on valittu huolellisesti ja kanavavalikoima kattaa
tiedotusvalineiden liséksi suoria viestintakanavia. KA 2,8 (2.1.1)

Selitys: Hata- ja viranomaistiedotuksen ohjeistusta noudatetaan varoittamisessa.

Varoitus lahetetaan kansalaisryhmille eri viestintakanavia kayttaen. Ihmiset

kayttavat kanavia eri tavoin ja luottamus niihin vaihtelee. Kanavavalinnassa

huomioidaan erityisryhmat, kuten vieraskieliset tai vammaiset. Erityisryhmat

voidaan tavoittaa parhaiten esimerkiksi kayttamalla heidan yhteyshenkilditaan.

e Ohjeiden antaminen ja reaktioiden luotaaminen (2.2.)

e \Varoitusviestien vaikuttavuutta seurataan. KA 2,5 (2.2.2)

Selitys: Seurataan, etta kaikki vaestoryhmat on tavoitettu, kansalaisten
tiedontarpeisiin vastattu, ja etta ihmiset kayttaytyvat annettujen ohjeiden
mukaisesti (esimerkiksi paasevat turvapaikkaan tai onnistuvat hankkimaan
valttamattomat elintarvikkeet). Hitaasti kehittyvissa tilanteissa varoituksen
perille menemista voidaan seurata tiedotusvalineista, sosiaalisesta mediasta
ja ihmisten toimintaa tarkkailemalla. Lyhyen varoitusajan tilanteissa ainakin
varoitusviestin leviaminen ja ihmisten ensireaktiot tulisi pystya tarkistamaan.
Reaktioita seurataan jatkoviestien ohjaamiseksi.

3.3.3 Kiriisivaihe (hatatilanne)

Tassa osiossa viestinnalla tuetaan kriisin johtamista. Sujuvan toiminnan
turvaamiseksi tiedonkulku ja viestinnan koordinointi toimijoiden valilla
on tarkeaa. Kriisin akuutissa vaiheessa viestinta on ohjeistavaa, tarkeita
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toimintaohjeita toistetaan ja niiden perille meneminen pyritaan varmistamaan.
Viestinnalla lisataan ymmarrysta tapahtumista ja osoitetaan myotatuntoa
asianosaisille.

Kriisivaiheen kansalaisviestintaa on ohjeistaminen, jolla pyritaan estamaan
lisdvahinkojen syntyminen, seka psykologista toipumista tukeva viestinta.
Lisaksi kansalaisten tiedontarpeita luodataan ja viestinnassa kaytetaan hyvaksi
suoria viestintakanavia, kuten puhelinpalvelua, verkkosivuja ja sosiaalista
mediaa. Viestintaan tiedotusvalineiden kanssa on nimetty henkilot, jotka osaavat
hoitaa mediasuhteita organisaation haluamalla tavalla. Viestinta organisaation
sisalla ja toimijaverkostossa tahtaa yhteistyon parantamiseen kriisinhallinnassa.

Parhaat arvosanat kriisivaiheen kansalaisviestinnassa saivat vaittamat
Organisaation edustajat osoittavat empatiaa niita kohtaan, joita kriisi koskee
seka Kysymyksiin ja Vaarinkasityksiin reagoidaan.

Lyhyella aikavalilla kehittamista vaativa viestintatehtava on rohkaista kansalaisia
kéyttamaan sosiaalisia verkostojaan kriisitilanteessa. Varsinkin poliisilaitoksissa
annettiin arvioita, etta tama ei ole osa kriisiviestintaa vaikka asian merkitys

on tiedostettu. Henkilokohtaiset verkostot (yhteyshenkilot, perheet,

sukulaiset ja ystavat) toimivat tehokkaina lahteina myds niiden vaestoryhmien
informoimisessa, joita virallinen kriisitiedotus ei tavoita. On myds uhkatilanteita,
joissa viestintaa ei pystyta toteuttamaan niin sanottujen normaalien kanavien
kautta.

Toinen pikaisesti kehitettava osa-alue on kansalaisryhmien tiedontarpeiden
ja mielikuvien luotaaminen ja analysointi. Luotaamista pitaa tehda myos
sosiaalisessa mediassa. Tulos on osin ristiriitainen silla vastaajien mukaan
kansalaisten vaarin tietoihin kuitenkin reagoidaan nopeasti. llman tehokasta
luotausta on vaarana, etta vaarat tiedot eivat tule poliisin tietoon.

Kohtuullisella aikajanteella kehitettavien viestintatoimien listalla on varmistaa,
etta kaikilla kansalaisilla erityisryhmat mukaan lukien on tasapuolinen
mahdollisuus saada tietoa. Talla hetkella noin puolet kaikista vastaajista kokee
tadman olevan jarjestelmallista toimintaa.

Toinen tarkastelua vaativa viestinnan tehtava on yleisen ymmarryksen
lisddminen. Puolet vastaajista seka viestinta ettd valmiussuunnitteluverkostossa
oli sitd mielta, ettei ymmarryksen lisaaminen ole jarjestelmallista kriisivaiheen
viestinnassa. Jatkossa on syyta miettia myds sita, miten suoria viestintakanavia
kaytetaan tukena eri vaestoryhmille viestittaessa.

Suorat kanavat sisaltavat ainakin verkkosivuston ja puhelinpalvelun. Riittava
maara koulutettua henkilostda pitaa varata suoran viestinnan toteuttamiseen.
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Tulosten mukaan tulevaisuudessa pohdittavaksi jaa myds miten ohjeita ja
tietoa lisatietojensaamisesta voisi antaa kansalaisille nykyista selkeammin.
Samoin kansalaisviestinnan tietojen jatkuvaa paivittdmista voi entisestaan
tehostaa ja muuttaa jarjestelmallisemmaksi. Myos asianosaisten tiedon saanti
Ja psykologiseen tukemiseen voi miettia kehittamistoimenpiteita. Nykyisellaan
vain valmiussuunnitteluverkoston jasenet valtakunnallisissa yksikoissa ovat sita
mielta, etta asia on jarjestelmallisesti hoidossa.

e  Ohjeet lisdvahinkojen estamiseksi (ohjeistava viestinta) (3.1).

e Kansalaisia rohkaistaan kayttamaan sosiaalisia verkostojaan. KA 2,5 (3.1.4).
Selitys: Henkilokohtaiset verkostot toimivat tehokkaina lahteina, joiden kautta
organisaatiot pystyvat levittamaan tietoa. Inmiset, joita virallinen kriisitiedotus
el tavoita, voivat saada tietoa sosiaalisista verkostoistaan, perheeltaan tai
ystaviltaan.

e Kansalaisten tiedontarpeiden ja mielikuvien jatkuva luotaaminen (3.3.).

e Kansalaisryhmien tiedontarpeita ja mielikuvia luodataan ja analysoidaan.
Tama kasittaa myos sosiaalisen media seurannan. KA 2,8 (3.3.1).

Selitys: Luotaamista tehdaan vaikkapa analysoimalla kansalaisten

puhelinpalvelussa esittamia kysymyksia, sosiaalisen median sisaltdja, kyselyjen

tuloksia ja niin edelleen. Vieraskieliset ja erityisryhmat kuten vanhukset tai

vammaiset huomioidaan erikseen.

3.3.4 Kiriisin jalkeiset toimenpiteet (tilanteesta palautuminen)

Viestintaa tarvitaan akuutin kriisivaiheen jalkeen kertomaan
korjaustoimenpiteista ja motivoivaan toimijoita osallistumaan niihin. Kriisiin
syiden ja seurausten selventaminen lisaa ihmisten ymmarrysta ja edesauttaa
tilanteesta palautumista. Kriisin kasittely yhdessa lisaa yhteiskunnan valmiutta
tulevaisuuden varalle.

Kriisin jalkeisessa vaiheessa kansalaisviestinnan tehtaviin kuuluvat kriisin
jalkihoidosta ohjeistaminen, tilanteen selventaminen ja tietdmyksen
lisdaminen seka kansalaisten tiedontarpeiden ja mielikuvien luotaaminen.
Tiedotusvalineiden kanssa oleellista on hyvien mediasuhteiden yllapitaminen
edelleen. Organisaatiossa ja toimijaverkostossa pyritaan parantamaan
yhteistyota kriisin jalkihoidossa.

Valitdonta huomiota vaativia kansalaisviestinnan tehtavia oli paljon. Tehtavien
keskiarvot laskivat yleensa yhden ryhman antamien heikompien arvioiden tai
useampien En osaa sanoa, tai el liity organisaationi toimintaan -vastausten
myo6ta. Myos vastausten hajonta oli melko suurta.
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Kaikista kriisin jalkeisista kansalaisviestinnan tehtavista on syyta keskustella
pikaisesti. Sen sijaan korjaustoimenpiteista ja mahdollisesti jatkuvasta vaarasta
tiedotetaan vastaajien mukaan oikea-aikaisesti ja avoimesti.

e Ohjeet kriisin jalkeisissa toimenpiteissa (4.1).

e Selkeiden ohjeiden avulla kansalaisia neuvotaan paluusta takaisin normaaliin
elamanrytmiin. KA 2,8 (4.1.1).

Selitys: Akuutin kriisivaiheen jalkeen yksi tarkeimpia seikkoja kriisiviestinnasséa

on auttaa ihmisia saamaan takaisin oman elaméansa ohjakset esimerkiksi

selittamalla kuinka he voivat itse auttaa tilannettaan ja perhettaan hatatilasta

palautuessa.

e Selkeiden ohjeiden avulla kansalaisia rohkaistaan osallistumaan korjaaviin
toimenpiteisiin omassa yhteisossaan. KA 2,8 (4.1.2).

Selitys:Yhteisia ponnistuksia tarvitaan palautumisessa ja monet haluavat auttaa,

jos tietavat keinot miten. Apua voi tarjota kotitalouksille, naapurustolle tai

isommilla alueilla. Palautuminen kriisista normaalitilaan vie aikaa ja siksi alueen

organisaatioita ja ihmisia motivoidaan sitoutumaan korjaustoimiin.

e Tilanteen selventaminen ja tietamyksen lisaaminen (4.2).

e Viestinta kriisista ja sen seurauksista on avointa ja kansalaisia rohkaistaan

vaikuttamaan korjaustoimia koskevaan paatoksentekoon. KA 2,3 (4.2.2).
Selitys: Kansalaiset, paikalliset yhteisot ja organisaatiot tietavat millaisia
korjaustoimenpiteita suunnitellaan ja toteutetaan. Heilla on mahdollisuus
vaikuttaa sellaiseen paatoksentekoon, joka koskettaa heita itseaan (esim.
suunnitelmaan oman naapuruston jalleenrakennuksesta).

e \iestintaa asianosaisille ja heidan omaisilleen jatketaan. Heista myos
huolehditaan niin kauan kuin tarve vaatii. KA 2,8 (4.2.3).

Selitys: Huolenpito ja ammatillisen kriisiavun tarjoaminen jatkuu tilanteen

vakavuudesta riippuen tarpeeksi pitkaan. Psykologisen toipumisen tueksi

voidaan jarjestaa esimerkiksi muistotilaisuus yhteistyossa perheiden kanssa,

jossa ihmiset voivat surra ja muistaa kollektiivisesti tapahtuman uhreja.

e Kansalaisten tiedontarpeiden ja mielikuvien luottaminen (4.3).

e Kansalaisten tiedontarpeita ja mielikuvia seurataan ja analysoidaan.

KA 2,8 (4.3.1).
Selitys: My0os kriisin jalkeen kansalaisten odotuksiin ja kysymyksiin vastataan.
Seuranta tassa vaiheessa painottuu siihen millaista tietoa kansalaisten
tarvitsevat korjaustoimista ja millainen ilmapiiri yhteisossa vallitsee. Luotausta
tehdaan tiedotusvalineissa ja sosiaalisessa mediassa.
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e Jatkuvat mediasuhteet (4.4).

e Mediaa rohkaistaan uutisoimaan palautumisesta. KA 2,8 (4.4.1).

Selitys: Kriisin jalkeen tapahtuman uutisarvo laskee nopeasti. Siita huolimatta
suunnitelmista ja korjaustoimenpiteiden edistymisesta kerrotaan. Kriisin
jalkeisten toimien pitaminen julkisessa keskustelussa motivoi ihmisia
osallistumaan niihin. Sellaisia tarinoita, tuodaan julki, jotka innostavat ihmisia
osallistumaan.

3.3.5 Arviointi

Organisaation sisadisessa ja toimijaverkoston valisessa viestinnassa ei ole
tulosten mukaan kiireellista parannettavaa. Kriisin jalkeen yhteydenpitoa seka
organisaatiossa etta toimijaverkostossa arvioidaan ja kehitetédan jo nykyisellaan
suurelta osin jarjestelmallisesti ainakin valtakunnallisissa poliisin yksikdissa.

Sen sijaan viestinta korjaustoimista ei ole jarjestelmallista. Tatd mielta oli puolet
vastaajista. Koska toimijaverkosto, viestinnan tehtavat ja vastuut kuitenkin
muuttuvat kriisin myota, viestinnan koordinointi on tarkeaa. Koordinointia
tarvitaan, jotta toimijaverkostolla on yhteneva kasitys korjaustoimenpiteista ja
Jjotta kansalaisille kerrotaan asioita yhdenmukaisesti. Henkildstda on toisinaan
myos tarpeen motivoida sitoutumaan korjaustoimenpiteisiin silla kriisin akuutin
vaiheen jalkeen moni palaa nopeasti normaaliin paivarytmiin ja tavanomaisten
tyotehtavien pariin.

3.3.6. Muut kehitettavat toiminnot

Kolmosen keskiarvon saaneita tehtavia loytyi yhteensa 38. Niita hoidetaan,
mutta ei jarjestelmallisesti. Myds naihin tehtaviin on syyta kiinnittdéd huomiota
ja pohtia miten viestintaa voisi tulevaisuudessa muuttaa jarjestelmallisempaan
suuntaan. Kehittamiskohde I0ytyy alkuperaisesta tutkimuksesta suluissa olevan
numerosarjan perusteella.

e Kansalaisryhmien kasityksia ja tiedontarpeita riskeista luodataan
saannollisesti (1.2.1).

e Erilaisin viestinnan keinoin lisataan inmisten tietoja riskeista seka ohjataan
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin (1.3.1).

e Taustatietoja antamalla syvennetaan ihmisten ymmarrysta riskien syista ja
seurauksista (1.3.2).

e Tiedotusvalineita kannustetaan jakamaan tietoa riskeista (1.4.2).
e Uutisointia riskeista seurataan ja analysoidaan (1.4.3).

e Median kanssa tehdaan yhteistyota, jossa painotetaan kansalaisnakemysta
ja uhrien yksityisyyden suojaa (1.4.4).
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Organisaatiolla ja toimijaverkostolla on olemassa suunnitelmat ja strategiat
erilaisten kriisiskenaarioiden varalle (1.5.3).

Henkildston viestintataidot on kartoitettu ja viestinnan eri tehtaviin on
kaytettavissa riittavasti osaajia (1.6.2).

Viestinnan tehtavat, yhteyshenkilot ja toimintamallit on selvitetty etukateen
organisaatiossa ja toimijaverkostossa (1.7.1).

Viestintakoulutusta tarjotaan viestinnasta vastaaville henkildlle (1.7.2).

Varoitusten perussisaltd on sama kaikille, kun taas lisatietoja annetaan
tarpeen mukaan (2.1.2).

Kansalaisten on saava tarvittaessa lisatietoa varoituksesta helposti seka
internetissa etta puhelimitse (2.1.3).

Varoitusviestit kansalaisryhmille:
o annetaan ajoissa ja viestien sisaltd on tarkastettu oikeaksi
o erottuvat ja ne huomataan
o antavat selkeat toimintaohjeet, joilla pystytaan estamaan haittoja
tai vahentamaan niiden vaikutuksia
o sisaltavat ohjeet siitd, mista saa lisatietoa (2.2.1).

Organisaatiossa ja toimijoiden kesken kommunikoidaan aktiivisesti
varoituksen sisalldista seka jaetaan ensitietoa kriisinhallinnan
toimenpiteista. Tarkeimmista viestien sisalldista sovitaan yhdessa (2.4.1).

Ohjeet annetaan selkeasti ja ne sisaltavat tiedon siitd, mista saa lisatietoa
(3.1.1).

Kansalaisille annettua tietoa paivitetaan jatkuvasti (3.1.2).

Kaikilla kansalaisilla erityisryhmat mukaan lukien on tasapuolinen
mahdollisuus saada tietoa (3.1.3).

Ymmarryksen lisadminen (3.2.1).
Asianosaisten tiedon saanti ja psykologinen tukeminen huomioidaan (3.2.3).

Suoria viestintakanavia kaytetaan tukena, kun viestitaan erilaisille
vaestoryhmille. Suorat kanavat sisaltavat ainakin verkkosivuston ja
puhelinpalvelun (3.4.1).

Riittava maara osaavaa ja koulutettua henkildstda varataan suoran viestinnan
toteuttamiseen (3.4.2).

Mediayhteyshenkilot tulkitsevat tapahtunutta ja osoittavat mydtatuntua niita
kohtaan, joita kriisi koskee suoraan (3.5.3).

Mediaa palvellaan tarvittaessa vuorokauden ympari. Riittava maara osaavaa
henkildkuntaa on varattu tahan kriisin tapahtumapaikalla (3.5.4).

Tapahtumapaikalla organisaatio huolehtii uhrien ja heidan omaistensa
yksityisyydesta ja suojaa heita ylenpalttiselta mediahuomiolta (3.5.5).

Tilanteen uutisointia seurataan ja analysoidaan (3.5.6)
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Tiedonkulku on aktiivista organisaatiossa myos tyovuorojen valilla (3.6.1).

Tiedonkulku on aktiivista toimijaverkostossa. Viestinnan toimenpiteista
kerrotaan muille osapuolille (3.6.2).

Viestinnan tehtavat on koordinoitu toimijaverkostossa (3.6.3).

Informaatio korjaustoimenpiteista ja mahdollisesti jatkuvasta vaarasta on
ajan tasalla ja avointa (4.2.1).

Organisaation mediayhteyshenkilot osoittavat lausunnoissaan empatiaa
kriisin uhreille ja heidan omaisilleen (4.4.2).

Organisaatio kertoo mika sen rooli ja vastuu on korjaustoimenpiteissa
(4.4.3).

Palautumisvaiheessa tehdaan mediaseurantaa ja vaarinymmarryksia
oikaistaan tarvittaessa (4.4.4).

Tiedonvaihto korjaustoimista on aktiivista ja viestintaa koordinoidaan
toimijaverkostossa (4.5.1).

Kansalaisten tietoa tapahtuneesta lisataan. Pyrkimyksena on auttaa heita
selvidamaan vastaavista tilanteista tulevaisuudessa (5.1.1).

Julkista keskustelua kriisista seka sen syista ja seurauksista edistetaan,
jotta tulevaisuudessa vastaavien tapahtumien vaikutuksia voidaan vahentaa
(5.2.1).

Mediasuhteita arvioidaan koko tapahtuman ajalta ja toimintamalleja
parannetaan tarpeen mukaan (5.2.2).

Viestinnan onnistumista arvioidaan seka organisaation sisalla etta
yhteistybosapuolten kanssa toimijaverkostossa.

Opitut asiat dokumentoidaan huolellisesti (5.3.1)

Kriisiviestintasuunnitelman toimivuus arvioidaan, koordinointia parannetaan
Ja viestintaa harjoitellaan (5.3.2).
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4  Tutkimus poliisin operatiivisen
viestinnan kehittamisesta

4.1 Tavoitteet

Komisario Petri Launiainen on arvioinut poliisin viestintapalveluiden
tarpeellisuutta ja suorituskykya vaativissa tilanteissa. Kysely kohdennettiin
kaikille poliisiyksikaille ja medianedustajille.

Tutkielma on julkaistu kokonaisuudessaan Poliisiammattikorkeakoulun
poliisipaallyston tutkinnon julkaisusarjassa otsikolla Poliisin operatiivisen
viestinnan kehittaminen (2011).

Poliisin operatiivista toimintaa johdetaan jatkossa enenevissa maarin poliisin
johtokeskuksissa. Niihin pitaa rakentaa riittavat valmiudet operatiivisen
viestinnan hoitamiseksi. Poliisin viestinnan suorituskyky perustu jatkossakin
poliisiyksikdiden suorituskykyyn, joten myos niiden viestinnallisista valmiuksista
pitda huolehtia.

Tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten media kokee olemassa olevien ja mahdollisesti tulossa olevien
viestintapalveluiden tarpeellisuuden ja miten poliisiyksikot kokevat
suoriutuvansa naiden palveluiden tuottamisessa?

2.  Miten poliisiyksikot voivat parantaa viestinnallisia valmiuksiaan
operatiivisissa tilanteissa?
a. Mitka ovat tarkeimmat toimenpiteet, jotka poliisiyksikdiden pitaisi
tehda?
b. Mita viestintapalveluita kayttamalla poliisiyksikdt voivat parantaa
operatiivista viestintaansa?
c. Mitka viestintapalvelut ovat tarkeita ja kehittamisen arvoisia?

3.  Mliten viestinnan valmiusryhma voi parhaiten auttaa poliisiyksikoiden
operatiivista toimintaa?

Nama ovat tarkeita kysymyksia koko poliisihallinnon kannalta. Operatiivisen
viestinnan toimivuudella on suuri merkitys erityisesti poliisin maineen ja
arvostuksen kannalta. Poliisi haluaa viestia sita, etta kansalaisia palvelee yksi
yhtenainen poliisi, joka on luotettava turvallisuuden ammattilainen.

Taman vuoksi poliisin pitaa pystya viestimaan operatiivisissa tilanteissa
laadukkaasti ja tehokkaasti riippumatta siitd, missa pain Suomea poliisiyksikkd
sijaitsee. Poliisiyksikot ovat erikokoisia ja viestinnan resurssit ovat erilaisia.
Kansainvalista kiinnostusta herattava iso operatiivinen tilanne voi alkaa
pienellakin paikkakunnalla, kuten olemme viime vuosina huomanneet.
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Poliisin viestinnallisen suorituskyvyn kannalta on tarkea selvittaa ne keinot,
joilla viestinnan valmiusryhma voi poliisiyksikoita tarvittaessa auttaa. Vaikka
viestinnan toimintoja jatkossa siirretaan poliisin johtokeskuksiin, pitaa
poliisiyksikdidenkin suorituskyky nostaa riittavan hyvalle tasolle.

Valtioneuvosto teki 6.5.2010 paatdksen Jokelan koulusurmien
tutkintalautakunnan toimenpidesuositusten johdosta. Paatoksen mukaan
poliisin varalla olevan viestinnan valmiusryhman tarpeellisuus selvitetaan,
viestinnan vastuut ja toimintamallit yndenmukaistetaan seka luodaan tehostetun
verkkoviestinnan toimintamalli.

4.2 Toteutus

Kysely osoitettiin poliisiyksikoille ja tiedotusvalineiden edustajille.
Poliisiyksikdiden kysely lahetettiin 12.1.2011 kaikkien poliisiyksikdiden
virkaposteihin. Jokainen poliisiyksikkd, Tekniikkakeskusta lukuun ottamatta,
vastasi kyselyyn.

Jokaisesta poliisiyksikosta pyydettiin yhta vastausta. Helsingin poliisilaitoksesta
vastauksia tuli kuitenkin useampia. Yhteensa vastauksia tuli 33 kappaletta.

Tiedotusvalineille osoitettu kysely lahetettiin Poliisihallituksen
julkaisujarjestelman kautta. Julkaisujarjestelmassa on sisaanrakennettu
sahkopostilista, johon halukkaat median edustajat ovat osoitteensa lisanneet.
Sahkopostilistalla on myds poliisien osoitteita. Listalla on osoitteista paatellen
kyselyn lahettamishetkella 267 tiedotusvalineiden edustajan osoitetta. Kyselyyn
vastasi 94 median edustajaa. Vastausprosentti medialle osoitettuun kyselyyn oli
35,2 %.

Kyselytutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimii Importance-Performance
Analysis -malli, jolla voi mitata asiakkaiden palveluodotusten ja asiakkaan
palvelutyytyvaisyyden suhdetta.

Vastaavanlaista kysymyksen asettelua on kaytetty muun muassa
Poliisibarometrissa 2010, jossa kansalaisilta on kysytty mielipidettd esimerkiksi
poliisin tehtavien tarkeydesta ja poliisin onnistumista niissa.

Poliisiyksikoille lahetetty kysely jaettiin kahteen osaan. Ensimmaisessa kysytaan
viestintaprosessiin liittyvia asioita: viestintatarpeiden tunnistamista, viestinnan
tilannekuvan yllapitamista ja viestinnan suunnittelua.

Toisessa osassa kysyttiin mielipiteita poliisin kaytdssa olevista
viestintapalveluista ja viestinnallisista toimenpiteista seka tulevaisuudessa
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mahdollisesti kayttdon otettavista viestintapalveluista. Nama mahdollisesti
tulossa olevat palvelut ovat Poliisihallituksen viestinnan maarittelemia. Osaa
niista ollaan kehittamassa erilaisissa valtakunnallisissa tyoryhmissa ja osa niista
on vasta ajatuksen asteella olevia mahdollisuuksia. Jokaisen viestinnallisen
toimenpiteen kohdalla on kysytty mielipidetta seka niiden tarpeellisuudesta etta
poliisin suorituskyvysta.

Tiedotusvalineille lahetyssa kyselyssa oli kolme valintakysymysta, kaksi
avointa kysymysta ja kolme asteikkokysymysta. Niissa pyydettiin arviota
poliisin tamanhetkisista viestintapalveluista isoissa operatiivisissa tilanteissa.
Lisaksi kysyttiin mielipiteita erilaisten viestinnéllisten toimenpiteiden ja
viestintapalveluiden tarpeellisuudesta ja poliisin suorituskyvysta niiden osalta.

Kysymykset ovat tarkoituksella osittain samoja kuin poliisiyksikoille lahetetyssa
kyselyssa, jotta niiden pohjalta voidaan tehda vertailuja tiedotusvalineiden
edustajien ja poliisiyksikoiden vastausten kesken.

4.3 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Tulosten perusteella voidaan maarittaa kolme keskeista keinoa, jolla viestintaa
voidaan tehostaa poliisiyksikdissa. Sen lisaksi voidaan maarittaa keskeiset
viestintapalvelut joita poliisiyksikdiden kannattaa medialle kehittaa. Lopussa
kuvataan viela viestinnan valmiusryhman mahdollista rakennetta ja tehtavia.

Kolme keskeisinta kehittamiskohdetta ovat terminologian tarkentaminen,
poliisiyksikdiden operatiivisten viestintaryhmien perustaminen seka viestintaa
virke kerrallaan -toimintatapamallin kayttoonotto.

Terminologiaa pitaisi selkeyttaa, jotta viestinta sulautuisi helpommin

osaksi operatiivista toimintaa yksikdissa. Poliisiyksikdissa voidaan tehda

jako paivittaisviestinnan ja operatiivisen viestinnan termien valilla. Poliisi
kayttaa muutenkin eri termeja operatiivisessa ja paivittaisessa toiminnassa
kéytannon tyon helpottamiseksi ja selkeyttamiseksi. Esimerkiksi paivittaista
kenttatoimintaa johtaa kenttajohtaja ja yksittaisessa operatiivisessa tilanteessa
kenttatoimintaa johtaa tilannejohtaja.

Poliisilaitoksen paivittaisia viestintaasioita hoitavaa ryhmaa voidaan kutsua
viestintaryhmaksi ja operatiivisen tilanteen viestintaa hoitavaa ryhmaa
tiedotusryhmaksi.

Poliisiyksikdn viestintdvastaavan tai viestintakoordinaattorin tehtavat liittyvat
paivittaistoimintaan. Operatiivisessa tilanteessa viestintaasioita hoitava henkild
on tiedotusryhman johtaja tai tiedottaja. Nain tehtaisiin yksilotasollakin ero
paivittaisen ja operatiivisen toiminnan valilla.
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Poliisin viestintaohjeissa on edellytetty, etta tehostetun viestinnan tilanteissa
perustetaan viestintaryhma avustamaan tilanneorganisaation tiedottajaa.
Viestintaryhman jasenten tulisi olla muita kuin operatiivisessa toiminnassa
mukana olevia poliisimiehia ja heidan tulisi saada tehostetun viestinnan
koulutusta. Tulosten perusteella neljassatoista poliisiyksikossa ei ole
minkaanlaista viestintaryhmaa.

Kéytannon viestinnan toimista tarkeimmaksi nousi nopea sahkoinen viestinta,
jota kutsutaan viestinnaksi virke kerrallaan. Se on yksinkertainen tapa parantaa
poliisiyksikon operatiivista viestintaa isoissa ja pienissa tilanteissa.

Lisaksi poliisiyksikot voivat parantaa viestinnan suorituskykyaan jaljempana
esiteltyja muita viestintapalveluita kayttdonottamalla ja kehittamalla.

Selvityksen mukaan poliisiyksikossa pitaisi olla kaksi erillista viestintaryhmaa.
Toinen on organisaation strategisia tarpeita varten perustettu viestintaryhma,
johon kuuluu viestintakoordinaattorin liséksi poliisilaitoksen paivittaisten
asioiden hoitamisen kannalta tarkeita henkiloita. Viestintaryhmassa pohdittaisiin
poliisilaitoksen sisadisen ja ulkoisen viestinnan asioita paivittaistoiminnan seka
strategisen johtamisen nakdkulmasta.

Poliisiyksikdssa pitaisi olla myos operatiivisten tilanteiden viestintaa varten
perustettu tiedotusryhma. Ryhman tehtavana on operatiivisten tilanteiden
viestinnan hoitaminen. Se ei ole jatkuvasti tai saannollisesti toimiva ryhma vaan
se toimii tarvittaessa.

4.3.1 Esimerkki tiedotusryhmasta

Lansi-Uudenmaan poliisilaitokseen on perustettu tiedotusryhma

operatiivisten tilanteiden viestintaa varten. Ryhma on koottu muun muassa
paivittaisrikostutkinnan ja talousrikostutkinnan paallystosta ja alipaallystosta.
Ryhmassa on 10 jasenta. Poliisilaitoksen viestintakoordinaattori kuuluu ryhmaan.

Ryhma osallistuu erilaisiin operatiivisiin harjoituksiin osana muuta
poliisitoimintaa. Ryhman jasenet voivat toimia tarvittaessa tiedottajina
paivittaisissa operatiivisissa tilanteissa. Tallaiset pienemmat operatiiviset
tilanteet voidaan katsoa isompien tilanteiden harjoitteluksi ja niissa viestinta
voidaan hoitaa pienemmalla ryhmityksella.

Operatiivisen tilanteen yleisjohtaja voi kutsua tiedotusryhman tai sen jasenia
poliisilaitoksen tilannekeskuksen kautta ryhmatekstiviestilla. Varsinaista
tiedotusryhmaa voi olla vaikea saada kasaan kokonaan isossa operatiivisessa
tilanteessa. Sen vuoksi on tarkeaa, etta kaikilla ryhman jasenilla on valmius
ottaa tiedotusryhman johtajuus. He voivat kasata tilanteessa tarvittavan
tiedotusryhman sen varsinaisista jasenista tai muista poliisimiehista.
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Johtokeskusuudistus tulee muuttamaan poliisiyksikdiden operatiivisen
viestinnan jarjestelyita. Yleisjohtovastuu on johtokeskuksissa, joten niiden
rooli tiedottamisen aloittamisessa on tarkea. Poliisiyksikdiden pitaa kuitenkin
jarjestaa oma viestintansa niin, etta tiedotusvastuu voidaan tarvittaessa siirtaa
johtokeskukselta poliisiyksikolle.

Poliisiyksikdissa pitaa olla riittdva maara operatiivisen viestinnan koulutusta
saaneita henkiloita. Yleisjohtajalla pitaa olla kaytettavissaan henkiloita, jotka
voivat ottaa viestinnan hoitaakseen erilaisissa tilanteissa. Nama tilanteet voivat
olla esimerkiksi nopeasti tai hitaasti etenevia uhkatilanteita, joissa joudutaan
pohtimaan tiedottamisen aloittamista pitkaankin. Tallaisia tilanteita varten
voidaan perustaa oma tilanneorganisaatio, jossa yleisjohto on poliisiyksikolla
eika johtokeskuksessa.

4.3.2 Viestinta virke kerrallaan

Poliisiyksikoita on arvosteltu tiedottamisen hitaasta aloittamisesta operatiivisissa
tilanteissa. Toimittajilta menee joskus koko paiva saada poliisi kommentoimaan
ampumavalikohtausta. Hitaus on johtunut monista syista. Yksi syy on varmasti
ollut teknisen osaamisen puuttuminen tiedotejakelujarjestelman kayttamisessa.
Toinen syy on varmaankin ollut se, etta on haluttu odottaa tilanteen haltuun
saamista ennen tiedottamisen aloittamista. Keskeneraisista asioista
tiedottaminen on mielletty muuta poliisitoimintaa vaarantavaksi tai haittaavaksi.
Toimittajat ymmartavat, etta tiedon oikeellisuudesta ei voi tinkia nopeuden
kustannuksella, mutta jotain voisi alkuvaiheessa tiedottaa.

Viestinta virke kerrallaan tarkoittaa lyhyiden kirjallisten tiedotteiden
lahettamista tiedotejakelun kautta lyhyin valiajoin. Kyselyn ja kaytannon
kokemusten perusteella kaikkien poliisiyksikoiden tulisi ottaa tallainen
kirjallinen tilannetiedottaminen kayttoon. Kirjallisessa tilannetiedottamisessa on
monenlaisia hyodtyja. Se on nopea aloittaa, se tuottaa medialle ja kansalaisille
tasaisesti tietoa, se vahentaa median yhteydenottoja puhelimitse ja se antaa
poliisiyksikdn viestinnasta ammattitaitoisen kuvan. Yleisjohtajan kommmentin
lisdaminen tiedotteeseen vahentaa myds median yhteydenottoja tilanteen
alkuvaiheessa.

Viestintaa virke kerrallaan -tyyppinen tiedottaminen on mainittu vaihtoehdoksi
tavallisille kirjallisille tiedotteille myds poliisin erityistilanteiden viestinnassa.

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksessa kokeiltiin kirjallista tilannetiedottamista
kahdessa pienemmassa operatiivisessa tilanteessa. Toisessa tilanteessa ol
tapahtunut kuolonkolari poliisilaitoksen alueella. Henkildauto ja kuorma-auto
olivat tormanneet ja henkildauton kuljettaja oli kuollut.
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Poliisilaitos julkaisi tiedotteen noin puolen tunnin kuluttua tapahtumasta.
Samalla ilmoitettiin, etta tilannetiedot paivitetaan poliisilaitoksen nettisivuille,
jonne paivityksia kirjoitettiin 15 - 30 minuutin valein. Tiedotteeseen lisattiin
kommentteja yleisjohtajan lausumana. Lopuksi kirjoitettiin yhteenveto,

jossa kerrottiin kaikki tilanteeseen olennaisesti liittyvat asiat ja yhteystiedot
esitutkintaa jatkavaan yksikkoon.

Taman tilanteen aikana tilannekeskuksen mediapuhelimeen tuli vain muutamia
puheluita. Niissakin toimittajat ohjattiin hakemaan lisatietoja internet-sivujen
tilannepaivityksista. Normaalisti puheluita olisi tullut huomattavasti enemman.

Isommassa operatiivisessa tilanteessa tallaisella kirjallisella
tilannetiedottamisella ei tietenkaan saada toimittajien yhteydenottoja poistettua
kokonaan. Mutta niitéa saadaan varmasti vahennettya paljon.

4.3.3 Tarkeat viestintapalvelut

Poliisiyksikon viestintapalvelut jaettiin selvityksessa tarkeisiin ja muihin
kehitettaviin palveluihin. Lisaksi listattiin palvelut, joita el tarvitse kehittaa
poliisiyksikdiden toimesta.

Lahes kaikki selvityksessa kuvatut palvelut koettiin poliisin ja / tai median
edustajien mielesta tarpeellisiksi tai melko tarpeellisiksi. Ainoastaan kirjallisten
tiedotteiden kaantaminen eri kielille koettiin median edustajien mielesta melko
tarpeettomaksi.

Poliisin ja median nakemyksia olemassa olevien seka mahdollisesti kehitettavien
palveluiden tarpeellisuudesta ja toimivuudesta on kuvattu alla olevissa
taulukoissa. Niiden perusteella voidaan maarittaa oman toiminnan kehittamisen
painopisteet.

29



Viestinnadn valmius - viestinnan valmiustyéryhman loppuraportti

Viestintapalvelut
1. Kirjallisten tiedotteiden
Keskity tahéan Hyvin menee tuottaminen ja lahettdminen
3 . . :
1 2. Kirjallisten tiedotteiden
6 kdantaminen eri kielille
5 4 3. Tiedotuspuhelimiin vastaaminen
4. Tiedotustilaisuuden jarjestaminen
Tilannejohdon
tiedottajan lahettaminen
tapahtumapaikalle
6.  Poliisiyksikon internet- sivujen
paivittaminen
2
Ei tarpeellinen Mahdollinen ylilyonti

Poliisin olemassa olevien viestintapalveluiden tarpeellisuus ja poliisin
suoriutuminen niissa operatiivisissa tilanteissa - median mielesta.

Viestintapalvelut

Keskity taha Hyvi . . .
esitty tahan 1 yvin menee 1. Kirjallisten tiedotteiden
7 tuottaminen ja lahettaminen
6 4 2. Kirjallisten tiedotteiden
5 3 kaantaminen eri kielille
Tiedotuspuhelimiin vastaaminen
4. Tiedotustilaisuuden jarjestaminen
Tilannejohdon tiedottajan
l&hettdminen tapahtumapaikalle
6.  Poliisiyksikdn internetsivujen
paivittdminen
7. Siséaisen viestinnan hoitaminen
Ei tarpeellinen Mahdollinen ylilyonti

Poliisin olemassa olevien viestintapalveluiden tarpeellisuus operatiivisen
tilanteen hoitamisen kannalta ja johtamisen tukena seka poliisin suoriutuminen -
poliisin mielesta.
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Viestintapalvelut
1. Tapahtumapaikalta otettujen
Keskity tahan Hyvin menee valokuvien saaminen median
kayttoon
1 2. Tapahtumapaikalla kuvatun videon
saaminen median kayttoon
7 Tiedotustilaisuuksien videoiminen
2
4. Tiedotustilaisuuksien aanittdminen
8 5. Yleisjohtajan videoidut lausunnot
5 ja haastattelut
6 6. Yleisjohtajan lausunnot ja
i haastattelut aanitteina
7. Viestinta verkossa "viestintaa
virke kerrallaan”
8. Chat-vastauspalvelu
Ei tarpeellinen Mahdollinen ylilyonti

Mahdollisesti tulossa olevat viestintapalvelut operatiivisissa tilanteissa -
tarpeellisuus median mielesta ja suorituskyky poliisin mielesta.
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Keskity tahan Hyvin menee
3 5
4 13
7 216 1
8
10 12
1
9
14
Ei tarpeellinen Mahdollinen ylilyonti

Mahdollisesti tulossa olevien viestintapalveluiden
tarpeellisuus ja suorituskyky operatiivisissa
tilanteissa - poliisin mielesta.
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Viestintapalvelut

1. Mediaseuranta

2. Sosiaalisen median seuraaminen

3. Viestinnan tilannekuvan
yllapitdminen

4.  Viestinnan tilannekuvan analysointi
ja raportointi yleisjohdolle

5. Tilannekohtaisten
viestintasuunnitelmien laatiminen
yleisjohdolle ml. perusviestit

6. Tapahtumapaikalta poliisin
ottamien valokuvien saaminen
lahes reaaliaikaisesti yleisjohtoon

7. Tapahtumapaikalla poliisin
kuvaaman videon saaminen lahes
reaaliaikaisesti yleisjohtoon

8. Tiedotustilaisuuksien videoiminen
poliisin toimesta ja esittdminen
intranetissa ja internetissa

9. Tiedotustilaisuuksien aanittaminen
ja aanitteiden esittaminen
intranetissa ja internetissa

10. Yleisjohtajan lausunnot ja
haastattelut video-clippeina
intranetiin ja internetiin

1. Yleisjohtajan lausunnot ja
haastattelut poliisin tekemina
aanitteina intranetiin ja internetiin

12. Viestinta verkossa periaatteella
"viestintaa virke kerrallaan”

13.  Yhteystoiminta sidosryhmien
viestintaorganisaatioihin

14. Chat-vastauspalvelu
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4.3.3.1 Kirjalliset tiedotteet

Median edustajat kokevat poliisin kirjalliset tiedotteet tarpeellisiksi. Median
mielesta poliisi myds suoriutuu kohtuullisen hyvin tiedotteiden lahettamisesta.
Myos poliisin mielesta ne ovat tarpeellisia ja niiden lahettamisesta suoriudutaan
hyvin. Kirjallisten tiedotteet sijoittuivat kyselyn tulosten perusteella median ja
poliisin mielesta "hyvin menee” -kenttaan.

Kirjallisilla tiedotteilla saadaan sama informaatio jaettua nopeasti suurelle
joukolle vastaanottajia. Aktiivisella kirjallisella tiedottamisella saadaan
tiedotusvalineiden puhelimitse tehtyja yhteydenottoja vahennettya. Kirjallisista
tiedotteista voidaan jalkikateen lukea mita poliisiyksikkd on lausunut
julkisuuteen.

Poliisin tulee jatkaa kirjallisten tiedotteiden kayttoa aktiivisesti. Niiden kayttod
on kustannustehokasta ja helppoa. Poliisiyksikdiden tulee varmistua siita, etta
rittdvan moni henkild osaa tiedotejakelujarjestelman kayton, jotta kirjallisia
tiedotteita voidaan lahettaad ympari vuorokauden.

Kirjallisten tiedotteiden tarpeellisuus
operatiivisessa tilanteessa median mielesta
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1 2 3 4 5
Asteikko 1 (tarpeeton) - 5 (tarpeellinen)

Median vastausten jakauma, n = 94

Poliisin suoriutuminen kirjallisten tiedotteiden
tuottamisesta

1 2 3 4 5
Asteikko 1 (huonosti) - 5 (hyvin)

Median vastausten jakauma, n = 92
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4.3.3.2 Viestinta virke kerrallaan

Viestinta virke kerrallaan on kirjallisen tiedottamisen muoto, jonka avulla poliisi
pyrkii tiedottamaan kansalaisia ja mediaa tilanteesta tasaisin valiajoin.

Viestinta virke kerrallaan on helppo tapa hoitaa operatiivisen tilanteen
tiedottamista. Tiedottamisessa ei tarvitse eika voi koko ajan kertoa

poliisin toiminnasta tai rikoksesta epaillysta. Poliisi voi kertoa myos
tapahtumapaikan ymparistoon vaikuttavista asioista kuten esimerkiksi alueen
liikennejarjestelyista.

Lyhyet ja lyhyin véliajoin lahetetyt kirjalliset tiedotteet vahentavat huomattavasti
tiedotusvalineiden yhteydenottoja puhelimitse. Tiedotteisiin tulee lisata
mahdollisuuksien mukaan yleisjohtajan kommentteja tilanteesta, jolloin
yhteydenottojen maara vahenee entisestaan.

Kirjallista tilannetiedottamista tulee kouluttaa viestinnasta vastaavalle
henkilostolle jokaisessa poliisiyksikdssa. Se on erittdin helposti omaksuttava
tapa tiedottaa tehokkaasti.

Viestinta verkossa "viestintaa virke kerrallaan’,
tarpeellisuus median mielesta
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1 2 3 4 5
Asteikko 1 (tarpeeton) — 5 (tarpeellinen)

Median vastausten jakauma, n = 94

Viestinta verkossa "viestintaa virke kerrallaan’,
poliisin suorituskyky
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1 2 3 4 5
Asteikko 1 (huonosti) — 5 (hyvin)

Poliisiyksikbiden vastausten jakauma, n = 32
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4.3.3.3 Internet-sivujen paivittaminen

Poliisi tuottaa kirjallisia tiedotteita tilanteen aikana, mutta internet-sivuille
paivitetaan tietoa operatiivisesta tilanteesta melko harvoin. Poliisiyksikodiden
tulisi pyrkia kayttamaan internet-sivujaan operatiivisen tilanteen tiedottamisessa
entistd enemman. Kansalaiset etsivat tietoa meneillaan olevasta tilanteesta
yleensa juuri internet-sivuilta. Eniten kaytetaan varmasti eri uutispalveluita,
mutta jonkin verran myos poliisin omia internet-sivuja. Poliisitoiminnan kannalta
olisi edullista, jos kansalaiset hakisivat tiedot suoraan poliisin internet-sivuilta.
Se vahentaisi vaarinkasitysten ja virheellisten tietojen maaraa.

Internet-sivujen paivitysta voidaan kayttaa perinteisen kirjallisen tiedottamisen
sijasta. Internet-sivun linkki voidaan lahettaa medialle jakelujarjestelman
kautta sahkopostilla. Kirjallisia tilannetiedotteita voidaan kirjoittaa joko
jakelujarjestelman kautta tai internet-sivuille. Internet-sivut ja tiedotteiden
jakelujarjestelma toimivat saman ohjelmiston kautta.

Internet-sivujen paivittamisen tarpeellisuus
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1 2 3 4 5
Asteikko 1 (tarpeeton) - 5 (tarpeellinen)

Poliisiyksikéiden vastausten jakauma, n = 33

Poliisin suoriutuminen internet-sivujen
paivittdmisessa
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Asteikko 1 (huonosti) - 5 (hyvin)

Poliisiyksikéiden vastausten jakauma, n = 32
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4.3.3.4 Tiedotuspuhelimiin vastaaminen

Kyselyn tulosten perusteella tiedotuspuhelimiin vastaaminen on median
edustajien mielesta poliisin tarkein viestinnallinen toimenpide. Siina oli myos
suurin kuilu tarpeellisuuden ja poliisin suorituskyvyn valilla. Poliisi suoriutuu
omasta mielestaan hyvin tiedotuspuhelimiin vastaamisessa.

Tiedotuspuhelimien kaytto operatiivisessa tilanteessa on erittdin haastavaa. Se
vaatii paljon henkildvoimavaroja ja puhelimessa kayty keskustelu jaa vain kahden
valiseksi. Keskustelu saattaa myds kestaa pitkaan, kun toimittaja haluaa saada
vastaajasta mahdollisimman paljon irti.

Poliisin pitaisi kehittaa tiedotuspuhelimiin vastaamista niin, etta niiden kaytto
vahenisi oleellisesti. Tehokas kirjallinen tilannetiedottaminen on ainoa tapa, jolla
puheluita saadaan vahennettya isossa operatiivisessa tilanteessa.

Tiedotuspuhelimien kayttoa ei voi tietenkaan kokonaan lopettaa, mutta niiden
kayttaminen ei voi olla poliisin tarkein tapa tiedottaa tilanteesta. Tehokas
kirjallinen tiedottaminen ei myoskaan poista puheluita kokonaan, mutta se aivan
varmasti vahentaa niita.

Tiedotuspuhelimiin vastaamisen tarpeellisuus
median mielesta

0 T T T T
1 2 3 4 5
Asteikko 1 (tarpeeton) - 5 (tarpeellinen)

Median vastausten jakauma, n = 94

Poliisin suoriutuminen tiedotuspuhelimiin
vastaamisessa median mielesta

1 2 3 4 5
Asteikko 1 (huonosti) - 5 (hyvin)

Median vastausten jakauma, n = 91
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4.3.3.5 Tilannejohdon tiedottaja

Tilannejohdon tiedottajana toimiminen on erittain haastavaa. Suurimmaksi
ongelmaksi muodostunee tiedonkulun varmistaminen yleisjohdon ja

tiedottajan valilla. Tapahtumapaikalla oleva tiedottaja toimii yleisjohdolta ja
tiedotusryhmalta saamiensa tietojen varassa. Tiedottaja ei voi toimia pelkastaan
tilannejohtajalta saamiensa tietojen varassa, koska tiedottamisen linjaukset
pitaa maarittaa yleisjohdossa. Tasta syysta tilannejohdon tiedottajaa tulisi kutsua
tapahtumapaikan tiedottajaksi.

Tapahtumapaikalle voi tulla paljon toimittajia ja valokuvaajia isoissa operatiivisissa
tilanteissa. Joskus heidan toimintansa saattaa jopa haitata poliisin toimintaa.
Poliisin lahettama tiedottaja voi helpottaa seka poliisien etta toimittajien

tyota. Poliisin tiedottaja voi muun muassa osoittaa toimittajille ja valokuvaajille
turvallisen paikan ja antaa heille ajantasaista tietoa tapahtumista.

Varautuminen tapahtumapaikan tiedottajan kdyttamiseen on erittain tarkeaa.
Erittéin iso operatiivinen tilanne voi tapahtua minka tahansa poliisiyksikon
vastuualueella. Poliisiyksikdiden tulisi ottaa mahdollinen tapahtumapaikan
tiedottajan tarve huomioon viestinnan suunnitelmissaan. Varsinkin tiedottajan ja
yleisjohdon vélisen tiedonkulun tekninen toteutus pitéisi varmistaa etukateen.

Tilannejohdon tiedottajan tarpeellisuus median
mielesta
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Asteikko 1 (tarpeeton) - 5 (tarpeellinen)

Median vastausten jakauma, n = 93

Poliisin suoriutuminen tilannejohdon tiedottajan
osalta

1 2 3 4 5
Asteikko 1 (huonosti) - 5 (hyvin)

Median vastausten jakauma, n = 85
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4.3.3.6 Mediaseuranta ja viestinnan tilannekuvan analysointi

Operatiivisen tilanteen uutisoinnin seuraaminen on erittain tarkea osa
poliisitoimintaa. Mediassa voi liikkua vaaria tietoja, joita poliisin pitaisi pystya
oikaisemaan tuoreeltaan. Poliisin pitaisi pystya oikaisemaan tietoja ennen kuin
niistd muodostuu ongelmia.

Mediaseuranta onnistuu tehokkaasti vain siihen tarkoitetulla tyokalulla.
Markkinoilla on mediaseurantapalveluita, jotka seuraavat annetuilla hakuehdoilla
uutisointia ja keskusteluita. Ohjelmistojen hakuehtoja voi muuttaa operatiivisen
tilanteen mukaisesti ja uutisointia voi seurata reaaliajassa.

Mediaseurantapalvelut ovat kuitenkin melko kalliita eika poliisihallinto ole
niita toistaiseksi voinut poliisiyksikdille hankkia. Poliisiyksikoiden tulisi harkita
palvelun hankkimista itselleen. Se on erittdin toimiva tyokalu paivittaisenkin
johtamisen tukena ja viestinnan tilannekuvan muodostajana.

Samoin sosiaalisen median seuraaminen on tarkeaa. Poliisihallinnossa

on sosiaalisessa mediassa tydskentelevia poliiseja, joita voi tarvittaessa

kayttaa mediaseurantaan. Jokaisen poliisiyksikon tulisi harkita osallistumista
sosiaalisessa mediassa tyoskentelyyn. Poliisiyksikdiden tulisi vahintaankin
selvittaa itselleen sosiaalisessa mediassa tyoskentelevien poliisien yhteystiedot,
jotta hellta voisi tarvittaessa pyytaa apuja.

Poliisiyksikailla tulisi olla valmius analysoida mediaseurannassa esiin tulleita
asioita. Se voisi tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sita, etta operatiivisen tilanteen
tiedotusryhma kay lapi tilanteesta julkaistuja uutisia. Tiedotusryhma arvioisi
esimerkiksi mihin virheelliseen uutiseen pitaisi reagoida ja milla tavoin. Arvio
esitettaisiin sitten yleisjohtajalle paatettavaksi.

4.3.3.7 Kirjallisten tiedotteiden kaantaminen eri kielille

Kirjallisten tiedotteiden kaantaminen eri kielille on erittain ajankohtainen asia talla
hetkella. Kielilain mukaan kaksikielisen alueen poliisin pitaa tiedottaa yleisolle
molemmilla kansalliskielilla. Hatatiedotteet pitaa lahettaa aina seka suomeksi

etta ruotsiksi. Monilta poliisiyksikoilta puuttuu tarvittava kielitaito tiedotteiden
kdantamiseen. Isoissa operatiivisissa tilanteissa poliisin pitaisi mielestani tiedottaa
myos englanniksi.

Poliisiyksikoiden pitaa kartoittaa oman henkilostonsa kielitaito, jotta tilanteen
alkaessa tiedettaisiin, mista tarvittavaa osaamista olisi saatavissa. Jos poliisi jattaa
kaantamisen tekematta henkea ja terveytta uhkaavissa tilanteissa, siita tulee
lahes varmuudella moitteita.

Poliisiyksikoiden kaytossa pitaisi olla jonkinlainen ympari vuorokauden
kaytettavissa oleva kdantamispalvelu. Palvelun pitéaisi olla koko hallinnon kaytossa.
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4.3.4 Muut kehitettavat palvelut

Seuraavaksi listataan palveluita, joita on syyta kehittaa, mutta ne eivat ole
operatiivisten tilanteiden hoitamisen kannalta kriittisia tai poliisiyksikot
suoriutuvat niista jo nyt hyvin.

4.3.4.1 Tiedotustilaisuuden jarjestaminen

Moni poliisiyksikkd on tottunut pitamaan tiedotustilaisuuksia. Kyselyn mukaan
poliisiyksikdt kokevat suoriutuvansa niista melko hyvin. Tiedotustilaisuudet
ovat isoissa operatiivisissa tilanteissa tarkeita. Jokaisen poliisiyksikdn tulisi
valmistautua tiedotustilaisuuksien pitamiseen. Teknisten seikkojen tulisi

olla kunnossa. Samoin sopivien tilojen kartoitus on hyva tehda, jos omassa
kiinteistdssa ei ole sopivia tiloja.

Kyselyissa median edustajat ehdottivat pienimuotoisten tiedotustilaisuuksien
jarjestamista. Niita voisi jarjestaa mielestani esimerkiksi niin, etta yksi

poliisin edustaja tulisi ennalta sovittuina aikoina toimittajien eteen ja kertoisi
operatiivisen tilanteen edistymisesta. Tallainen toiminta voisi sopia joihinkin
tilanteisiin hyvin, mutta se vaatii jarjestelyita poliisiyksikdissa. Tapahtumapaikan
tiedottajan toimintaa voisi kuvailla myos pienimuotoisten tiedotustilaisuuksien
jarjestamiseksi.

4.3.4.2 Sisainen viestinta

Poliisiyksikdt kokevat suoriutuvansa hyvin sisaisen viestinnan hoitamisesta.
Mielestani sisainen viestinta tulee ottaa jokaisessa operatiivisessa tilanteessa
huomioon. Se voidaan tehda yksinkertaisesti vaikka niin, etta Seitin etusivulle
laitetaan linkki tiedotusvalineille lahetettyihin tiedotteisiin. Kaikkea el kannata
tehda kahteen kertaan ja hyvin hoidettua ulkoista viestintaa voi kayttaa myos
sisdisena viestintana. Poliisin oman henkiloston tulisi mahdollisuuksien mukaan
saada tieto merkittavista asioista ennen ulkopuolisia tahoja.

4.3.4.3 Tapahtumapaikalla otetut valokuvat ja videotallenteet

Valokuvien saaminen koettiin tarpeelliseksi tai melko tarpeelliseksi seka
median etta poliisin edustajien mielesta. Valokuvien toimittaminen yleisjohtoon
on erittain hyva ajatus. Niilla olisi varmasti paljon kayttda seka yleisjohdon
paatoksenteon tukena etta toimittajien taustamateriaalina.

Operatiivisen ja paivittaisen poliisitoiminnan kannalta olisi edullista, jos

tiedotusvalineiden kayttoon saataisiin poliisin ottamia valokuvia. Poliisi voisi talla
tavoin vaikuttaa ratkaisevasti siihen kuvaan, joka poliisista medioissa luodaan.
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Samoin poliisin kuvaamalla videolla olisi varmasti kayttoa poliisin operatiivisessa
toiminnassa. Combat Camera -tyypista videomateriaalia voitaisiin hyddyntaa
suoraan yleisjohdon paatoksenteon tukena.

Poliisiyksikailla on valmiiksi valo- ja videokuvaukseen sopivaa kalustoa.
Kuvien ja videon ottaminen ja lahettaminen tapahtumapaikalta yleisjohtoon
operatiivisessa tilanteessa vaatii erikoiskalustoa ja koulutusta. Naista
kustannuksista ja henkildvoimavarojen tarpeesta johtuen nama palvelut on
sijoitettu tahan osioon eika tarkeimpien joukkoon.

Tapahtumapaikalta otettujen valokuvien
tarpeellisuus median mielesta
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Tapahtumapaikalta otettujen valokuvien
tarpeellisuus poliisin mielesta
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Poliisiyksikdiden vastausten jakauma, n = 33

4.3.4.4 Tilannekohtaisten viestintasuunnitelmien laatiminen yleisjohdolle

Tiedotusryhman tai tiedottajan pitaa pystya suunnittelemaan viestinnan
toimenpiteita operatiivisen tilanteen aikana. Jos tilanne jatkuu pitkaan, pitaa
suunnitella myds viestinnan henkildiden vaihtaminen ja viestinnan jatkuvuus.
Suunnitelmien tekemiseen pitaa tarvittaessa nimeta henkild tiedotusryhmasta.
Hanen tulee koordinoida suunnitelmansa muun poliisitoiminnan suunnittelun
kanssa, jotta tiedonkulku on varmistettu.
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Mielestani poliisin henkilostd on paasaantoisesti tottunut laatimaan
suunnitelmia. Poliisiyksikdiden tulisi varautua etukateen isoihin operatiivisiin
tilanteisiin myos viestinnan suunnittelun osalta.

4.3.4.5 Yhteystoiminta sidosryhmien viestintaorganisaatioiden kanssa

Poliisi on tottunut kdyttamaan yhdysupseereita erilaisissa viranomaisten ja
sidosryhmien yhteistyota vaativissa operatiivisissa tilanteissa. Samalla tavalla
sidosryhmien viestinnan yhdyshenkildita voidaan ottaa esimerkiksi poliisin
tiedotusryhman tiloihin, jotta tiedottaminen on yhdenmukaista.

Poliisiyksikko voi valmistautua yhteystoimintaan ottamalla selvaa alueellaan
toimivien viranomaisten ja sidosryhmien viestintaorganisaatioista. Poliisiyksikon
tulisi paivittaa yhteystietolistaa, josta eri organisaatioiden yhteyshenkilot
tarvittaessa tavoittaa.

4.3.5 Muut palvelut
Osa kysytyista palveluista on sellaisia, ettéd ne ovat jo nyt hyvin hoidossa.

Tassa osiossa esitettavat palvelut eivat ole operatiivisen toiminnan kannalta
kriittisia. Ne voivat olla kuitenkin kehittdmisen arvoisia esimerkiksi koko
poliisihallinnon toimenpitein.

4.3.5.1 Tiedotustilaisuuksien videoiminen ja aanittaminen

Tiedotustilaisuuksien taltioiminen ei palvele poliisiyksikon toimintaa
merkittavasti. Taltiointeja voisi kuitenkin kayttaa poliisin internet-sivuilla ja niita
voisi toimittaa median kayttoon. Taltioiminen vaatii teknisia valmiuksia, joita
poliisiyksikoissa el talla hetkella varmaankaan ole riittavasti.

4.3.5.2 Yleisjohtajan lausuntojen videoiminen ja aanittaminen

Yleisjohtajan lausuntojen taltiointi ei palvele poliisiyksikdiden toimintaa
merkittavasti. Taltioinnin etuna olisi kuitenkin se, etta yleisjohtajan lausuntoja
voitaisiin tehda poliisin toimesta ja niitd voitaisiin toimittaa median saataville.
Talla tavoin voitaisiin ehka vahentaa median yhteydenottoja operatiivisen
tilanteen aikana.

Tulevaisuudessa lausuntojen taltiointi ja niiden laittaminen poliisin internet-

sivuille helpottuu teknisesti. Poliisin uusi internet ja intranet ovat suunnitelmien
mukaan teknisesti helpompia kayttaa kuin taman hetkiset jarjestelmat.
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4.3.5.3 Chat-vastauspalvelu

Chat-vastauspalvelu sopii hyvin esimerkiksi poliisin paivittaiseen toimintaan
littyvaan neuvontaan. Selvityksen mukaan sita ei koettu kovinkaan
kayttokelpoiseksi operatiivisessa toiminnassa.

4.4 Viestinnan valmiusryhma

Kyselyiden tuloksista paatellen viestinnan valmiusryhman voidaan katsoa
hyddyttavan poliisiyksikoita. Poliisiyksikdiden tarpeet valmiusryhman palveluille
ovat erilaisia johtuen nilden omista viestinnallisista valmiuksista. Joissain
poliisiyksikdissa toivotaan valmiusryhman tuottavan lahes kaikki viestinnalliset
palvelut isoissa operatiivisissa tilanteissa. Jotkut poliisiyksikdt eivat taas koe
tarvitsevansa valmiusryhman palveluita kuin aivan poikkeuksellisissa tilanteissa.

Poliisihallinnon taman hetkisessa rahoitustilanteessa on selvaa, etta viestinnan
valmiusryhma pitaa muodostaa olemassa olevista resursseista. Poliisiyksikoiden
viestintdvastaavat muodostavat viestintaverkoston, johon kuuluvia ammattilaisia
taytyy valmiusryhmassa kayttaa. Poliisin johtokeskusuudistuksen myota
Suomessa toimii jatkossa kolme johtokeskusta, joiden alueet kattavat koko
valtakunnan. Johtokeskusten roolia viestinnan valmiuden turvaamisessa ei voi
ohittaa.

Talla hetkella johtokeskusalueet ovat keskenaan erilaisia. Osassa
johtokeskus—alueiden poliisilaitoksista on oma yleisjohto. Niissa yleisjohto
siirretaan ainoastaan painopisteaikojen ulkopuolisena aikana alueen
johtokeskukseen. Osassa yleisjohto on jatkuvasti johtokeskuksessa. Jatkossa
voi olla niin, etta koko johtokeskusalueen yleisjohto on ympari vuorokauden
johtokeskuksessa.

Ison operatiivisen tilanteen viestinnalliset alkutoimet pitaa tehda siella
missa yleisjohto on tilanteen alkaessa. Jatkossa se tulee olemaan
johtokeskuksissa. Nain ollen viestinnan valmiuksia on jarkeva rakentaa
johtokeskuksiin. Viestinnan valmiusryhma voisi koostua johtokeskusalueen
poliisiyksikdiden viestintd—-vastaavista. Jokainen johtokeskusalue rakentaa
oman varallaolojarjestelman varmistamaan viestinnan suorituskyvyn isossa
operatiivisessa tilanteessa.

Johtokeskusten pitaa siis tehda viestinnan alkutoimet ja halyttaa tarvittaessa
apua oman alueensa viestinnan ammattilaisista.

Poliisiyksikdissa pitaa olla riittavasti viestinnan valmiuksia. Johtokeskusten

toiminnan vakiintumisessa menee kuitenkin aikaa ja silla valin poliisilaitosten
pitéa varmistaa oma toimintansa isoissakin operatiivisissa tilanteissa. Jokaisen
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poliisiyksikdn pitaisi perustaa tiedotusryhma, joka kykenee hoitamaan
viestinnan tehtavia operatiivisissa tilanteissa. Nailla ryhmilla on varmasti kayttoa
myos johtokeskusuudistuksen jalkeen.

Viestinnan valmiusryhman tulisi kyeta auttamaan poliisiyksikoita kaikissa
Isoissa operatiivisissa tilanteissa siten, etta poliisiyksikkd pystyy tayttamaan
sille asetetut viestinnalliset vaatimukset. Jatkossa poliisiyksikot kehittavat
omaa viestintaansa ja silloin valmiusryhman rooli voisi muuttua vahitellen
pienemmaksi. Kyselytutkimuksen perusteella poliisiyksikdt toivoivat apua
muun muassa mediaseurannan hoitamisessa ja viestinnan tilannekuvan
yllapitamisessa.

Valmiusryhman tehtavana voisi olla erilaisten viestintapalveluiden
jarjestaminen ja viestintaasioiden konsultointi isoissa operatiivisissa tilanteissa.
Poliisiyksikailla ja johtokeskuksilla pitéisi olla mahdollisuus saada nopeasti
yhteys viestinta—paivystajaan. Han voisi antaa tarvittaessa neuvoja viestinnan
jarjestelyista puhelimitse.

Poliisiyksikon viestinta ja viestintapaivystaja sopivat keskenaan tehtavien
jaosta. Paivystaja voisi tarvittaessa kutsua mukaan muiden poliisiyksikoiden
viestintavastaavia. Monia viestinnan tehtavia voi hoitaa etayhteyden paasta.
Neuvoja voi antaa puhelimessa ja esimerkiksi internet-sivuja voi paivittaa,
kunhan tietoliikenne—yhteydet ovat toiminnassa.

Erityisen tarkeaksi valmiusryhman toiminta muodostuu pitkaan jatkuvissa
tilanteissa, joissa poliisiyksikdn omat resurssit loppuvat kesken. Naissa
tilanteissa valmiusryhman jasenilla pitaisi olla mahdollisuus menna paikan paalle
auttamaan viestinnan hoitamisessa.

Poliisihallitus on maarittanyt ohjeistuksissaan poliisiyksikdiden viestinnan
vahimmaiskriteerit. Viestinnan valmiusryhman tehtavana voisi olla myos
poliisiyksikdiden operatiivisen viestinnan valmiuksien tarkistaminen.
Poliisiyksikdn viestinnan jarjestelyt kaytaisiin yksityiskohtaisesti lapi
viestintavastaavien kanssa. Tulosten perusteella poliisiyksikdita neuvottaisiin ja
ohjattaisiin viestinnan jarjestelyissa.

Poliisihallinnon taytyy huolehtia siita, etta poliisiyksikoita ei jateta yksin paalle
kaatuvissa isoissa operatiivisissa tilanteissa. Viestinnan valmiusryhma on
erinomainen keino parantaa poliisiyksikodiden viestintaa ja samalla kohentaa
koko poliisihallinnon julkisivua kansalaisten ja tiedotusvalineiden silmissa.
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5 Toimenpide-esitykset

Poliisilain 1 §:n mukaan poliisin tehtavana on ennalta estaa ja selvittaa rikoksia.
Lain mukaan poliisi toimii turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa muiden
viranomaisten seka alueella olevien yhteisojen ja alueen asukkaiden kanssa.
Viestinnalla on tassa tyossa keskeinen merkitys.

Viestinta on osa poliisin johtamista ja perustoimintaa. Sen tehtavat on kuvattu
poliisin viestintastrategiassa. Vaativissa ja laajasti yhteiskuntaan vaikuttavissa
tilanteissa sille asetetut vaatimukset kasvavat.

Operatiivisen tai tutkinnallisen tilanteen viestinnasta vastaa kunkin tilanteen
johtovastuussa oleva organisaatio. Sen suorituskyky on turvattava tarvittavilla
lisaresursseilla. Viestinnan resursseja lisataan tarvittaessa aluksi yksikon omalla
henkildkunnalla.

Johtokeskukset vastaavat joidenkin poliisilaitosten kohdalla yleisjohdosta
paasaantoisesti vain virka- ja painopisteajan ulkopuolella. Viestinnan
suunnittelussa pitaa ottaa huomioon seka johtokeskusten etta poliisilaitosten
nakokulma. Johtokeskusten ja poliisilaitosten tulee tukea toistensa toimintaa

Ja viestinnan tulee mukautua sen mukaan missa yleisjohtovastuu tilanteen
aikana on. Vaativat viestinnalliset tarpeet kaynnistyvat virka- ja painopisteaikoina
poliisilaitoksissa, joita johtokeskukset tukevat. Tarvittaessa vaativan viestinnan
koordinointi ja vastuu voitaisiin siirtaa johtokeskukseen.

Seuraavassa kuvataan poliisin viestinnan valmiuden yllapitamiseen liittyvat
periaatteet, perustettavat viestintaorganisaatiot seka niiden tehtavat ja koulutus

Esitykset koskevat poliisia. Jatkossa on otettava huomioon viranomaisyhteistyon

vaatimukset ja mahdollisuudet. Jatkosuunnittelun yhteydessa niin ikaan pyritaan
selvittamaan myads paivittaisviestinnan jarjestelyt uusissa johtokeskuksissa.

5.1 Tehtavat ja organisaatio

5.1.1 Poliisiyksikot

Poliisilaitos vastaa alueellaan viestintaan koulutetun ja varustetun henkildston
yllapidosta. Jokaisella poliisiyksikolla on oltava perusvalmius viestinnan
tehtavien hoitamiseen myds tehostettua viestintaa edellyttavissa vaativissa
tilanteissa.

44



Viestinnadn valmius - viestinnan valmiustyéryhman loppuraportti

Poliisiyksikdiden viestinnan tehtavana on muun muassa:

e Keskitetty sisainen ja ulkoinen tiedottaminen seka yksikon johdon
viestinnan tukeminen.

e Viestinnan ja poliisioperaatioiden yhteensovittaminen.

e Poliisin maineeseen merkittavasti vaikuttavien viestintatoimenpiteiden
koordinoiminen.

e Joukkoviestimien toiminnan tukeminen ja yhteydenpito viestintaalan
toimijoihin.
e \Viestinnan ohjaus ja osaamisen varmistaminen siten, etta asioista vastaavat

virkamiehet hallitsevat sisaisen ja ulkoisen viestinnan prosessin ja siihen
littyvat menetelmat.

e Viestinnan kehittdminen ja ohjaus seka viestinnan tulos- ja resurssiohjaus.
e Viestinnan seuranta ja arviointi eri julkisuuden kentilla.
e Viestintaalan kehityksen seuraaminen.

e \jestintdalan valmiussuunnittelu (varautuminen, varoittaminen, kriisivaihe,
tilanteesta palautuminen, arviointi).

Viestinta toimintakaaviossa

Tiedottaja/viestiryhma

Vastaa operatiivisen toiminnan viestinnan
koordinoinnista, suunnittelusta ja
jarjestelysta seka vaikuttavuuden
seurannasta ja arvioinnista.

I - -

- Yleisjohto
Muut !
viranomaiset

Esikun.>

Tiedottaja

Vastaa viestinnan jarjestelyista
tapahtumapaikalla (mm. tilannetietojen
valittéminen, median ohjaus ja avustaminen,
kuvausjarjestelyt, kommentointi).

Tilannejohto

@©
+—
c
=)
=
(2}
L

Tutkinnan tiedottaja

Vastaa tutkintaan liittyvan viestinnan
koordinoinnista, suunnittelusta ja
jarjestelyista.
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Poliisin tehostetun viestinnan tehtavat on kuvattu yksityiskohtaisemmin poliisin
viestinnan kasikirjassa.

Jokaisessa poliisiyksikdssa on nimetty viestintakoordinaattori (vast), jonka
tehtaviin kuuluu muun muassa viestinnan ohjaus ja osaamisen varmistaminen,
viestinnan valmiussuunnittelu seka viestinnan ja poliisioperaatioiden
yhteensovittaminen. Hanta avustamaan poliisiyksikoihin perustetaan
poliisiyksikdn viestintaryhma.

Operatiivisessa tilanteessa nimetaan yleisjohdon tiedottaja, joka voi olla myos
poliisiyksikdn viestintakoordinaattori. Hanen tueksi tilanneorganisaatioon
voidaan perustaa tilanneorganisaation viestintaryhma, johon kuuluvat

myos tilannejohdon tiedottaja ja tutkinnan tiedottaja. Se ei ole jatkuvasti tai
saanndllisesti toimiva ryhma, vaan kootaan tarvittaessa.

Operatiivisen tilanteen edetessa viestinnan painopiste siirtyy esitutkinnan
tiedottamiseen ja silloin tiedottaminen on tutkinnanjohtajan ja hanen
esimiehensa vastuulle. EPA 9 8:n mukaan esitutkinnasta tietoja antaa
julkisuuteen tutkinnanjohtaja tai hanen esimiehensa tai esimiehen maaraama
muu virkamies. Viestintaryhma on taysimaaraisesti talloin myds tutkinnan
kaytettavissa.

Viestintaryhman jasenten tulisi olla muita kuin kyseisessa operatiivisessa
tilanteessa mukana olevia poliisimiehia. Siihen voi kuulua esimerkiksi
paivittaisrikostutkinnan ja talousrikostutkinnan paallystda ja alipaallystoa.

Viestintaryhman on saatava tehostetun viestinnan koulutusta ja heidan on
osallistuttava erilaisin operatiivisiin harjoituksiin osana muuta toimintaa.
Jokaisella viestintaryhman jasenella on oltava valmius toimia tiedottajana
paivittaisissa operatiivisissa tilanteissa seka viestintaryhman johtajana vaativissa
operatiivisissa tilanteissa.

Poliisiyksikdissa pitaa olla riittava maara operatiivisen viestinnan koulutusta
saaneita henkiloita. Yleisjohtajalla pitaa olla kaytettavissaan henkildita, jotka
voivat ottaa viestinnan hoitaakseen erilaisissa tilanteissa. Nama tilanteet voivat
olla esimerkiksi nopeasti tai hitaasti etenevia uhkatilanteita, joissa joudutaan
pohtimaan tiedottamisen aloittamista pitkaankin. Tallaisia tilanteita varten
voidaan perustaa oma tilanneorganisaatio, jossa yleisjohtaja on poliisiyksikdssa
eika johtokeskuksessa.

Poliisiyksikoiden pitaa jarjestaa oma toimintansa niin, etta viestintavastuu
voidaan tarvittaessa siirtaa johtokeskuksesta poliisiyksikolle.

Valtakunnalliset yksikdt organisoivat viestintatoimintonsa siten, etta niiden on

omalla toiminnallaan mahdollista tarvittaessa tukea poliisin ja johtokeskusten
viestintaa myos vaativissa tilanteissa.
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5.1.2 Johtokeskukset

Johtokeskusuudistus muuttaa poliisiyksikdiden operatiivisen viestinnan
jarjestelyita. Johtokeskusten rooli tiedottamisen aloittamisessa on tarkea.

Viestinnan nakdkulmasta johtokeskusten keskeisia tehtavia ovat poliisin
johtamistoimintojen tukeminen, tilannekuvan yllapitéminen, sisaisen
tiedonkulun varmistaminen ja ulkoinen viestinta.

Johtokeskusten tehtavana on viestinnan ensitoimien liséksi hankkia
poliisiyksikdlle tai johtokeskukseen tarvittava lisaresurssi johtokeskuksen oman
poliisilaitoksen lisaksi muista johtokeskusalueen poliisiyksikoista

Johtokeskusten tehtavana on viestinnan ensitoimien lisaksi hankkia
poliisiyksikdlle tai johtokeskukseen tarvittava lisaresurssi muista
johtokeskusalueen poliisiyksikoista.

Johtokeskuksella on oltava suorituskyky poliisin sisaisen ja ulkoisen viestinnan
kasikirjassa kuvattujen tehtavien lisaksi seuraaviin tehtaviin:

e Julkisuuden seuranta ja siihen liittyvan tilannekuvan analysointi poliisin
yhteisella jarjestelmalla (osin palveluhankinta).

e Tilannekohtaisten viestintasuunnitelmien laatiminen yleisjohdolle.

e Viestintaa virke kerrallaan toimintatapamallin kayttd hyodyntamalla poliisin
omia verkossa olevia viestintdkanavia seka sosiaalista mediaa.

e Kirjallisten tiedotteiden kaantaminen eri kielille ja tiedotustilaisuuksien
simultaanitulkkaus (palveluhankinta).

e Tiedotustilaisuuksien videoiminen, tallentaminen ja jakelu (palveluhankinta).
® Yleisjohdon lausuntojen videoiminen ja aanittdminen.

e Tapahtumapaikalla otettujen valokuvien ja videotallenteiden hyddyntaminen.

Johtokeskusten viestintaryhman ja sen eri osien tehtavat ja organisoituminen
on kuvattu liitteessa (1)

Johtokeskukset varmistavat yleis- ja tilannejohtajan edellytykset keskittya
johtamiseen ja toimivat yleisjohtajien esikuntina. Johtokeskuksissa on
huomioitava kielilain asettamat vaatimukset.

Jokaiseen johtokeskukseen nimetaan paatoiminen johtokeskuksen
viestintapaallikkd. Hanen tehtaviinsa kuuluu muun muassa johtokeskuksen
viestinnan ohjaus ja osaamisen varmistaminen, viestinnan valmiussuunnittelu
seka viestinnan ja poliisioperaatioiden yhteensovittaminen.
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Johtokeskuksen viestintapaallikkd kokoaa oman alueensa poliisiyksikdiden
viestintaryhmista johtokeskuksen viestintaryhman. Se voidaan héalyttaa
tehostettua viestintaa edellyttavissa vaativissa operatiivisissa tilanteissa, joiden
arvioidaan olevan pitkakestoisia, jopa useita viikkoja kestavia.

Johtokeskuksen viestintaryhmat toimivat samalla periaatteella kuin
poliisiyksikdiden viestintaryhmat. Johtokeskusten viestintaryhmat tukevat
toisiaan operatiivisissa tilanteissa ja niiden tulee kyeta tarvittaessa korvaamaan
toisensa.

5.1.3 Poliisihallitus

Poliisin operatiivista toimintaa johtaa valtakunnallisesti poliisin ylijohtona toimiva
Poliisihallitus. Poliisihallituksen alaisuudessa toimivat poliisin valtakunnalliset
yksikot, poliisilaitokset, Poliisiammattikorkeakoulu ja Poliisin tekniikkakeskus.

Poliisihallitus vastaa viestinnan valtakunnallisesta ohjeistuksesta poliisissa,
hyvaksyy tassa suunnitelmassa maaritellyssa toiminnassa kaytettavat
prosessit, menetelmat ja valineet seka vastaa paaosin niiden keskitetysta
hankinnasta. Hankittavia palveluita ovat muun muassa julkisuuden seuranta- ja
arviointijarjestelmat, tulkkaus- ja kaannospalvelut seka webcasting -palvelut.

Poliisihallitus hyvaksyy viestinnan valtakunnalliset koulutuslinjaukset ja
kehittdmissuunnitelmat, johtaa viestintaverkoston toimintaa seka vastaa siita,
etta kaikkien poliisin operatiivisten erityistoimintojen koordinointi, strateginen
ohjaus ja kehittdminen tapahtuvat tarkoituksenmukaisella tavalla ottaen
huomioon poliisin sisaisen yhteistydn ja yhteistydn muiden viranomaisten
vastaavanlaisten valtakunnallisten yksikdiden kanssa.

5.2 Henkilosto

5.2.1 Osaaminen

Viestintaryhmien menestyksellinen kayttaminen alueellisesti, ja erityisesti
valtakunnallisesti, edellyttaa yhdenmukaista koulutusta ja varustusta.
Tehostettuun viestintaan koulutetut henkilot pystyvat osaltaan soveltamaan
opittua myos poliisiyksikon paivittaisessa viestinnassa.
Poliisiammattikorkeakoulu vastaa poliisin perus-, jatko- ja
erikoiskoulutuksesta. Viestintaryhmien toiminta esitetaan liitettavaksi osaksi
Poliisiammattikorkeakoulun antamaa opetusta. Viestinta tulee kytkea entista
tiiviimmin poliisiammattikorkeakoulun johtamisharjoituksiin.

Viestintaryhmiin sijoitettavalle henkildstolle suunnitellaan poliisin operatiivinen
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viestinta -peruskurssi. Se on tarkoitettu kaikille poliisiyksikoiden viestintaryhmissa
toimiville. Se antaa valmiudet tehostetun viestinnan hoitamiseen vaativassa
tilanteessa omassa poliisiyksikdssa. Kurssin aineisto pohjautuu poliisin viestinnan
kasikirjaan.

Johtokeskusten viestintdryhmiin sijoitettaville suunnitellaan poliisin operatiivinen
viestinta -jatkokurssi. Se tarkoitettu johtokeskuksen viestintatehtavissa toimiville
Ja se antaa edellytykset johtokeskuksissa olevien uusien viestintamenetelmien
kayttoon.

Poliisiyksikdiden ja johtokeskusten viestintaryhmat osallistuvat yhteisiin
harjoituksiin. Taman lisaksi niille jarjestetaan omia toimialakohtaisia harjoituksia.

Viestintatekniikka tulee tulevaisuudessa toteuttaa muuhun johtamisen apuna
olevaan tekniikkaan niin, ettei se ole erillinen osa toimintaa, vaan toteutus ja
seuranta voidaan toteuttaa samoilla jarjestelmilla kuin operatiivinen johtaminen.
Minimivaatimus on ainakin se, etta eri tasoilla olevat johtajat voivat tarvittaessa
reaaliaikaisesti seurata tiedotteita.

5.2.2 Toimintavalmius

Viestinnan valmius perustuu vapaaehtoisuuteen ja jatkosuunnittelussa sovittavaan
yhtenaiseen korvausmenettelyyn. Osa tehtavista voidaan hoitaa etana ja osa
palveluhankintoina, joihin siséltyy varallaolovalmis.

Lahtokohtana on, etta suorituskyky on saatavissa kahdessa tunnissa sen
pyytamisesta.

5.2.3 Kustannukset

Poliisihallitus vastaa viestinnan valmiuteen liittyvista keskitetyista hankinnoista.
Henkiloston kustannuksista vastaa lahtdkohtaisesti lahettava poliisiyksikko ellei
tehtavan laadun tai sen keston vuoksi lahettajan ja pyytajan kesken sovita muuta.

Viestinnan valmiuden yllapidosta ja koulutuksesta aiheutuvien kustannusten

korvaamisesta sovitaan Poliisihallituksen, Poliisiammattikorkeakoulun ja muiden
poliisiyksikoiden valisissa vuosittaisissa tulosneuvotteluissa

5.2.4 Arviointi ja seuranta

Viestintaryhmien tulee pitaa rekisteria harjoittelustaan, koulutuksestaan ja
tehtavistaan, jotta niiden toiminnallista tasoa, kehittymista ja kouluttautumista
voidaan seurata.

Dokumentointi tulee tehda valtakunnallisesti yhtenevaisella tavalla, jonka
Poliisihallitus maarittelee erillisella ohjeella.
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Liite 1

Johtokeskusten tehtavat ja organisaatio

Viestinta toimintakaaviossa

Poliisihallitus

Tiedottaja/viestiryhma

Vastaa operatiivisen toiminnan viestinnan
koordinoinnista, suunnittelusta ja
jarjestelysta seka vaikuttavuuden
seurannasta ja arvioinnista.

I - -

- Yleisjohto
Muut !
viranomaiset

Sidosryhmat

Esikun.a

r
1
1
1
1
1
}
1
}
L

Tiedottaja

Vastaa viestinnan jarjestelyista
tapahtumapaikalla (mm. tilannetietojen
valittéminen, median ohjaus ja avustaminen,
kuvausjarjestelyt, kommentointi).

Tilannejohto

Esikunta

Tutkinnan tiedottaja

Vastaa tutkintaan liittyvan viestinnan
koordinoinnista, suunnittelusta ja
jarjestelyista.
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Viestinnan valmius

Prosessi

Sisaisen ja ulkoisen
viestinnan prosessi

W  © Viisi vaihetta: tunnistamisesta
seurantaan ja arviointiin.

tunnistaminen

v

2 + Johtamisessa ensimmainen vaihe on

maarittaminen sidos- ja té rkei n .

kohderyhmittain

v

3

Viestinnan
suunnittelu

* Viestinnan ammattilaiset hoitavat loput.

v

4

Viestinnan
toteutus

v

5

Viestinnan —

seuranta ja arviointi
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H e n kl I OStO (tayttojarjestyksessa)

1. Johtokeskuksen viestintajohtaja 1(1)
2. Viestinnan tilannepaivystaja (operaatio) 1(3)
3. Yleisjohdon tiedottaja (tiedotteet) 1(2)
4. Yleisjohdon tiedottaja (tilaisuudet) 1(2)
5. Tapahtumapaikan kuvaaja 1(2)
6. Tapahtumapaikan tiedottaja 1(2)
7. Viestinnan tilannepaivystaja (media ja some) 1(3) etatyo
8. Yleisjohdon viestintasihteeri 1(3)
9. Yleisjohdon viestintasuunnittelija 1(2) etatyo
1 1(2)

N

0. Tutkinnanjohdon tiedottaja

Yhteensa 10 (22)

Johtokeskuksen viestintajohtaja

Yleisjohto

Tehtava

Vastaa operatiivisen toiminnan viestinnan koordinoinnista,
suunnittelusta ja jarjestelyista seka vaikuttavuuden seurannasta
ja arvioinnista.

Yhteystoiminta muihin poliisiyksikoihin ja sidosryhmien
viestintaorganisaatioihin.
Lausunnot medialle.
Sijainti
Johtokeskus / tuotantotila /mediatila.

Henkilosto 1
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1

Viestintatarpeiden
tunnistaminen

Yleisjohto

Henkilésto 1(3)

2

Viestintatarpeiden
maarittaminen sidos- ja
kohderyhmittain

3

Viestinnan
suunnittelu

Yleisjohto

Henkilosto 1(2)

4

Viestinnan
toteutus

Yleisjohto

Henkildstd 1(2)

Viestinnan tilannepaivystaja (operaatio)

Tehtava

. Seuraa yleisjohdon tilannekuvaa (blogit, virve ym.) ja arvioi
viestintatarpeet (ennakointi osana johtamista, reagointi
tapahtuneeseen tai julkisuudessa olleeseen tietoon).

. Esittelee yleisjohtajalle/viestintajohtajalle julkiseksi (vihrea)
maaritettavat tiedot "virke kerrallaan”.

. Valittaa tiedot edelleen tapahtumapdoytakirjan yllapitajalle ja
viestintahenkilostolle jatkotoimenpiteita varten.

. Valittaa keskeiset mediassa olleet tiedot tapahtumapdytakirjan
pitajalle, viestintapaallikolle ja tarvittaessa yleisjohtajalle.

Osaaminen

. Viestintakoordinaattori, ymmarrys operatiivisesta toiminnasta
seka median ja kansalaisten tiedontarpeista.

Sijainti
. Johtokeskus.

Yleisjohdon viestintasuunnittelija

Tehtava
. Tilannekohtaisten viestintasuunnitelmien laatiminen.
Osaaminen

. Viestintakoordinaattori, ymmarrys viestintasuunnitelmien
laatimisesta.

Sijainti
. Voidaan tyoskennella etana.

Yleisjohdon tiedottaja (tiedotteet)

Tehtava

. Kirjallisten tiedotteiden laatiminen ja kaannattaminen.

. Poliisin sisaisten ja ulkoisen verkkosivujen yllapitaminen.
. Tiedotuspuhelimiin vastaaminen.

Osaaminen

. Viestintakoordinaattori, ymmarrys operatiivisesta toiminnasta
seka median ja kansalaisten tiedontarpeista.

Sijainti
. Tuotantotila.
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4

Viestinnan
toteutus

Yleisjohto

Henkildstd 1(2)

4

Viestinnan
toteutus

Henkilosto 1(2)

4

Viestinnan
toteutus

Yleisjohto

Henkilésto 1(3)

Yleisjohdon tiedottaja (tilaisuudet)

Tehtava
. Tiedotustilaisuuksien jarjestaminen ja tulkkauspalveluiden
hankinta.

. Tiedotustilaisuuksien videoiminen ja aanittaminen.
. Yleisjohtajan lausuntojen videoiminen ja aanittaminen.
Osaaminen

. Viestintakoordinaattori, ymmarrys operatiivisesta toiminnasta
seka median ja kansalaisten tiedontarpeista.

Sijainti
. Mediatila.

Tutkinnanjohdon tiedottaja

Tehtava

. Vastaa tutkintaan liittyvan viestinnan koordinoinnista,
suunnittelusta ja jarjestelyista.

Osaaminen

. Viestintakoordinaattori, ymmarrys esitutkinnasta sekd median ja
kansalaisten tiedontarpeista.

Sijainti
. Tutkinnanjohto.

Yleisjohdon viestintasihteeri

Tehtava

. Viestinnan tukitehtavien hoitaminen.
. Tausta-aineistojen hankkiminen.

. Viestintamateriaalin tuottaminen.
Osaaminen

. Toimistosihteeri.

Sijainti

. Tuotantotila.
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4

Viestinndn
toteutus

Yleisjohto

Henkilosto 1(2)

4

Viestinnan
toteutus

Yleisjohto

Henkilosto 1(2)

5

Viestinnan
seuranta ja arviointi

Yleisjohto

Henkilosto 1(3)

Tapahtumapaikan tiedottaja

Tehtava

. Vastaa viestinnan jarjestelyista tapahtumapaikalla (mm.
tilannetietojen valittaminen yleisjohtoon, median ohjaus ja
avustaminen, kuvausjarjestelyt ja lausunnot medialle).

Osaaminen

. Poliisimies, ymmarrys operatiivisesta toiminnasta seka median ja
kansalaisten tiedontarpeista.

Sijainti
. Tapahtumapaikka.

Tapahtumapaikan kuvaaja

Tehtava

. Vastaa poliisin omien valo- ja videokuvien tuottamisesta
tapahtumapaikalla.

Osaaminen

. Poliisimies, ymmarrys operatiivisesta toiminnasta seka median ja
kansalaisten tiedontarpeista.

Sijainti
. Tapahtumapaikka.

Viestinnan tilannepaivystaja (media ja some)

Tehtava

. Seuraa ja arvioi viestinnan vaikuttavuutta, tiedotusvalineiden
uutisointia ja kansalaispalautetta.

. Valittaa vaarat tiedot ja keskeiset uudet tiedot johtokeskuksessa
toimivalle viestinnan tilannepaivystajalle.

Osaaminen

. Viestintakoordinaattori, ymmarrys operatiivisesta toiminnasta
seka median ja kansalaisten tiedontarpeista.

Sijainti
. Voidaan tyoskennella etana.



ISSN-L: 1798-7121

ISSN (painettu): 1798-7121

ISSN (verkkojulkaisu): 2242-5640

ISBN (painettu): 978-952-491-527-4

ISBN (verkkojulkaisu): 978-952-491-5628-1

Poliisihallituksen julkaisut verkossa: www.poliisihallitus.fi/julkaisut
Paino: Kopijyva

Espoo 2012



