Lupahallinnon kehittamishankkeen
loppuraportti

2/20M

Poliisihallituksen julkaisusarja —
Polisstyrelsens publikationsserie —






POLIISIHALLITUS KUVAILULEHTI
Julkaisun paivamaara

1.4.2011

Tekijat (toimielimesta, toimielimen nimi, puheenjohtaja, sihteeri) | Julkaisun laji
Lupahallinnon kehittdmishankkeen ohjausryhma ja Kehittdmishankkeen loppuraportti

alatydéryhmét , ——
Toimeksiantaja

Poliisin ylijohto

Toimielimen asettamispaiva

16.11.2009

Julkaisun nimi
Lupahallinnon kehittdmishankkeen loppuraportti

Julkaisun osat
raportti, liitteet

Tiivistelma

Lupahallinnon kehittdmishankkeen tavoitteena oli muun muassa sopeuttaa toiminta hallintoraken-
teen uudistuksen jalkeiseen organisaatiorakenteeseen. Hanke tarkasteli lupahallinnon tydmene-
telmid ja -valineita niin, ettd ne vastaisivat muuttunutta toimintaymparistéa ja tiukentunutta talou-
dellista tilannetta. Uusien tyémenetelmien tarkoituksena on myds tukea osaamista, asiallisesti
oikeaa paatbksentekoa ja tydsséa jaksamista.

Hanke paatyi esittdmaan toimivallan jaon uudelleen arviointia vammaisen pyséakdintilupaan, tien
sulkemista koskeviin asioihin, alkoholi-, ydkahvila-, rajaytysty6- ja ilotulitusilmoituksiin seka 16yt6-
tavaroihin liittyvissa asioissa. Myds yleisétilaisuusilmoituksiin liittyvaa toimivaltaa selvitetdan liséa
sekd maahanmuuttoon liittyvid toimivaltakysymyksia tarkasteltaisiin jatkossa kokonaisuutena.

Menettelyja kehitetédan ulkoistamalla lupa-asiakirjojen luovuttaminen seké ottamalla kayttdéon i-
post -postituspalvelu. Lisdksi selvitetddn paatdksenteon keskittdmisen mahdollisuudet. Vartija- ja
jarjestyksenvalvojakorttien hakumenettelya uudistetaan. Lupahallinnon sadhkdistdmissuunnitelma
ja sen tavoiteaikataulu vahvistetaan seka asetetaan hanke edistdmaan suunnitelman toteuttamis-
ta ja lupahallinnon paatéksentekojarjestelman kehittdmista. Liséksi huolehditaan ajanvarausjarjes-
telman jatkokehityksesta. Hanke késitteli myds yhteispalvelun jarjestamisen periaatteita poliisissa
ja sen pohjalta annetaan poliisille ohje yhteispalvelusta.

Poliisilaitoskohtaisen resurssijaon arvioinnin perustaksi hankkeessa on laadittu lupahallinnon voi-
mavaroja kohdentava resurssi- ja laskentamalli. Lupahallinnon henkildkunta erotetaan jatkossa
rahoituskehyslaskennassa erilleen luokasta "muut”. Liséksi tarkastellaan myd&s lupahallinnon vir-
karakennetta ja virkanimikkeitd sek& uudistetaan koulutus. Lupahenkildston kayttéén rakennetaan
sahkoinen lupaohjeisto. Kansalaisneuvonta nahdéan jatkossa kokonaisuutena, jonka muodostaa
www-sivut, lupaneuvontapuhelin ja sosiaalinen media. My&s malliprosessit kuvataan lupaohjeiston
laatimisen yhteydessa.

Hankkeen tiimoilta poliisilaitoksissa toteutettiin lupahenkildstélle tydhyvinvointia tukevia toimenpi-
teitd. Lupahenkiléston tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi suunniteltujen toimenpiteiden toteutumista ja
vaikuttavuutta seurataan jatkossa poliisilaitoskdyntien ja tulosseurannan yhteydessa. Tydssa jak-
samista tuetaan jarjestdmalla esimiehille koulutusta ja tydhyvinvointiseminaari.




Avainsanat (asiasanat)
lupahallinto, kehittdminen, sdhkoéinen asiointi, tyéhyvinvointi, neuvonta, prosessit, yhteispalvelu

Sarjan nimi ja numero
Poliisihallituksen julkaisusarja 2/2011

ISSN ISBN (nid.) ISBN (pdf)
1798-7121 978-952-491-520-5 978-952-491-521-2
Kokonaissivumaara Kieli Luottamuksellisuus

63 Suomi Julkinen

Julkaisija

Poliisihallitus




POLISSTYRELSEN PRESENTATIONSBLAD
Utgivningsdatum

1.4.2011

Forfattare (organ, organets namn, ordférande, sekreterare) Typ av publikation
Ledningsgruppen och underarbetsgrupper for projektet fér | Utvecklingsprojektets slutrapport

utveckling av tillstandsférvaltningen
Uppdragsgivare

Polisens hégsta ledning

Datum da organet tillsattes
16.11.2009

Publikation
Slutrapport for projektet for utveckling av tillstAndsférvaltningen

Publikationens delar
rapport, bilagor

Referat

Malet med projektet fér utveckling av tillstandsférvaltningen var bland annat att anpassa
verksamheten till den nya organisationsstrukturen, som &r en f6ljd av omstruktureringen av
polisférvaltningen. | projektet gick man igenom arbetsmetoder och -redskap inom
tillstandférvaltningen, for att se att de motsvarar den dndrade verksamhetsmiljén och det karvare
ekonomiska laget. De nya arbetsmetoderna ar ocksa avsedda att framja kunnande, sakligt
beslutsfattande och béattre arbetsmotivation.

| projektet féreslas att befogenheterna vad géller parkeringstillstand fér handikappade, drenden
som géller avstdngning av vagar, alkohol-, nattkafé-, sprangningsarbetes- och
fyrverkerianmalningar samt hittegods ska omférdelas. Aven befogenheter fér anmalan om
offentliga tillstallningar ska vidareutredas och vad géller befogenheter for tillstand fér utldanningar
ska de i fortsattningen granskas som en helhet.

Metoderna utvecklas genom att éverlatandet av tillstandsdokument externaliseras och genom att
postningstjansten iPost tas i bruk. Dessutom utreds mdjligheterna att koncentrera
beslutsfattandet. Foérfarandet fér ansékan om véktar- och ordningsvaktkort férnyas. Planen och
tidtabellen for elektrifiering av tillstandsférvaltningen faststalls och ett projekt fér att framja
genomférandet av planen och utvecklandet av beslutsfattandestrukturen inom
tillstandsférvaltningen tillsatts. Dartill ser man till att polisens tillstandstjdnster med tidsbestallning
vidareutvecklas. | projektet behandlades ocksa polisens principer angaende arrangerande av
samservice och utgaende fran detta ges polisen en anvisning om samservice.

Som grund fér utvardering av resursférdelningen vid polisinrattningarna har man inom projektet
utarbetat en resurs- och berakningsmodell fér resurserna inom tillstandsférvaltningen. |
fortsattningen kommer tillstandsférvaltningens personal i berdkningarna i finansieringsramen
noteras skilt under klassen "6vriga". Dartill granskas tjanstestrukturen och tjanstebenédmningarna
vid tillstandsférvaltningen och utbildningen férnyas. Elektroniska tillstandsanvisningar utarbetas foér
tillstandspersonalen. Medborgarinformationen ses i framtiden som en helhet, som bestar av
webbsidor, telefonservice fér radgivning i tillstandsarenden och sociala media. | samband med att
tillstandsanvisningarna utarbetas beskrivs olika modellprocesser.

Som en del av projektet genomférdes i polisinrattningarna atgarder som stoéder
tillstandspersonalens arbetshdlsa. Genomférandet och effekterna av de vidare atgarder som
planerats for att framja tillstandspersonalens arbetshélsa uppféljs i fortsattningen i samband med
resultatuppféljningen och besdk vid polisinrattningarna. Arbetsmotivationen stéds genom att
arrangera utbildning for férmannen och seminarier i arbetshélsa.




Nyckelord (&mnesord)
tillstandsférvaltning, utveckling, elektronisk drendehantering, arbetshélsa, radgivning, processer,
samservice

Seriens namn och nummer
Polisstyrelsens publikationsserie 2/2011

ISSN ISBN (inb.) ISBN (pdf)
1798-7121 978-952-491-520-5 978-952-491-521-2
Sidantal Sprak Sekretessgrad

63 Finland Offentlig

Utgivare

Polisstyrelsen




Lupahallinnon kehittdmishankkeen loppuraportti

SISALLYSLU ETTELO

Hankkeen asettaminen ..........cooiiiii e

2. Lupahallinto Nyt ... e e

2.1 Organisaatio ja johtamisjarjestelma .......ccccccceeeeiiiiieniecce,

2.2  Poliisin lupahallinnon tehtavat ja volyymit ..........ccccci.

2.3 Henkiloresurssit ja tyossa jaksaminen.........ccccvvveiiiiiiiccceneeeenn.

2.4  Palveluverkosto ja yhteispalvelu ...,

2.5 Menettelyt, tietojarjestelmat ja sahkoinen asiointi........cccccceeee

2.6 Lupahallinnon haasteet.........oouumuiiiiiiiiiii e

3. Lupahallinnon kehittaminen ...

3.1 Lupahallinnon yleinen kartoittaminen ........ccccooveemiiiiiiiiineeeeeeee,
3.1.1 Poliisin ratkaisemat lupa-asiat poliisin tehtavien

Kannalta .....oooeveneee s

3.1.2  UIKOIStaminen .....ccouuuiuiiiieii e

3.1.3  Keskittaminen .....ocooeieneiiiiieie e

3.1.4  Palvelupisteiden aukioloajat ........cccevmiiiiiiiiiiiiiiineee

3.1.5  Lupahallinnon resurssimalli.........cccoooviiimiiiiiiiiini

3.2 Prosessit Ja Mittaaminen..........uoiiiiiiiiieeee e

3.2.1 Lupahallinnon toiminnan mittaaminen............cccceeeeeeee

3.2.1.1 Tehtavaasetelma ........ooeveieiiiiiiiiee

3.2.1.2 Tuloksellisuuden arviointi ja mittaaminen ....

3.2.1.3 Esitetyt kehittamistoimet........ccccevveiiinnnnnnnnnnnn.

3.2.2 Menettelyiden kehittaminen ........ccccoovveiiiiiiiciciieee e

3.3 ONJEISTUS ittt

3.3.1Sahkoinen lupaohjeisto........cceevveccicciiiiiiieeeeeee

3.3.2Kansalaisneuvonta ........cccceeeeeeeiiiiiineeecceeeee

3.4 Sahkoisen asioinnin tehostaminen ja kehittaminen ...................

3.4.1  SAhkOinen asiointi......cccccccciurririiiiriiier e

3.4.2 Ajanvarausjarjestelman kehittaminen..............cccceeeens

3.5 YhteiSpalVelU. ..o e

3.6 Henkiloston hyVinVointi.....ceuuuciiciei e

3.6.1  Lupahallinnon henkilokunnan tyohyvinvoinnin

TUNVAAMINEN o e

3.6.2 Tyovuoro- ja lomasuunnittelu lupahallinnossa .............

3.6.3 Osaaminen ja ammatti-identiteetti ....c...cccccevvriiiiiiiinnnes

4. Hankkeen esitykset lupahallinnon kehittamisen jatkotoimiksi .............

G IR« (= PP



Lupahallinnon kehittdmishankkeen loppuraportti

1. Hankkeen asettaminen

Poliisiylijohtaja Mikko Paatero asetti Lupahallinnon kehittamishankkeen
16.11.2009. Hankkeen toimikausi oli talloin 1.12.2009 - 30.6.2009. Hankkeen
ohjausryhma jatkoi hankkeen toimikautta vuoden 2010 loppuun saakka.

Hankkeen tavoitteena oli jarjestaa poliisin lupahallinnon toiminta poliisin
hallintorakenteen uudistamisen jalkeiseen organisaatiorakenteeseen.
Tavoitteena oli myds sopeuttaa lupahallinnon organisointi, tydnjako ja tyovalineet
vastaamaan muuttuvan toimintaympariston, tiukkenevan taloudellisen

tilanteen ja tulevien lupahallintoa koskevien lainsaadantomuutosten asettamia
vaatimuksia. Hankkeen tavoitteet perustuivat resurssityoryhman raportissa
(Poliisi 2020, Poliisin pitkan aikavalin henkilostotarpeiden suunnitelma,
Sisaasiainministerion julkaisuja 10/2009) esitettyihin toimenpide-esityksiin.
Hankkeen tehtavana oli saattaa lupaohjeisto ja neuvonta ajan tasalle, tarkastella
lupahallinnon prosesseja ja kehittaa taloudellisuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat
mittarit, edistaa yhteispalvelun vakiintumista lupapalvelujen tarjoamisen
muotona, tukea sahkoisen asioinnin kehittdmista, selvittaa lupahallinnon
nykytilaa seka edistaa lupahallintohenkiléston tyohyvinvointia.

Hankkeen ohjausryhman puheenjohtajana toimi poliisiylijohtaja Mikko Paatero
ja sihteerina ylitarkastaja Leena Hokkanen Poliisihallituksesta. Ohjausryhman
jaseniksi nimettiin hallitusneuvos Arto Nieminen, lupahallintojohtaja Anne
Aaltonen, lupahallintopaallikkd Minna Grasten, tietohallintopaallikko Tapani
Hamalainen ja ylildakari Paivi Loikkanen Poliisihallituksesta, johtaja Jaana
Vuorio Maahanmuuttovirastosta, apulaispoliisipaallikkd Heidi Nuoritalo Paijat-
Hameen poliisilaitoksesta, erityisasiantuntija Tanja Rantanen Kuntaliitosta,
hallitusneuvos Anna-Liisa Tarvainen liikenne- ja viestintaministeriosta,
nimismies, apulaispoliisipaallikké Antero Rytkola Nimismiesyhdistyksesta
sekéa osastosihteeri Leena Hoysniemi-livonen Suomen Poliisijarjestdjen Liitto
ry:sta varajasenenaan osastosihteeri Arja Salin. Ohjausryhman tehtavana oli
ohjata alatydryhmien tydskentelya, hyvaksya alatyoryhmien ehdotukset ja
suunnitelmat seka vastata viime kadessa hankkeen lapiviennista ja esitettavien
toimenpide-ehdotusten mahdollisesta priorisoinnista. Ohjausryhma on
kokoontunut yhteensa seitseman kertaa.

Hanke tyoskenteli asetetuissa alatyoryhmissa, asiantuntijaverkostoissa

ja Poliisihallituksen virkatyona. Alatyoryhmat ja asiantuntijaverkostot
koostuvat poliisilaitosten ja valtakunnallisten yksikoiden jasenista ja ryhmien
puheenjohtajina toimivat Poliisihallituksen asiantuntijat.
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Hanke kasitti seuraavat alatyoryhmat:

1. Ohjeistus

Tyoryhman tehtavat:

- suunnitella poliisin keskitetyn lupaneuvontapuhelimen toteutus seka
huolehtia toteutuksesta

- valmistella ja toteuttaa sahkdinen lupaohjeisto

2. Prosessit ja mittaaminen

Tyoryhman tehtavat:

- kehittda lupahallinnon tuloksellisuuden arviointia ja mittaamista

- tarkastella lupahallinnon prosesseja, luoda tavoitetilan prosessit ja tehda
ehdotukset paatoksenteon keskittamisesta eraissa asioissa

3. Yhteispalvelu

Tyoryhman tehtavat:

- laatia suunnitelma seka toteuttaa tarvittavat konkreettiset toimenpiteet
yhteispalvelun vakiinnuttamiseksi poliisin lupapalvelujen tarjoamisen
muotona

4. Sahkoisen asioinnin tehostaminen ja kehittaminen

Tyoryhman tehtavat:

- tehda ehdotukset sahkdisen ajanvarausjarjestelman kayton
jatkokehittamiseksi ja tehostamiseksi

- tukea muuta sahkdisen asioinnin kehittémistyota

5. Lupa-asioiden yleinen kartoittaminen

Tyoryhman tehtavat

- arvioida henkildkohtaisen asioinnin tarvetta ja tehda ehdotuksia
asiakaspalvelun kehittamiseksi

- tehda ehdotukset niisté lupa- tai ilmoitusasioista, jotka tulisi joko
lakkauttaa kokonaan tai siirtéda toisen tahon vastuulle

- tehda ehdotukset lainsaadannon muuttamiseksi toiminnan
tehostamiseksi

- selvittaa ja tehda ehdotus lupapalveluja tarjoavien toimipisteiden
aukioloajoista

6. Henkil6ston hyvinvoinnin tyéryhma

Tyoryhman tehtavat:

- selvittaa ja tehda ehdotus lupapalveluhenkiloston tyovuoro- ja
lomasuunnittelun pohjaksi seka lomapoistumien korvaamisen
jarjestamisesta

- selvittaa ja tehda ehdotukset jatkotoimenpiteiksi lupahallinnon
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin turvaamiseksi
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2. Lupahallinto nyt

2.1 Organisaatio ja johtamisjarjestelma

Poliisin organisaatio on uudistunut poliisin hallintorakenteen
uudistamishankkeen (PORA) seurauksena kokonaisuudessaan. PORA-hankkeen
ensimmaisessa vaiheessa muodostettiin 24 maakunnallista poliisilaitosta
aikaisempien noin sadan poliisilaitoksen tilalle. Uudet poliisilaitokset aloittivat
toimintansa vuoden 2009 alusta lukien. Hankkeen toisessa vaiheessa

vuoden 2010 alusta lahtien perustettiin poliisin keskusvirasto Poliisihallitus,
jonka tehtavana on toimia poliisin ylijohtona. Poliisihallitus muodostettiin
aikaisemmista poliisin laaninjohdoista ja sisaasiainministerion niista tehtavista,
jotka kuuluivat poliisin ylijohdon tehtaviin. Sisaasiainministerion poliisiosastolle
jai ainoastaan valtioneuvostolle kuuluvat tehtavat.

Poliisihallinnon strategisesta ja tulosohjauksesta vastaa sisaasiainministerio,
joka huolehtii myds hallinnonalaa koskevan lainsaadannon valmistelusta. Poliisin
keskushallintoviranomainen on Poliisihallitus, joka toimii poliisin ylijohtona.
Poliisihallitus on jakautunut toiminnoista vastaaviin yksikoihin, esimerkiksi
rikostorjuntayksikkdon ja lupahallintoyksikkdon. Ylijohdon tehtaviin kuuluu
poliisilaitosten ja valtakunnallisten yksikdiden tulosohjaus, toimialan ohjaus

ja kehittaminen seka laillisuusvalvonta. Poliisihallitusta johtaa poliisiylijohtaja.
Poliisihallitukselle on saadetty myos lupa-asioiden ratkaisuvaltaa ase-, arpajais- ja
yksityisella turvallisuusalalla. Kun ratkaisuvalta on saadetty paikallispoliisille eli
poliisilaitokselle, Poliisihallituksella ei ole yksittaista asiaa koskevaa ratkaisu- tai
ohjaustoimivaltaa, vaan ratkaisun tekee itsendisesti poliisilaitos soveltaen asiaa
koskevaa lainsaadantoa ja Poliisihallituksen yleisella tasolla antamia ohjeita.
Tavanomaisissa suurivolyymisissa lupa-asioissa ratkaisuvalta on paikallispoliisilla.

Seka sisaasiainministerion etta Poliisihallituksen tulosohjaus toteutuu
tulossopimuksilla ja pidemman kauden toiminta- ja taloussuunnittelulla (TTS).
Tulossopimuksissa maaritellaan virastojen tavoitteet tulossopimusvuodelle,
joka on sopimuksen solmimista seuraava vuosi. TTS-asiakirjassa maaritellaan
ne konkreettiset toimenpiteet, joita poliisiyksikkd tekee naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi. Lisaksi TTS-asiakirjassa suunnitellaan viraston toimintaa
tulossopimusvuotta seuraaviksi neljaksi vuodeksi yleisemmalla tasolla.

Poliisilaitosta johtaa poliisipaallikkd. Laitos on organisoitunut operatiivisiin ja
hallinnollisiin linjoihin. Useimmissa poliisilaitoksissa lupahallinnon linja on oma
toimintonsa, mutta pienimmissa poliisilaitoksissa lupahallinto saattaa olla osa
hallinnollisista asioista vastaavaa linjaa tai muuta poliisitoiminnan linjaa. Linjojen
johdossa ovat apulaispoliisipaallikot, jotka vastaavat oman linjansa toiminnasta
ja johtamisesta. Lupahallinnon linjat ovat usein jakautuneet organisatorisesti
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lupavalvontaan ja lupapalveluun, ja nama sektorit edelleen esimerkiksi
ajokorttitiimiin, passitiimiin, ulkomaalaispoliisiin ja aseasioihin. Poliisilaitoksittain
organisoitumisessa on jossain maarin eroja.

Paatdoksenteosta poliisissa on saadetty poliisin hallinnosta annetussa

laissa ja virastojen tyojarjestyksissa. Paatosvalta poliisilaitoksessa on
poliisipaallikolla, ellei paatoksentekovaltaa ole tydjarjestyksella delegoitu
jollekin muulle virkamiehelle. Lisaksi sisaasiainministerion poliisiosasto on
antanut PORA-hankkeen ensimmaisen vaiheen taytantoonpanon yhteydessa
delegoimiskirjeen, jolla linjattiin paatoksenteon perusteita lupahallinnossa’.

2.2 Poliisin lupahallinnon tehtavat ja volyymit

Poliisin tehtavista saadetaan poliisilaissa ja poliisin hallinnosta annetussa laissa
poliisin virastojen valisen tyonjaon paapiirteista. Poliisi huolehtii rikosten ennalta
estamisesta, niiden esitutkinnasta ja syyteharkintaan saattamisesta. Lisaksi
poliisi turvaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta. Poliisille on myos erikseen
saadetty tehtavia, kuten palonsyyn tutkintaa, kuolemansyyn tutkintaa ja
liketoimintakiellon maaraamisen edellytysten tutkintaa.

Lupa-asioissa paatosvalta on saadetty poliisille matkustusasiakirjoihin

littyvissa asioissa, ajokorttilupa-asioissa ja muissa yksityisten henkildiden
hakemissa lilkkenteeseen liittyvissa luvissa, aseasioissa ja yksityisella turva-
alalla. Lisaksi poliisilla on jaettua toimivaltaa maahanmuuttoon liittyvissa

luvissa Maahanmuuttoviraston kanssa. Poliisi ratkaisee myds yleisdtilaisuuden
jarjestamiseen liittyvia asioita, ilotulituksiin, teiden sulkemiseen rallikilpailun
vuoksi ja moniin muihin yksittaisiin kysymyksiin liittyvia lupa- tai ilmoitusasioita.

Myaos poliisin ratkaistaviksi saadettyjen lupa-asioiden ja luvan myontamisen
jalkeisen lupavalvonnan pitaa olla poliisin tehtavien toteutumista turvaavaa
toimintaa. Luvan edellyttamisen pitaa siis turvata poliisilaissa saadettyjen
poliisin tehtavien toteutumista. Aseisiin liittyvissa kysymyksissa on helppoa
havaita, etta aseen hankkimis- ja hallussapitoluvan edellyttdminen ja

sen peruuttaminen edellytysten tayttyessa turvaa seka rikosten ennalta
estamista etta yleista jarjestysta ja turvallisuutta. Liikenteeseen liittyvat luvat
turvaavat liikenneturvallisuutta, joka voidaan nahda osaksi ennalta estavyytta.
Oleskeluluvat turvaavat puolestaan laillista maahantuloa. Siina tapauksessa,
etta luvan edellyttaminen turvaisi jotakin muuta arvoa tai etua, toimivaltaisen
viranomaisen pitaisi olla jokin muu kuin poliisi.

Viimeksi valmistuneen tilinpaatdksen mukaan poliisin maksullisen toiminnan
suoritetuotto oli 41 460 000 euroa ja kustannusvastaavuus oli 95 %. Poliisin
maksullinen lupahallinto on nettobudjetoitua eli suoritetuoton pitaa kattaa
maksullisen toiminnan kulut. Maksullista toimintaa voi olla asianosaisaloitteisten
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toimenpiteiden tekeminen, kuten luvan myontaminen tai ilmoituksen kasittely.
Viranomaisaloitteinen toiminta ja neuvonta? ovat maksuttomia. Tyypillista
viranomaisaloitteista toimintaa on luvan peruuttaminen.

Vuonna 2009 poliisi myonsi yhteensa 1 086 761 lupaa. Lupalajeista passit ovat
suurin ja toisena seuraavat liikenteeseen liittyvat luvat. Muita suurivolyymisia
lupalajeja ovat henkilokortit, ulkomaalaisluvat ja aseluvat. Poliisi tekee
jalkikateisessa lupavalvonnassa eniten paatoksia ajo-oikeuteen liittyvissa
asioissa. Ajokieltopaatoksia, terveydentilaan liittyvia paatoksia ja muita
maaraamisia poliisi tekee vuosittain noin 66 000. Aseisiin liittyvia lupavalvonnan
paatoksia poliisi tekee noin 3100 ja muita peruuttamispaatoksia joitain satoja.
Raportin liitteena 1 on poliisin lupahallinnon tunnuslukutaulukko.

2.3 Henkiloresurssit ja tyossa jaksaminen

Vuonna 2008 tyoaikakirjanpidon mukaan poliisin lupahallinnon henkiléresurssi
oli 774 henkilotyovuotta. Ensimmaisena uuden organisaation toimintavuotena
kaytetyn henkiloresurssin maara nousi 843 henkildtydvuoteen. Talloin

myos lupahallinnon tuottavuus laski 1416 luvasta/htv 1289 lupaan/htv.
Hallintorakenneuudistuksesta on laadittu arviointiraportti, jossa arvioidaan
my0Os tuottavuuden laskun syita. Raportissa syyksi arvellaan toimenkuvien
tdsmentymista uudessa organisaatiossa ja taman vuoksi tapahtunutta
tyoaikakirjausten tasmentymista. Lisaksi poliisin ylijohto kiinnitti vuoden 2008
lopulla poliisilaitosten huomiota siihen, etta tydaikakirjaukset pitaa kohdistaa
oikeille tehtaville riippumatta siita tekeekd toimenpiteen poliisimies vai siviili.
Toisin sanoen, jos poliisimies huolehtii poliisilaitoksen ajokorttikasittelyiden
pitamisesta ja ajokortin peruuttamisesta, tama tyoaika pitaa kirjata
lupahallinnon tyoaikakirjanpidon koodeille. Henkiloresurssin kasvu johtuneekin
tyodaikakirjausten tasmentymisesta kokonaisuudessaan eika tama johdu
yksinomaan hallintorakenteen uudistuksesta.

Lupahallinnon henkildresurssin selvittamiseen siséltyy tiettyja ongelmallisia
kohtia muutoinkin kuin tydaikakirjanpidon nakokulmasta. Poliisin
tulossuunnittelussa henkildkunta jaotellaan asteikolla poliisit-opiskelijat-muut.
Ryhmaan “muut” kuuluvat niin lupahallinnon ja henkilosto- ja taloushallinnon
henkilokunta kuin vartijat ja siistijatkin. Rahoituslaskennasta el siis voida
paatella, kuinka paljon lupahallinnon henkilokuntaa poliisilaitoksessa pitaisi

olla. Henkildkunnan sijoittuminen poliisilaitoksen eri linjoille on poliisilaitoksen
sisainen asia, jonka poliisipaallikkdé paattaa. Muun henkildkunnan osalta
tuloksellisuuden seurannassa kaytetty HTV-maara saadaankin tydaikakirjanpidon
perusteella suhteuttamalla kullekin linjalle tehty tyo koko poliisilaitoksen
henkilostoon. Tama laskentatapa johtaa joissain tilanteissa suoranaisiin virheisiin
eika tata seurantatapaa kayttaen voida varmistua siitd, noudattaako poliisilaitos
talta osin Poliisihallituksen linjauksia.

2 EOA 3467/2008 Huomautus puhelinneuvonnan maksullisuudesta katsastusyhtidlle ja AKElle
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Poliisin toimistohenkildstd on viimeisten vuosien aikana ollut usean
samanaikaisesti toteutettavan muutosprosessin kohteena. Henkilosto-

Ja taloushallinnon tehtavia on siirretty palvelukeskuksen hoidettavaksi,

jolloin tuottavuustavoitteet kohdistuivat erityisesti toimistohenkilostoon.
PORA-hankkeeseen liittyvat organisaatiomuutokset ovat vaikuttaneet
toimistohenkilostoon palveluverkoston kehittdmisen myota. Lisaksi on
toteutettu tietojarjestelmamuutoksia ja kaynnistetty sahkoisen asioinnin
kehittamishanke. Muutokset ovat kuormittaneet erityisesti toimistohenkilostoa.
Lisaksi lupamaarat ovat lisdantyneet erityisesti suurissa yksikoissa.

Vuonna 2008 toteutetussa poliisin henkilostobarometrissa todettiin
toimistohenkilostdn ja vartijoiden tulosten olevan muita ammattiryhmia
huonommat. Kokemukset omasta terveydesta ja tyokyvysta olivat muita
huonommat ja uupumisriski muita korkeampi. Liséksi nama muuttujat olivat
edelleen huonontuneet vuodesta 2005.

Toimistohenkildston keskinaisessa vertailussa lupahenkiloston tulokset olivat
lahes kaikissa osioissa huonommat kuin muita toimistotehtavia suorittavilla.
Kuitenkin tyohon sitoutuminen oli lupahenkilostolla parempaa kuin koko
henkilostolla keskimaarin. Pienissa yksikoissa tulokset olivat kauttaaltaan
parempia.

Toimistohenkil6ston sairauspoissaolojen lisadntymista havaittiin joissakin
yksikoissa vuonna 2008. Valtakunnallisesti tarkastellen sairauspoissaolot eivat
tassa henkilostoryhmassa kuitenkaan olleet lisdantyneet merkittavasti vuosien
2006-2009 aikana (taulukko 1). Yksikoiden valilla oli kuitenkin huomattavia eroja.

Taulukko 1. Toimistohenkil6stén méaré (htv) ja sairauspoissaolot per henkilbtybvuosi vuosina
2006-2009

2006 2007 2008 2009
toimistohenkilostd, htv 1483 1430 1529 1500
sairauspoissaolopaivat 2021 19 989 22 291 21428
sairauspoissaolopaivat / htv 13,6 14,0 14,6 14,3
sairauspoissaolojen %-osuus
toimistohenkilostosta 5,4 5,5 5,8 5,7

Henkilostohallinnon tietojen pohjalta voitiin todeta, etta lupahallinnon
henkiloston kokema tyokuormitus oli lisaantynyt ja etta kokemukset tydoloista
Ja tyokyvysta olivat muita heikommat. Kuitenkin tydmotivaatio oli séilynyt ja
sairauspoissaolot eivat olleet lisaantyneet. Aiemman kokemuksen perusteella
voidaan todeta, etta kuormittumisen jatkuessa uupuminen ja sairauspoissaolot
tulevat lisaantymaan ellei tilannetta pystyta parantamaan. Lisaksi on
odotettavissa, etta sairauspoistumat lisaavat edelleen tydssa jatkavien
kuormittumista.
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Alkuvuodesta 2010 toteutetun henkildstobarometrin tulosten mukaan tilanne
lupahenkiloston kohdalla on joiltakin osin parantunut, mutta huonontunut
asiantuntijatehtavissa toimivan toimistohenkiloston osalta.

Lupahallinnon henkilostolla on tapahtunut myonteista kehitysta tydossa
viihtyvyyden ja tyduupumisen kohdalla. Tydyhteisdn toimivuus on sailynyt
ennallaan ja henkilokohtainen sitoutuminen tydhon on sailynyt vahvana. Kiire ja
ruuhkat rasittavuustekijana on kasvanut merkittavasti. Kokemus terveydentilasta
on heikentynyt ja oma arvio tydokyvysta on laskenut selvasti edelleen.

Asiantuntijatehtavissa toimivien toimistotyontekijoiden kohdalla tydyhteison
toimivuuden ja viihtyvyyden koetaan heikentyneen. Tyotyytyvaisyys on laskenut
Ja tyopaikan vaihtamisen aikomukset ovat vahvistuneet. Kiire ja ruuhkat
rasitustekijanad on vahvistunut. Kokemukset terveydentilasta ovat ennallaan,
mutta tyokyvyn koetaan laskeneen. Eriarvoisuuden ja kiusaamisen kokemukset
ovat selkeasti lisdantyneet

2.4 Palveluverkosto ja yhteispalvelu

Paikallispoliisin lupahallinnon palveluita on tarjolla kaikissa poliisilaitoksissa.
Paapoliisiasemat ovat ns. taydenpalvelun taloja, joissa asianosainen voi

hoitaa kaikkia lupa-asioitaan. Poliisiasemat voivat olla palveluvalikoimaltaan
rajoitetumpia ja muiden palvelupisteiden palvelut voivat olla seka ajallisesti

etta valikoimaltaan poliisiasemaakin suppeammat. Paapoliisiasemaan ja
paasaantoisesti poliisiasemaan sovelletaan valtiovarainministerion antamaa
asetusta valtion virastojen aukioloajoista. Kaytannossa Poliisihallituksen tekemat
selvitykset osoittavat, etta aukioloajoissa on suuria vaihteluita poliisilaitosten
valilla.

Lupavolyymit keskittyvat eteldaiseen Suomeen. Viiden suurimman poliisilaitoksen
lupavolyymi on 490 782 kappaletta vuonna 2009, joka on koko valtakunnan
lupavolyymista 45 %. Poliisin kiinteiden palvelupisteiden verkko kattaa kuitenkin
melko tasaisesti koko Suomen. Siten myds lupahallinnon tuottavuus vaihtelee
1668 lupaa/htv 755 lupaan/htv. Volyymin vaihteluvali on 5884-146 503. Raportin
litteena 2 on lupavolyymin ja tuottavuuden vertailutaulukko poliisilaitoksittain.

Poliisi on sitoutunut edistamaan yhteispalvelua siten, etta se vakiintuu yhdeksi
poliisin palvelukanavaksi. Yhteispalvelua hyodyntamalla poliisin palvelut voidaan
pitda kansalaisten kohtuudella saavutettavissa mahdollisimman tasa-arvoisesti
palveluja tarvitsevien asuin- tai tyopaikkakunnasta riippumatta.

Poliisi on ollut yhteispalvelutoiminnassa mukana siita saakka, kun ensimmainen
yhteispalvelua saateleva laki astui voimaan vuonna 1993. Tuolloin poliisin oma
palveluverkosto oli kuitenkin niin kattava, etta suurta tarvetta yhteispalveluun
osallistumiseen ei ollut. Yhteispalvelun tehostamiseksi ja laajentamiseksi
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on viety lapi kaksi hanketta, joiden tuloksena yhteispalvelun kasite ja
toimintaperiaatteet ovat vakiintuneet ja tulleet tutummaksi seka kansalaisille etta
eri viranomaisille. Yhteispalvelun laajentamishankkeen kanssa samaan aikaan
toteutettu poliisin hallintorakenteen uudistamishanke (PORA) loi uuden tarpeen
yhteispalvelutoiminnan tehostamiseen myds poliisissa.

PORA-hankkeen yhteydessa poliisin omaa toimipisteverkostoa tarkasteltiin
kriittisesti. Lupapalvelupisteille maariteltiin tiukat kriteerit, jotka sailytettavaksi
halutun toimipisteen tuli tayttaa. Elleivat kriteerit tayttyneet, tuli toimipisteen
sailyttamisen perusteeksi esittaa erityisia perusteluja. Yksikaan poliisin
toimipiste el tayttanyt kaikkia kriteereja (vahintaan 2500 keskeista lupaa/
vuosi, vahintaan kolme tyontekijaa/toimipiste, etaisyys toiseen lupapalveluja
tarjoavaan pisteeseen 50 - 100 kilometria) ja toimipisteiden sailyttamisesta
tai lakkauttamisesta paatettiin erityisiin perusteluihin nojaten. Erityinen
perustelu saattoi olla esimerkiksi se, etta toimipiste on kustannusvastaava,
toimipiste turvaa ruotsinkieliset palvelut tai ettéa toimipisteen henkiloston
tyossakayntialueella ei ollut muuta poliisin lupapalveluja tarjoavaa toimipistetta,
johon henkildsto olisi voitu siirtaa.

2.5 Menettelyt, tietojarjestelmat ja sahkoinen
asiointi

Lupahallinnon menettelyt ovat talla hetkellda manuaalisesti taytettaviin
lomakkeisiin ja poliisilaitoskohtaisesti ohjautuviin tyonkulkuihin ja tyonjohtoon
perustuvia. Ainoastaan henkildkortti- ja passijarjestelma ohjaa hakemuksen
jattamisessa ja paatoksenteossa noudatettavaa menettelya. Menettelyt ja
toiden jarjestelyt vaihtelevat suuresti poliisilaitosten valilla osittain luonnollisten
Jja hyvaksyttavien poliisilaitoskohtaisten olosuhteiden vuoksi, mutta osittain
myos menettelyiden vanhakantaisuuden ja tydnjohdon puutteiden vuoksi. Myos
paatoksenteon perusteissa on poliisilaitoskohtaisia eroja: asianosaiset eivat
aina saa samanlaisessa asiassa samanlaista paatosta rippumatta siita, minka
poliisilaitoksen alueella sattuvat asumaan.

Lupahallinnossa on useita tietojarjestelmien kokonaisuudistuksia meneillaan.
Poliisin omalla kehittamisvastuulla on Turva-Ase ja Rabita kokonaisuus, joka
tulee vaikuttamaan merkittavasti ase- ja turva-alan lupien kasittelyprosesseihin.
Maahanmuuttoviraston UMA-hankkeen ensimmainen vaihe on otettu kayttdoon,
mika myos omalta osaltaan ohjaa oleskelulupa-asioissa noudatettavaa
menettelya. Liikenteen toimialalla on meneillaan tietojarjestelmauudistus
Liikenteen turvallisuusvirastossa. Myds poliisin ASPO-hankkeella on oma
merkityksensa lupa-asioissa ainakin ns. muiden lupien kohdalla.

Valtiovarainministeriossa meneillaan oleva SADe-ohjelma tahtaa viranomaisten
palveluiden sahkdistamiseen, kansalaisten osallistumismahdollisuuksien
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lisadmiseen ja demokratian toteutumisen edistamiseen. Seka
sisdasiainministerion hallinnonalan tulossopimuksissa ja TTS-asiakirjoissa seka
poliisin vastaavissa asiakirjoissa poliisilta odotetaan voimakasta sahkoisen
asioinnin lisdamista. Poliisin lupahallinnon palveluiden sahkdistaminen on
aloitettu lisaamalla sahkoisia lomakkeita Itellan suomi.fi -palveluun. Naista
asioista osan voi panna sahkoisesti vireille, mutta osa lomakkeista on ainoastaan
asianosaisen tulostettavia lomakkeita. Sahkoisessa palvelussa on ainoastaan
pienivolyymisia lupa-asioita.

2.6 Lupahallinnon haasteet

Lupavolyymit kasvavat voimakkaasti tulevina vuosina. Erityisesti passilain
vuoden 2006 uudistus, jossa passin voimassaoloaika muuttui kymmenesta
vuodesta viiteen vuoteen nostaa passivolyymin kaksinkertaiseksi vuoden 2011
loppupuoliskolta lahtien. Ajokorttidirektiivin muutos tuo ajokorteille hallinnollisen
voimassaoloajan ja samoin aseluvat ovat muuttumassa maaraaikaisiksi.
Lainsaadannon muutokset monimutkaistavat prosessia: esimerkiksi aseen
hankkimis- ja hallussapitoluvan kasittelyyn on tulossa uusia tyovaiheita. Onkin
arvioitu, etta vuonna 2015 lupavolyymi on lahella 1,5 miljoonaa, jolloin nousu
olisi vuoteen 2009 verrattuna 38 %.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelma puraisee myds poliisia. Vaikka poliisiylijohtaja
on linjannut, etta lupahallinnon henkilokuntaa ei vahenneta, poliisin
kokonaisresurssin vaheneminen ei voi olla vaikuttamatta myos lupahallinnon
tydon maaraan. Lisaksi edellisessa kappaleessa kuvattu volyymien kasvu
tarkoittaa kdaytannossa sita, etta nykyisella henkilokuntamaaralla pitaa ratkaista
enemman hallintopaatoksia. Kasittelyajat eivat kuitenkaan saa merkittavasti
nousta eika laatu laskea.

Vaeston keskittyminen etelaiseen Suomeen jatkuu. Poliisin palveluverkko

on kuitenkin tasaisesti ympari Suomea. Palveluverkko itsessaan edellyttaa
tietyntasoista henkiloresurssointia: jos jollain paikkakunnalla on kiintea
palvelupiste, siella pitaa myos olla riittdva henkilokunta rippumatta siita, kuinka
paljon asiakaskaynteja tassa palvelupisteessa on.

Jotta poliisi selvidisi tulevaisuuden haasteistaan, lupahallinnon tuottavuuden on
parannuttava nopeasti lahivuosina. Tuottavuuden parantamiseksi on etsittava
prosessien ja tietojarjestelmien kehittdmisen keinot, ulkoistamismahdollisuudet
Jja pohdittava asioiden kasittelyn keskittamisen vaihtoehdot. Lisaksi
palveluverkosto kaipaa uudelleen arviointia.
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3. Lupahallinnon kehittaminen

3.1 Lupahallinnon yleinen kartoittaminen

3.1.1 Poliisin ratkaisemat lupa-asiat poliisin tehtavien kannalta

Liilkenteeseen liittyvissa luvissa lupatoimivalta on asuinpaikan poliisilla.
Sisdasiainministerion asettama tydéryhma arvioi liikenteeseen liittyvien lupien
osalta nykyisen toimivaltasaanndsten asianmukaisuuden 2009 kevaalla
jattdmassaan tyoryhman (AAKE?®) muistiossa. Tyoryhma paatyi siihen esitykseen,
etta toimivalta sailyisi edelleen poliisilla, mutta menettelyita kehitetaan
yhteistyossa Liikenteen turvallisuusviraston kanssa. Ajokorttilainsaadannon
kokonaisuudistuksen yhteydessa on esitetty asuinpaikkasidonnaisuuksista
luopumista. Hallituksen esitys on annettu eduskunnalle lokakuussa 2010%.

Yhtena erityispiirteena liikkenteeseen liittyvissa luvissa on vammaisen
pysakointilupa. Lupia mydnnetaan vuosittain yli 7000 kappaletta®. Vammaisen
pysakointiluvan merkitys poliisin tehtavien kannalta on enintaan etainen, silla
pysakointilupa mydnnetaan ainoastaan terveydellisin perustein eika harkinnassa
oteta miltdan osin huomioon mahdollisia riskeja yleiselle jarjestykselle ja
turvallisuudelle tai rikosten ennalta estettavyydelle. Lisaksi vammaisen
pysakointiluvasta seuraa haltijalleen tiettyja veroetuja. Vammaisen pysakaointilupa
voisi olla yksittéaisena lupatyyppina sellainen, jonka myontamisen toimivalta
sopisi paremmin esimerkiksi kunnalle (pysakadinninvalvonta) tai Kelalle.

Poliisi tekee myds pdatoksen tien sulkemisesta taajama-alueen ulkopuolella
autolla ajettavan nopeuskilpailun vuoksi silloin, kun ralli ajetaan yhden
poliisilaitoksen alueella. Usean kihlakunnan alueella ajettavista ralleista
paatoksen tekee elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus ELY. Tama toimivallan
Jjako voitaisiin purkaa ja paatoksen tien sulkemisesta kaikissa tapauksissa voisi
tehda ELY.

Matkustusasiakirjat ja henkilollisyytta osoittavat asiakirjat kuuluvat poliisin
lupahallinnon perustoimintaan. Lainsaadantdvastuu on sisdasiainministeriolla ja
henkildn tunnistamisen seka asiakirjan aitouden selvittamisen asiantuntemus
on poliisissa. Henkildllisyytta osoittavan asiakirjan haltijan henkildllisyyden
varmistamisella on selva liittyma poliisin tehtavien kannalta. Lisaksi
matkustusasiakirjan myontamisen esteina on etupaassa rikostutkinnan

Ja rangaistuksen taytantoonpanoon liittyvat seikat. Myds matkustuskielto
maarataan poliisin aloitteesta.

3 SMDno/2009/1431, Ajo-oikeusmenettelyiden arviointi ja kehittdminen

4 HE 212/2010 vp.

5 Vammaisen pyséakdintilupia mydnnettiin vuonna 2008 paikallispoliisissa 7385 kpl ja vuonna 2009 niita
mydnnettiin 7336 kpl
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Jo nykyisin matkustusasiakirjoista passi sisaltaa biometrisen tunnisteen ja
tulevaisuudessa tunnisteet lisattaneen myos henkilokortille. Myds biometristen
tunnisteiden hyodyntamiseen liittyvat intressit ovat poliisin tehtavien kannalta
yhdenmukaiset. Biometrisista tunnisteista sormenjalkia ei saa kayttaa rikosten
selvittamiseen, mutta henkilon tunnistamiseen esimerkiksi uutta asiakirjaa
myonnettdessa tai luonnononnettomuuden yhteydessa saa niita kayttaa.

Aselupa-asiat turvaavat selvasti yleista jarjestysta ja turvallisuutta seka rikosten
ennalta estamista. Lisaksi ampuma-aselainsaadantd on sisaasiainhallinnon
lainsaadantovastuulla. Samoin voidaan todeta jédrjestyksenvalvontaan, vartijoihin
ja muuhun yksityiseen turvallisuusalaan liittyvien asioiden kohdalla. Nama
lupalajit kuuluvat poliisin perustehtaviin, eika niité voida siirtad millekéan muulle
viranomaiselle.

Yleisotilaisuuden jarjestamisesta pitaa ilmoittaa poliisille. lImoituksen

johdosta poliisi voi antaa maarayksia, jos yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
yllapitaminen tilaisuuden aikana, liikkennejarjestelyt tai muut vastaavat seikat
nain edellyttavat. Talloin poliisi tekee asiasta erillisen paatdksen, jolla poliisi
maaraa esimerkiksi jarjestyksenvalvojien maaran. Jarjestyksenvalvonta
tilaisuuden aikana ja tilaisuuden yhteydessa on saadetty tilaisuuden jarjestajan
tehtavaksi. Yleisotilaisuusilmoituksen liitteena pitaa olla esimerkiksi alueen
omistajan lupa yleisotilaisuuden jarjestamiselle: yleensa alueen omistaa kunta.
[Imoitusta kasitellessaan poliisi hankkii usein paikkakunnan pelastuslaitokselta
lausunnon tilaisuuden jarjestamisessa huomioon otettavista seikoista.

Vuonna 2009 yleisotilaisuusiimoituksia tehtiin noin 7 700 kappaletta. Naista
tilaisuus jarjestettiin pelkan ilmoituksen perusteella 5800 tapauksessa ja
yleisotilaisuuden johdosta annettiin maarayksia noin 1900 tapauksessa. Poliisin
maarayksia tilaisuuden jarjestamisesta tarvittiin siis 25 %:ssa jarjestetyista
yleisotilaisuuksista. Yleisotilaisuuksien osalta olisikin arvioitava, voitaisiinko
iImoitus yleisotilaisuudesta tehda esimerkiksi pelastuslaitokselle tai yleisesti
tapahtumapaikan kunnalle, koska kunta omistaa tyypillisesti tilat ja alueet, joissa
tilaisuuksia jarjestetaan, ja vahankin merkittdvamman tilaisuuden jarjestelyista
edellytetaan kunnalliselta pelastuslaitokselta lausuntoa. Poliisi voisi puolestaan
antaa lausunnon yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vuoksi huomioitavista
seikoista. Toisaalta huolellisesti valmistellulla yleisotilaisuuspaatoksella on
vaikutuksia yleiselle jarjestykselle ja turvallisuudelle.

Ulkomaalaisasiat ovat osittain Maahanmuuttoviraston ja osittain poliisin
vastuulla. Toimivallanjakoa on perusteltu mm. poliisin roolilla laittoman
maahantulon torjunnassa ja silla, ettd maahanmuuttovirastolla ei ole alueellista
palveluverkostoa, joka poliisilla sen sijaan on. Toimivallanjaon perusteet tulisi
kuitenkin ottaa poliittisella tasolla uuteen tarkasteluun ainakin niiden asioiden
osalta, joissa el jatkossa hakijoilta oteta biometrisia tunnisteita, koska sahkdisen
asioinnin ja yhteispalvelun keinoin myds Maahanmuuttoviraston olisi mahdollista
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tarjota maahanmuuttoon liittyvissa lupa-asioissa kattava toimipisteverkosto
muutoinkin kuin poliisin verkostoa hyodyntamalla. Tallaisia asioita ovat
esimerkiksi kansalaisuusasiat ja EU-kansalaisen rekisteroimiseen liittyvat asiat.
Toimivallan selkeyttdaminen yhdenmukaistaisi ulkomaalaislain tulkintaa ja toisi
myos tehokkuushyotyja. Poliisi voisi edelleen antaa omaan asiantuntijuuteensa
littyvia palveluita esimerkiksi virka-apuna.

Poliisin ns. muissa luvissa on joitain sellaisia ilmoitusasioita, jotka huonosti
soveltuvat poliisin tehtaviin. Tallainen on esimerkiksi /imoitus alkoholin
tarjoilusta, joka pitaa tehda silloin, kun julkisessa huvihuoneistossa tarjoillaan
alkoholia yksityistilaisuudessa tai muuten sellaisen tahon toimesta, jolla ei ole
anniskelulupaa. Tallaisen pitopalvelutoiminnan tai muun ilman anniskelulupaa
tapahtuvan alkoholin tarjoamisen valvonta on poliisin tehtava. Anniskeluluvalla
tapahtuvaa toimintaa valvoo aluehallintovirasto (AVI), jolla ei ole toimivaltaa
valvoa luvanvaraisuuden ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa. Erityisesti Majoitus-
Ja ravitsemistoiminnan etujarjestdo MARA on toistuvasti esittanyt toimivallanjaon
selkeyttamista. Samaan yhteyteen luontevasti kuuluisi il/moitus yokahvilasta,
myOs taman osalta toimivalta olisi omiaan AVlssa.

Muita poliisille tehtavia ilmoituksia ovat iImoitukset réjaytystyosta ja
llotulituksista. Jatkossa toimivaltasaannosta voitaisiin ehdottaa muutettavaksi
niin, etta ilmoitukset tehtaisiin pelastuslaitokselle, joka voisi tarvittaessa pyytaa
lausuntoa poliisilta.

Poliisille on saadetty myos I6ytotavaroihin liittyvat toiminnot. Myos naiden osalta
toimivaltasaannokset pitaisi harkita uudestaan kuten poliisin pitkan tahtaimen
resurssitarpeita selvittdneen tydryhman raportti esittaa (Poliisi 2020).

3.1.2 Ulkoistaminen

Liikennetta koskevien lupien yhteydessa edellisessa luvussa mainittiin
AAKE-tyoryhma, joka selvitti toimivaltakysymyksia ajokorttilupa-asioissa.
Tyoryhman tyoskentelyn yhteydessa arvioitiin mm. luvan myontamista ja
paatoksentekoa julkisen vallan kayton kannalta, ja tydryhma kuuli asiantuntijana
oikeusministerion lainsaadantdjohtaja Sami Mannista. Tyoskentelyssaan
tyoryhma paatyi silhen nakemykseen, etta luvan myontadminen on aina julkisen
vallan kayttoa, jos siihen liittyy harkintaa tai esimerkiksi salassa pidettavien
tietojen kasittelya, eika paatoksentekoa voida siten ulkoistaa. Ulkoistaa voidaan
ainoastaan kalastusluvan myontamisen kaltaiset rutiiniluonteiset toimenpiteet.
Siten poliisin lupahallinnon osalta paatoksenteon valmisteluun, paatdsharkintaan
tai paatoksentekoon liittyvia menettelyiden osia ei voitaisi siirtaa minkaan
yksityisen tahon tehtavaksi. Sen sijaan lupaprosessien muiden osien osalta
ulkoistamisharkinta voidaan tehda.
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Nykyisin paasaantona lupa-asioissa on, etta luvan haltija noutaa valmiin lupa-
asiakirjan poliisilaitokselta joko henkildkohtaisesti tai asiamiehen valityksella.
Lupa-asiakirjan noutamiseen ei kuitenkaan paasaantoisesti liity lupaharkintaa
tai muutakaan julkisen vallan kayttoa, joten lupa-asiakirja voitaisiin luovuttaa
hakijalle muutenkin. Turva-Ase -tietojarjestelman kayttoonoton yhteydessa
aseen hallussapitokortit ja turva-alan kortit tullaan postittamaan kirjattuna
kirjeena haltijalleen suoraan kortin valmistajalta. Samoin liikenteeseen liittyvat
lupa-asiakirjat postitetaan AlJ-tietojarjestelman kayttoonoton yhteydessa
kortin valmistajalta suoraan kortin haltijalle. Nama prosessimuutokset tulevat
vahentamaan noin 340 000 asiakaskayntia vuodessa poliisin lupahallinnossa.

Passien osalta tilanne ei ole taysin vastaava. Passi on haltijansa henkilollisyytta
osoittava poliisin mydntama virallinen todistus, jossa on sen sirulle tallennettuna
myds haltijan biometriset tunnisteet. On erittain tarkeaa, etteivat biometriset
tunnisteet sisaltavat passit joudu vaariin kasiin. Passin myontava viranomainen
on velvoitettu lain nojalla tarkastamaan, etta siruun tallennetut tiedot vastaavat
passissa visuaalisesti nahtavia tietoja. Ennen passin luovuttamista asiakkaalle
on tarkistettava myos sirun toimivuus seka se, etta passi on muutoin ehja ja
kelpoinen kaytettavaksi matkustamiseen.

Mallin, jonka mukaisesti lupa-asiakirjat toimitettaisiin asiakkaalle suoraan
toimittajalta, ei voida edella kerrotuista syista katsoa olevan kayttokelpoinen
passien osalta. Sen sijaan olisi syyta tarkemmin arvioida, voisiko poliisilaitoksella
tapahtuvaa valmiiden passien luovutusmenettelya kehittaa siten, etta
henkildkohtaisen asioinnin maara lupatiskilla vahenisi olennaisesti. Tassa
arvioinnissa arvioitavaksi tulisivat ainakin valmiiden passien toimittaminen
asiakkaalle poliisilaitokselta lahtékohtaisesti postitse kirjattuna tai esimerkiksi
automatisoitu lupa-asiakirjojen luovutus (kone tai laite) poliisilaitoksella.

Poliisin myontama henkilokortti on haltijansa henkilollisyytté osoittava toinen
virallinen todistus. Henkilokortti sisaltaa talla hetkella sahkoisen asioinnin
mahdollistavan sirun, mutta ei viela sirua biometrisine tunnisteineen. Koska
henkildkorttia voidaan kayttaa passin tavoin matkustamiseen EU:ssa, on
oletettavaa, etta tulevaisuudessa biometriset tunnisteet lisatdan myos
henkildkortille. Tassa vaiheessa on tarkoituksenmukaista, etta valmiiden lupa-
asiakirjojen toimittamiseen liittyvat ratkaisut henkilokorttien osalta seuraavat
ratkaisuja, joihin paadytaan passeissa.

Ulkomaalaislupa-asioiden osalta vastaavaa keskustelua ei ole kayty
Maahanmuuttoviraston kanssa. Tama keskustelu tulisi aloittaa.

Poliisihallituksen ja Itellan valilla on kayty keskusteluja |-Post
-postitusjarjestelman kayttdoonotosta. Kyseessa on jarjestelma, jossa postin
lahettdja toimittaa postilahetyksen sahkdisessa muodossa ltellaan, joka huolehtii
postittamisesta. Lahettdja laatii siis esimerkiksi asiakirjan, jonka se lahettaa
sahkoisena lItellalle, joka laittaa kirjeen kuoreen, postittaa ja jakelee postin.
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Poliisissa jarjestelmaa on tarkoitus pilotoida automaattisen liikkennevalvonnan

huomautusten, rikesakkojen ja rangaistusvaatimusten postittamisessa. Myos
lupahallinnossa pitaisi siirtya automaattiseen postitusjarjestelmaan kirjepostin
lahetyksessa.

Prosessimuutoksen kustannukset lisataan suoritemaksujen hintoihin, jos
maksua korottava vaikutus iimenee. Helsingin poliisilaitoksen tekeman
selvityksen mukaan luvan haltijan henkilokohtainen asiakaspalvelu luvan
luovutustilanteessa maksaa poliisille tydkustannuksina yhta paljon kuin lupa-
asiakirjan lahettaminen haltijalle kirjattuna kirjeena. Siten suoritemaksuihin ei
tulisi korotuspaineita taman prosessimuutoksen vuoksi.

3.1.3 Keskittaminen

Nykyisin kukin poliisilaitos kasittelee sen toimipisteissa vireille tulleet asiat
alusta loppuun itse. Viela talla hetkella liikenteeseen liittyvissa asioissa on
voimassa tiettyja toimivaltasaanndksia, joiden johdosta lupa-asiat pitaa
siirtad asuinpaikan poliisille ratkaistavaksi. Nama toimivaltasaannokset
poistuvat ajokorttilain kokonaisuudistuksen yhteydessa. Myds

yksityisella turvallisuusalalla, ase- ja ulkomaalaisasioissa on voimassa
asuinpaikkasidonnaisuutta tarkoittavia toimivaltasaannoksia.

Lainsdadannon kehittdmistyon yhteydessa poliisi pyrkii vaikuttamaan siihen, etta
asuinpaikkasidonnaisuudet poistettaisiin ja toimivaltasaannoksessa ratkaisuvalta
kuvattaisiin vain termilla “poliisi’” Nykyisessa organisaatiorakenteessa
paikallispoliisilla ei ole enaa sellaista henkilokohtaista paikallisten asukkaiden
tuntemusta, etta asuinpaikkasidonnaisuudella olisi lupaharkinnassa

kaytannon merkitysta. Lupaharkinnassa esteiden selvittaminen tehdaankin
nykyisin yksinomaan rekisterimerkintdjen perusteella tdydennettyna
aseasioissa henkilokohtaisella haastattelulla ja tulevaisuudessa myos
soveltuvuusselvityksella.

Toimivaltasaanndsten muuttuessa ja asuinpaikkasidonnaisuuksien poistuessa
on mahdollista ottaa tarkasteluun lupa-asioiden keskittamiselld saavutettavat
hyodyt ja keskittamisen edellytykset. Paatoksentekoa keskittamalla joissain
asioissa olisi mahdollista saavuttaa synergiaetuja ja varmistaa paatoksenteon
yhdenmukaisuus ja tasalaatuisuus ainakin pienivolyymisempien lupa-asioiden
osalta. Esimerkiksi kielteisen paatoksenteon ja luvan peruuttamisten kohdalla
keskittdminen takaisi paremmin asianosaisten yhdenvertaisen kohtelun

eri poliisilaitosten alueella. Samoin pienivolyymisten lupa-asioiden kohdalla
keskittaminen takaisi asian kasittelyssa tarvittavan osaamisen kertymisen
ratkaisijalle. Toimivallan keskittaminen kokoaisi tietyntyyppiset asiat myos
muutoksenhaussa tiettyihin hallinto-oikeuksiin.

Hallintomenettely on paasaantoisesti kirjallista menettelya, ellei asianosainen
halua erityisesta syysta tulla henkilokohtaisesti kuulluksi. Henkilokohtainen

21



Lupahallinnon kehittdmishankkeen loppuraportti

kuuleminen voitaisiin jarjestaa joko paikalliseen poliisiin virka-apupyyntona tai
videoneuvotteluteitse.

Keskittamismahdollisuuksien selvittaminen edellyttaa kuitenkin tarkempaa
analysointia ja suunnittelua mm. henkiloresurssinakdokulmasta. Lisaksi
keskittaminen edellyttaa tietojarjestelmien asianmukaisuutta niin, etta tietyt
asiat siirtyvat automaattisesti jonkin poliisilaitoksen tai yksikon tydjonoon, eika
asiakirjoja tarvitse lahettaa erikseen postitse paatoksentekoa varten.

Lupaneuvonnan kehittamista ja keskittamista on arvioitu erikseen raportin
luvussa 3.3.2.

3.1.4 Palvelupisteiden aukioloajat

Valtion virastojen aukioloajoista saadetaan valtiovarainministerion asetuksessa
valtion virastojen aukiolosta (332/1994). Asetuksen mukaan valtion virastot
ovat auki arkipaivina kello 8.00 - 16.15. Jos asiakaspalvelu tai muut erityiset
syyt edellyttavat poikkeamista edella mainitusta aukioloajasta, virasto tai

0sa virastoa voidaan avata viimeistaan kello 9.00 ja sulkea viimeistaan

kello 20.00. Sisaasiainministerio on paatoksessaan poliisilaitosten ja niiden
palvelutoimistojen sijaintipaikoista (1038/2007) saatanyt, etta paapoliisiaseman
Ja paasaantoisesti poliisiaseman aukioloaikoihin sovelletaan valtion virastojen
aukiolosta annettua asetusta.

Jos viraston tehtavat eivat edellyta aukioloa kaikkina arkipaiving, virasto

tai osa siita voidaan tilapaisesti pitaa suljettuna arkisin kokonaan tai osan
aikaa. Poikkeuksellinen aukiolo ei saa vaarantaa viraston asiakaspalvelu- ja
viranomaistehtavia. Kukin virasto paattaa toiden jarjestelysta ja henkildoston
tyoajan sijoittelusta viraston aukiolosta riippumatta.

Kehittamishankkeen aikana Poliisihallituksessa valmisteltiin ohje
poliisilaitosten lupahallinnon asiakaspalvelun aukiolosta®. Ohjetta valmisteltiin
kehittamishankkeen alatydoryhmassa ja siita pyydettiin myds poliisilaitosten
lausunnot. Ohjeen linjauksista keskusteltiin kehittdmishankkeen
ohjausryhmassa ja se kasiteltiin poliisin yhteistoimintaelimessa. Ohjetta
laadittaessa pyrittiin ottamaan huomioon poliisilaitoskohtaiset olosuhteet
asettamalla aukioloasetuksen soveltamiselle vain tietyt reunaehdot ja
jattamalla poliisilaitoksille mahdollisimman paljon harkintavaltaa aukioloaikansa
jarjestamiselle resurssiensa mukaisesti.

Ohjeen mukaan paapoliisiaseman lupahallinto on paasaantoisesti auki kello
8.00 - 16.15. Lupahakemuksien kasittelyn, valmistelun ja paatoksenteon,
tyopaikkakoulutuksen tai muun vastaavan erityisen syyn vuoksi myods
paapoliisiasema voidaan avata yleisolle vasta kello 9.00. Tana aikana (kello 8-9)
poliisilaitoksen on kuitenkin pidettava tarjolla ajanvarausaikoja lupa-asioiden
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hoitoa varten ja poliisilaitoksen on liséksi huolehdittava siita, etta express- ja
pikapassihakemukset sekd maaraajan noudattamiseen sidotut lupa-asiat
voidaan panna vireille myos ilman ajanvarausta ja lisaksi esimerkiksi ajokorttien
noutaminen ajokiellon paattymisen vuoksi on oltava mahdollista koko virka-ajan
paapoliisiasemalla.

Poliisiaseman aukioloaika on paasaantdisesti kello 9.00 - 16.15. Poliisiasema voi
olla suljettuna paivalla ruokatunnin ajan siina tapauksessa, etta poliisiasemalla
tyoskentelevan henkiloston lain mukaista virkistystaukoa ei voida muuten
toteuttaa. Muun poliisin palvelupisteen aukioloaika maaritellaan paikallisesti
poliisilaitoksen henkildresurssit huomioon ottaen.

Poliisilaitosten pitaa pyrkia henkiléresurssiensa mukaisesti siihen, etta
poliisilaitoksen jokin palvelupiste voisi olla sdannollisesti avoinna myos virka-
ajan jalkeen vahintaan yhden kerran viikossa. Poliisilaitosten on valtettava
vuoronumeroiden jakamisen lopettamista ennen aukioloajan paattymista.
Poliisilaitoksen on huolehdittava siita, etta lupa-asian hakija saa asiansa vireille,
jos han tulee poliisilaitokseen aukioloaikana eika sellaisia asiakkaita jateta
palvelematta. Vireillepantua asiaa el tarvitse vireillepanoa enempaa kasitella
saman paivan aikana.

Poliisilaitoksen lupahallinnon asiakaspalvelua el voida pitéa kokonaan suljettuna

koulutus- tai virkistyspaivien vuoksi, vaan vahintaan paapoliisiaseman on

oltava auki siten, etta lupa-asian hakija voi panna asiansa vireille ja noutaa lupa-

asiakirjoja. Poliisilaitoksen pitda huolehtia siita, ettd sen noudattamat aukioloajat
on ilmoitettu oikein poliisilaitoksen www-sivuilla.

Jos poliisilaitos joutuu poikkeuksellisesti rajoittamaan aukioloaan tilapaisesti

ylla kuvattua enemman, sen pitaa tehda asiassa perusteltu paatos ja lahettaa
paatods tiedoksi vahintaan kaksi viikkoa aikaisemmin Poliisihallituksen
lupahallintoyksikkdon. Ennen tilapaisiin poikkeuksellisiin aukioloaikajarjestelyihin
ryhtymista poliisilaitoksen pitaa kayttaa tyovuoro-, lomasuunnittelu- ja muut
henkilostohallinnolliset keinot, jotta se voi noudattaa tassa ohjeessa maariteltyja
aukioloaikoja. Edella mainitusta paatoksesta pitaa kayda ilmi, miten poliisilaitos
on selvittanyt henkildstohallinnollisten keinojen kayton ja miksi nama keinot
eivat ole riittavia, vaan poikkeuksellisiin aukiolojarjestelyt on otettava kayttoon.
Poliisilaitoksen pitaa tiedottaa kattavasti ja hyvissa ajoin toimialueellaan
poikkeuksellisesta tilapaisesta lupahallinnon aukiolon rajoittamisesta.

Poliisihallitus seuraa, miten poliisilaitokset mukauttavat aukioloaikojaan ohjeen
mukaisiksi.

3.1.5 Lupahallinnon resurssimalli

Poliisilaitoskohtaisen resurssijaon arvioinnin perustaksi on laadittu lupahallinnon
voimavaroja kohdentava resurssi- ja laskentamalli. Mallin tarkoituksena on
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pyrkia turvaamaan lupahenkilostoon kohdistuvien mahdollisten resurssilisdysten
tarkoituksenmukainen kohdentuminen poliisilaitosten valilla. Malli osoittaa
valituilla muuttujilla poliisilaitosten luparesurssien keskinaisen suhteen.

Sen antamaa tulosta kdytetaan voimavarojen objektiivisen arvioinnin

Ja kohdentamisen tydkaluna paikallispoliisin lupahallintoa koskevassa
resurssijaossa. Raportin liitteena 3 on lupahallinnon resurssimalli.

Lupahallinnon erillista resurssimallia on kehitetty rinnakkain poliisin
resurssimallin kanssa Poliisihallituksen tulossuunnitteluryhmassa. Molemmat
mallit olivat lausuntokierroksella poliisin hallinnonalalla kevaan 2010 aikana.

Laskentamallin perustana toimivat viisi eri muuttujaa, joita kutakin on painotettu
tietyn painoarvon mukaisesti. Muuttujina kaytetaan asukaslukua, pinta-alaa,
lupavolyymia, ulkomaalaislupia ja peruutuspaatoksia. Malli laskee kyseisten
muuttujien ja niissa kaytettavien painokertoimien perusteella miten toiminta- ja
taloussuunnitelmassa vuodelle 2010 suunniteltu henkildtyovuosimaara (775

htv) jakaantuu poliisilaitosten kesken. Tata laskentatulosta peilataan poliisin
tulostietojarjestelman vuoden 2009 htv-toteumaan. Lukujen erotuksella saadaan
selville ne poliisilaitokset, joissa on resurssivajausta.

Mallin mukaan henkildston lisaystarve kohdistuu paasaantodisesti Etela-Suomen
suuriin poliisilaitoksiin Helsinkia lukuun ottamatta ja Oulun poliisilaitokseen.
Mallin tarkoituksena ei ole siirtaa jo olemassa olevia henkildstoresursseja

pois joltakin laitokselta, vaan jakovara muodostuu mahdollisista lisattavista
luparesursseista, mikali poliisin rahoituskehys antaa tdhan edellytykset jatkossa.

On syyta huomioida, etta lupahallinnon resurssimallissa ja poliisin
resurssimallissa kaytettavien htv-seurantalukujen laskentatapa ei ole
yhtenainen. Poliisin resurssimallissa poliisimiesten htv-luvut saadaan
henkildostotietojarjestelmasta, kun taas vastaavasti lupahallinnon
resurssimallissa lupahenkildston htv-luvut perustuvat tydaikakirjauksien pohjalta
suhteutettuun htv-laskentaan. Laskentatapojen erosta johtuen laskentamalleissa
kaytetyt htv-luvut eivat ole taysin yhteismitallisia.

Lupahallinnon resurssimallin htv-seurantalukujen perustuessa tyoaikakirjauksiin,
on erittain tarkeaa, etta poliisilaitokset huolehtivat maaratietoisesti tydajan
kirjaamiskaytantojensa yhdenmukaisuudesta ja laadusta. Talla varmistetaan
mallissa kaytettavien htv-seurantatietojen oikeellisuus ja parannetaan osaltaan
mallin antaman lopputuloksen luotettavuutta.

Resurssimallin puutteena voidaan pitaa sita, etta sen avulla pystytaan
ainoastaan osoittamaan jaettavissa olevien resurssien oikeudenmukainen
kohdentuminen poliisilaitosten kesken. Malli el maarittele lainkaan sita,
paljonko lupahenkiloston lisaresursseja mahdollisesti tarvittaisiin, jotta
lahivuosina kasvavat lupavolyymit voitaisiin kasitella hallintolain edellyttamien
vaatimusten mukaisella tavalla ja samalla kutakin lupa-asiaa koskevaa
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erityislainsaadantda noudattaen. Lupahenkiloston lisaresurssitarpeen osoittavan
laskentamallin laatiminen olisi taten ajankohtaista, silla kaynnissa olevat

useat tietojarjestelmauudistukset ovat tuomassa lisatehtavia tiedonkasittelyn
alkupaahan ja monet lainsaadantomuutokset ovat muuttamassa lupia
maaraaikaisiksi.

3.2 Prosessit ja mittaaminen

3.2.1 Lupahallinnon toiminnan mittaaminen
3.2.1.1 Tehtavaasetelma

Kehittdmistyon lahtokohtana oli teravoittaa lupahallinnon nykyista
tulosmittaamista ja kehittaa lupahallinnon kayttoon soveltuvat tulosmittarit.
Kehittamisessa pyrittiin ensisijaisesti huomioimaan lupahallinnon pitkan aikavalin
strategiset tulostavoitteet ja nithin kohdistuvat mittaus- ja seurantatarpeet.
Mittarin tuli pystya kuvaamaan ensisijaisesti niita asiakokonaisuuksia, joihin
poliisilaitos voi omalla toiminnalla ja toimenpiteilla vaikuttaa.

Kantavana ajatuksena oli, etta mittareiden kehittamistyo tulee kytkea
lupahallinnon keskeisiin strategisiin paamaariin, jotta toiminnan mittaamisella
Ja tulosseurannalla olisi todellista merkitysta tulosohjauksen kannalta.
Kehittamisessa tuli huomioida nykyista paremmin tuloksellisuuden eri osa-
alueet ja lupahallinnon pitkan aikavalin tulostavoitteet siten, ettad naiden
mittaaminen kytketaan kiinteaksi osaksi kehitettavaa tulosmittaristoa.

Lupahallinnon toiminnallisen tehokkuuden osalta taloudellisuuden mittaamiseen
littyvat nykyiset tunnusluvut kuvaavat toimintaa paaosin riittavasti ja kattavasti
seka ovat hyvin arvioitavissa ja mitattavissa. Taloudellisuuden mittareiden
tarkastelu rajattiin kehittamistyon ulkopuolelle.

3.2.1.2 Tuloksellisuuden arviointi ja mittaaminen

Lupahallinnon tulosohjauksessa kaytettava nykymittaristo ei vastaa kaikilta osin
toiminnan tuloksellisuuden mittaamiselle asetettuja vaatimuksia ja tarpeita.
Mittarit eivat kuvaa lupahallinnon toimintaa ja sen eri osa-alueita riittavan
laaja-alaisesti ja kokonaisvaltaisesti, eivatka myoskaan mittaa kaikilta osin
lupahallinnon nykyisia tulostavoitteita. Mittaristo peilaa vanhentunutta kasitysta
lupahallinnon toiminnallisesta luonteesta, jossa se nahdaan yksipuolisesti lupien
mekaanisena tuottajana. Tulosmittaamisen epakohdat ovat asettaneet haasteita
keskusviraston tulosohjaukselle ja alaisen hallinnon tulosvastuun osoittamiselle.

Tuloksellisuutta mitataan talla hetkella lupasuoritteilla seka yleisilla toiminnallisen

tehokkuuden mittareilla, joihin kuuluvat maksullisen palvelutoiminnan osalta
taloudellisuutta, tuottavuutta ja kannattavuutta kuvaavat tunnusluvut (taulukko
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2). Lupasuoritteita seurataan poliisin myontamien keskeisten lupien maaran
kehityksella. Naita lupia ovat passit, henkilokortit, ajoluvat, poliisin myontamat
ulkomaalaisluvat ja muut luvat. Mittaristosta kuitenkin puuttuvat lahes taysin
esimerkiksi toiminnan vaikuttavuutta ja prosessien tehokkuutta kuvaavat
indikaattorit.

Mittaamisen ongelmana on havaittavissa sen toteava luonne. Vaikka
tulosneuvotteluissa mittareille asetetaankin tavoitetasot, poliisilaitoksilla ei ole
kaytannossa keinoja vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen. Nykymittaristossa
keskeisessa roolissa ovat lupien suoritemaarat, joiden volyymi perustuu
yksinomaan lupien kysyntaan, ja on siten taysin poliisilaitoksen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

Mittaristo ei tue kokonaisvaltaisesti pitkan aikavalin tulostavoitteisiin kohdistuvia
mittaus- ja seurantatarpeita. Keskeisimpien tulostavoitteiden mittaaminen

on joko puutteellista tai tavoitteita kuvaavat indikaattorit puuttuvat kokonaan.
Huomioimatta on jaanyt esimerkiksi vaikuttavuuteen, toiminnan laatuun ja
prosessien sujuvuuteen seka henkildstén voimavarojen hallintaan liittyvat pitkan
aikavalin strategiset tulostavoitteet ja niihin kohdistuvat mittaamistarpeet.

Lisaksi lupahallinnon kaytossa olevat nykyiset tietojarjestelmat ovat puutteellisia
tilastointi- ja raportointiominaisuuksien osalta, ja siksi ne ovat tukeneet huonosti
toiminnan mittaamista, arviointia ja seurantaa.

Taulukko 2. Lupahallinnon tulosohjauksessa kéytetty tulosmittaristo vuoden 2010
tulossopimuskierroksella (sisdasianministerion poliisiosaston ja poliisihallituksen vélinen

tulosopimus 2010).

2008 2009 2009 2010
Lupapalvelujen tuloksellisuus toteuma tavoite toteuma suunniteltu
Tuottavuus
Poliisin mydntamat luvat/henkildtyévuodet 1416 1407 1297 1303
Lupapalvelujen tuottotavoite, 1000 euroa 40 346 35800 41 460 34 700
Taloudellisuus
Henkilotyévuodet 774 718 838 775
Kustannukset, 1 000 euroa 37724 35803 43775 34 700
Kustannukset/poliisin mydntdmat luvat, euroa 34 35 40 34
Lupapalvelujen kustannusvastaavuus, prosenttia 107 100 95 100
Palvelukyky ja laatu
Onnistuminen lupapalveluissa, arvosana 4-10 8,15 8,2 - 8,2
Tuotokset
Poliisin myéntéamat luvat yhteensa, kpl 1096 010 1010 000 1086 797 1010 000
Passit 433 522 400 000 427 580 400 000
Henkildkortit 71404 40000 77702 40000
Ajoluvat 357 091 350 000 366 952 350 000
Aseluvat 82 629 70000 71515 70000
Ulkomaalaisluvat 60 140 65 000 60 460 65 000
Muut luvat 91224 85000 82 588 85000
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3.2.1.3 Esitetyt kehittamistoimet

Lupahallinnon henkilostolaskenta

Lupahallinnon henkildstéresurssilaskennan valineena kaytettava
lupahenkilotyovuosi-tunnusluku ei nykytilanteessa pohjaudu samaan
laskentamalliin kuin rahoituslaskennan perustana kaytettava htv-tunnusluku.
Lupa-htv lasketaan lupapalvelujen tulosalueelle kirjatun tydajan ja koko
poliisilaitoksen tydajan suhdelukuna, jonka mukaisesti lupahenkildston
htv-osuus maaritellaan koko poliisilaitoksen htv-maarasta’. Laskenta
sisaltaa tydaikaan ja saatuun koulutukseen kirjatut tunnit ylitéineen.
Kokonaisvuositydaikaan pohjautuvaa mittaria ei voida pitaa parhaana
mahdollisena resurssilaskennan ja seurannan valineena, silla se ei kerro
poliisilaitoksissa tydskentelevan lupahenkiloston tarkkaa lukumaaraa, eika
nykyisellaan erittele esimerkiksi tyovoimavaroin palkattujen tydpanosta
varsinaisesta lupahenkilostosta.

Rahoituslaskennassa kaytettava htv-laskentamalli perustuu saannollisen,
normaalin tydajan laskentaan, jossa el huomioida ylityota eikd muuta normaalin
tyOajan ylittavaa tydaikaa®. Rahoituslaskennallista henkildtydvuotta sovelletaan
poliisilaitoksen toimintamaararahan laskennassa ja henkildstoresurssien
seurannassa. Rahoituslaskennassa henkildkunta on luokiteltu seuraavasti:
poliisit - opiskelijat - muut. Lupatydntekijat sijoittuvat luokkiin poliisit ja muut.
Laskennassa ei ole huomioitu erikseen lupahallinnossa tyoskentelevien
osuutta, silla htv-laskentatavan kohdistamista lupahenkilostoon ei ole teknisesti
mahdollista toteuttaa nykyisen henkilostotietojarjestelman puitteissa.
Maarittamisongelmia tulisi niiden lupatyontekijoiden osalta, joiden toimenkuvaan
sisaltyy myods muita kuin lupahallinnon tyotehtavia.

Lupahenkildston resurssilaskentaa tulisi kehittaa rahoituslaskennassa
kaytettavan htv-mallin mukaisesti siten, etta toteutuessaan laskenta
mahdollistaisi lupahenkildstomaaran tarkan seurannan. Samalla se loisi
lupahallinnon henkildstoresurssisuunnittelulle taysin yhteismitallisen ja
luotettavan perustan seka selkeyttaisi tavoitteiden asetantaa, toteutumisen
seurantaa ja arviointia. Mittari toimisi lisdksi tarkkana pohjalukuna laskettaessa
poliisilaitoskohtaista tuottavuutta.

Henkisten voimavarojen hallinta

Nykymittaristossa ei ole huomioitu henkisten voimavarojen hallintaa koskevia
mittaus- ja seurantatarpeita. Esimerkiksi osaamista ja tyohyvinvointia
kuvaavat mittarit puuttuvat kokonaan mittarivalikoimasta. Lupahallinnon

7 Lupa-htv lasketaan poliisin tulostietojarjestelman tydaika_htv -kuutiossa seuraavalla laskentakaavalla:
aktiiviset tunnit lupa (maksullinen ja maksuton) * ity (hevo)
aktiiviset tunnit (tyoaika)
8 Rahoituslaskennan pohjana kaytettava htv-tunnusluku lasketaan valtiovarainministerion maarittelemaan
laskentakaavan mukaisesti: HTV = pkpv / 365 * k
pkpv = henkildn palkallisten palveluksessaolopdivien lukumaara kalenterivuonna
k = henkilon kokoaikaisuutta kuvaava kerroin
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yhdeksi painopistealueeksi on kuitenkin asetettu lupahenkiloston osaamisen
varmistaminen siten, etta henkilokunnalle suunnattua asiantuntijakoulutusta

Ja siihen liittyvia opetus- ja koulutusmenetelmia uudistetaan ja kehitetaan
kokonaisvaltaisesti. Tydoryhma katsoi, etta indikaattorin kehittéminen tulee kytkea
edelld mainittuun tulostavoitteeseen.

Tyoryhma esittaa, ettd osaamisen varmistamista ja siihen liittyvien
kehittdmistoimien vaikutuksia mitataan seuraavalla mittarilla: koulutukseen
kaytetyt tunnit per lupahenkilokunnan lukumaara. Se laskettaisiin

siten, etta poliisilaitoksen tyodaikajarjestelmaan kirjatut koulutustunnit
jaettaisiin poliisilaitoksen lupahenkilotyovuosien maaralla. Mittarin
tarkoituksena olisi kuvata keskimaaraisesti poliisilaitoksen lupatyontekijan
kouluttautumismahdollisuutta ja koulutukseen paasya. Tunnusluku

peilaisi koulutustarjontaa seka osaksi sitd, kuinka hyvin poliisilaitoksella
kouluttautumista on tuettu ja miten siihen liittyvat mahdollisuudet ovat
jarjestetty.

Palveluiden saatavuus

Poliisin lupahallinnon palveluverkosto muodostaa palvelukokonaisuuden,
joka koostuu poliisin omista toimipisteista, yhteispalvelusta, lilkkkuvista
palveluista ja sahkdisista palveluista. Poliisin oma palveluverkosto on
maaritelty sisaasianministerion palveluverkkopaatoksessa, jossa on maaratty
paapoliisiasemien, poliisiasemien ja muiden poliisin palvelupisteiden
sijaintipaikkakunnat. Poliisilla on omia toimipisteita yli 150.

Lupapalveluiden saatavuuden turvaamiseksi lupahallinnon strategiseksi
tulostavoitteeksi on asetettu, etta poliisin mukanaoloa tehostetaan
yhteispalvelupisteissa. Lisaksi siirrettavien palvelupisteiden kayttda lisataan.
Tyoryhma kytki tulosmittarin kehittamisen tahan tulostavoitteeseen. Tyoryhma
esittaa, etta palveluiden saatavuutta mitataan yhteispalvelulla / lupasalkulla
vireille pantujen asioiden maaralla. Indikaattori kuvaa yhteispalvelupisteista ja
lupasalkulla annettavien palveluiden kysynnan volyymia, joka kehittémistoimien
seurauksena tulisi kasvaa tulevina vuosina.

Poliisin lupahallinnon palvelustrategiana on lisata merkittavasti sahkoista
palvelukokonaisuutta. TTS-kauden tavoitteena on, etta lupa-asiat sahkoistetaan
mahdollisuuksien mukaan siten, ettd sahkdinen asiointi on osa vakiintunutta
lupapalveluvalikoimaa. Tyoryhma ehdottaa, etta tulostavoitteen toteutumista
mitataan sahkoisen asioinnin maaralla. Indikaattoria ei kuitenkaan sovellettaisi
paikallispoliisin tulosmittaristossa, silla poliisilaitos ei pysty omalla toiminnallaan
merkittavasti vaikuttamaan sahkdisen asioinnin kysyntaan. Poliisihallituksen
tehtdvana on vastata sahkdiseen asiointiin liittyvista toimintalinjauksista ja
kehittdmistoimista, ja siksi seurannan tulisi tapahtua ainoastaan konsernitasolla
Poliisihallituksessa.
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Toiminnan vaikuttavuus

Vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden kehittamisessa lahtokohtana oli, etta

ne tulee kytkea poliisilaitoksen omassa vaikutuspiirissa olevan toiminnan
mittaamiseen. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittausasetelma koettiin
haasteellisena ja vaikeasti arvioitavissa olevana kokonaisuutena. Lupavalvonnan
ennakoivien toimien ja yhteiskunnallisten heijastusvaikutusten valisen
rippuvuussuhteen osoittaminen yksiselitteisilla konkreettisilla mittareilla koettiin
kaytannossa mahdottomaksi. Vaikuttavuusmittareiden kehittaminen kytkettiin
talta osin niihin asioihin, joihin poliisilaitoksen lupahallinnon katsottiin voivan
valittdmasti vaikuttaa omalla toiminnalla ja toimenpiteilla.

Nykyiselladn lupavalvonnallisten vaikutusten seuranta on puutteellista.
Vaikuttavuutta mitataan ainoastaan aselupien osalta seuraamalla niihin
kohdistuvia varoituksia ja peruutuksia. Lupavalvonnallisilla toimenpiteilla on
kuitenkin merkittavia ennalta estavia vaikutuksia niin yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden kuin liikenneturvallisuuden yllapidossa. Lupamaarien kasvu,
automaattisen likkennevalvonnan lisadantyminen ja uuden aselain myo6ta aselupiin
kohdistuva valvonnan kiristyminen tulevat jatkossa entisestaan lisaamaan
peruutuspaatosten maaraa ja merkitysta. Talla hetkella lupavalvontaan liittyvaa
suoritetilastointia el ole hyddynnetty kattavasti vaikuttavuuden mittaamisessa.
Tyoryhma katsoo, ettd valvonnallisia toimenpiteita tulisi seurata nykyista laaja-
alaisemmin ja jarjestelmallisemmin.

Tyoryhma esittaa, etta vaikuttavuutta kuvaavassa mittarivalikoimassa
huomioidaan aselupien varoitusten ja peruutusten lisaksi myos ajo-
oikeuspaatokset, turva-alalta jarjestyksenvalvoja- ja vartijalupien peruutukset

Ja varoitukset seka ulkomaalaislupiin kohdistuvat peruutuspaatokset.
Lupavalvonnallisten toimenpiteiden kokonaisvaltaisempi suoritetilastollinen
tarkastelu antaa nykyista paremmat edellytykset lupahallinnon ennalta estavan
toiminnan vaikutusten arvioinnille.

Nykyiset kdytossa olevat eri luparekisterit asettavat oman haasteensa
toiminnan vaikutusten mittaamiselle. Rekisterit eivat tue riittavasti toimintaan
kohdistuvia eri tilastointi- ja seurantatarpeita. Kaynnissa olevat lupahallinnon eri
tietojarjestelmien kehittamishankkeet parantavat tilannetta merkittavasti talta
osin lahivuosien aikana.

Ajolupien osalta tilastotiedot siirtyvat liikenteen turvallisuusviraston,

Trafin hallinnoimasta nykyisesta liikennetietojarjestelmasta (LTJ) poliisin
tulostietojarjestelman kayttoon. Vastaavasti nykyiset ase- ja turva-alan rekisterit
eivat sisalla varsinaisia tilastointi- tai raportointiominaisuuksia, eika tieto
myoskaan kulje poliisin tulostietojarjestelman kayttoon. Kaynnissa oleva Turva-
ase- ja Rabita -hanke kokoaa nykyisen aserekisterin ja vahtirekisterin osaksi
uutta jarjestelmakokonaisuutta. Hanke toteutetaan kahdessa vaiheessa vuosien
2011-2012 aikana. Uuden rekisterin myota ase- ja turva-alan suoritteisiin liittyva
tilastointi tehostuu merkittavasti, ja samalla raporttien siirto on mahdollista
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toteuttaa poliisin tulostietojarjestelmaan. Ulkomaalaisasioiden osalta
Maahanmuuttoviraston uuden sahkoisen asiankasittelyjarjestelman (UMA)
tilastotiedot tullaan saattamaan osaksi poliisin tulostietojarjestelmaa vuoden
2011 aikana.

Toiminnallinen tehokkuus

Tehokkaasti ja tuottavasti jarjestetty toiminta edellyttaa resurssien oikeaa
kohdentamista ja toimintaprosessien asianmukaista kuntoa. Yhdenmukaisesti
jarjestetyt palveluprosessit tukevat toiminnan laatua ja sujuvuutta seka
lainmukaista paatoksentekoa. Poliisin lupahallinnon yhdeksi strategiseksi
painopistealueeksi on maaritelty lupaprosessien ja menettelyiden
kehittdminen ja yhdenmukaistaminen. Tavoitteen tarkoituksena on taata
kansalaisille laadukkaat, yndenmukaiset ja tasavertaiset palvelut kaikissa
maan poliisilaitoksissa. Tehokkuusmittarien kehittéminen kytkettiin téhan
tulostavoitteeseen.

Vallitsevassa tulosmittaristossa ei ole huomioitu toiminnan tehokkuuteen
littyvia mittaus- ja seurantatarpeita lupaprosessien osalta. Prosessien
tehokkuusmittareiksi esitetaan lapivirtausaikoja aselupien, ajolupien ja
ulkomaalaislupien osalta. Aika mittaisi poliisin tekemaa tyoosuutta luvan

koko kasittelyketjussa. Tunnusluvun tarkoituksena on peilata poliisilaitoksen
lupaprosessien tehokkuutta ja toimintatapojen sujuvuutta. Lupaprosessien
yhdenmukaistamistoimien seurauksena kasittelyaikojen tulisi lahentya toisiaan
poliisilaitosten valilla.

Talla hetkelld kéytossa olevat luparekisterit eivat tue lapivirtausaikojen
mittaamista. Rekisterit eivat sisalla kasittelyaikojen seurantaan liittyvia teknisia
ominaisuuksia. Aikaisemmin mainitut lahivuosien jarjestelmamuutokset
toteutetaan siten, etta rekistereissa on jatkossa valmius mitata myos lupien
kasittelyaikoja. Tyoryhma ehdottaa, etta toistaiseksi kasittelyaikoja seurattaisiin
manuaalisesti satunnaisotantaan perustuvilla pistokokeilla kahdesta kolmeen
kertaa vuodessa.

Tuottavuus kuvaa toiminnan tehokkuutta tuotos-panos suhdeluvulla.
Nykymittaristossa tuottavuutta on mitattu suhteuttamalla poliisin myontamat
luvat lupahenkilotydvuosiin. Vertailukelpoisuutta on kuitenkin osittain
heikentanyt lupa-htv -tunnusluvun kayttoon liittyvat luotettavuusongelmat.
Toisaalta tunnusluku tarjoaa talla hetkelld ainoan mahdollisen tavan mitata
henkilostoresursseja. Htv-laskentaan liittyvista puutteista huolimatta
tuottavuuslaskenta nahdaan tarkeana osana toiminnan tehokkuuden
mittaamista ja voimavarojen kohdentumisen arviointia. Tydoryhma esittaa, etta
tuottavuuslaskentaa jatketaan tulosmittaristossa nykyiseltd pohjalta. Lisaksi
ehdotetaan, etta tuottavuuslaskenta ja tavoitteiden asetanta toteutetaan
Jjatkossa erikseen maksullisen ja maksuttoman toiminnan osalta. Tama
mahdollistaisi eritellymman ja analyyttisemmman tuottavuustarkastelun toiminnan
eri osa-aluellla.
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Valtaosa nykyisista luparekistereista ei tilastoi maksuttoman toiminnan
suoritteita, eika tue niiden siirtoa poliisin tulostietojarjestelman raportteihin.
Nailta osin tilanne korjaantunee uusien rekisterien kayttdonoton mydta vuosien
2011-2012 aikana.

Taulukko 3. Lupahallinnon uudistettu tulosmittaristo (alatyoryhman esitys)

Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta seka henkisten voimavarojen
hallinta

Lupahallinto - taloudellisuus

Lupahenkiléston henkildtydvuodet (lupa-htv)

Lupapalvelujen kustannukset, 1000€

Taloudellisuus (kust./poliisin mydntamat luvat)

Lupapalvelujen kustannusvastaavuus, %

Lupapalvelujen tuottotavoite, 1000€

Lupahallinto - tuottavuus

Tuottavuus (poliisin myontamat luvat / lupa-htv, maksullinen ja maksuton)

Maksullisen toiminnan tuottavuus (poliisin myontamat luvat / lupa-htv, maksullinen)*

Maksuttoman toiminnan tuottavuus (maksuttomat suoritteet / lupa-htv, maksuton)*

Lupahallinto - palvelukyky ja laatu

Koulutustunnit / lupa-htv*

Léapivirtausaika, ulkomaalaisluvat (vrk)*

Lapivirtausaika, ajoluvat (vrk)*

Lapivirtausaika, aseluvat (vrk)

Yhteispalvelulla / lupasalkulla vireille saatetut asiat (Ikm)

Sahkdisen asioinnin maara (poliisihallitus)

Lupahallinto - suoritteet

Poliisin mydntamat luvat yhteensa

Passit

Henkilokortit

Ajoluvat

Aseluvat

Ulkomaalaisluvat

Muut luvat

Aseiden hallussapitolupiin kohdistuvat peruutukset ja varoitukset

Ajo-oikeuspaatokset*

Jarjestyksenvalvojalupien peruutukset ja varoitukset*

Vartijalupien peruutukset ja varoitukset*

Ulkomaalaislupien peruutukset
T Tulosmittart otetiu Jo Kayttoon hallnnon tulosohjausasiakirjorssa

3.2.2 Menettelyiden kehittaminen

Poliisilaitoksissa lupahallinnon menettelytavat vaihtelevat suuresti ja osa
menettelytavoista periytyy aikojen takaa eivatka menettelyt ole mukautuneet
substanssi- ja hallintolainsaadannon muutoksiin. Lupahallinnossa on kaytossa
ainoastaan volyymi-, taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit, mutta toiminnan
vaikuttavuutta ja laatua el ole aikaisemmin mitattu lainkaan.
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Lupahallinnon keskeiset nykytilan prosessit on kuvattu syksyn 2008 ja
kevaan 2009 aikana seka Turva-Ase ja Rabita tietojarjestelmahankkeen
maarittelyvaiheessa useita vuosia sitten. Menettelyiden kehittamisen
seuraavassa vaiheessa tarkastellaan kriittisesti nykyiset toimintatavat ja
kuvattaan tavoitetilan malliprosessit. Lisaksi uusien prosessien kayttoonotto
paikallispoliisissa pitda varmistaa ja taata prosessien kehittaminen
tulevaisuudessa. Lisaksi malliprosessien kuvausten yhteydessa tarkastellaan
paatoksenteon muodot.

Kehittamishankkeen aikana tyoryhmat totesivat, etta tavoitetilan

prosessien mallintaminen on tarkoituksenmukaista tehda samanaikaisesti
sahkoisen lupaohjeiston osien valmistumisen kanssa. Lisaksi menettelyjen
kehittaminen on kiintedssa yhteydessa tietojarjestelmien ja sahkoisen
asioinnin kehittamiseen: seka tietojarjestelmien etta sahkoisen asioinnin

on tarkoitus tehostaa viranomaisen tyota ja tukea asianhallintaa seka
virtaviivaistaa menettelyitd. Prosessikuvaukset tukevat séhkdisen asioinnin ja
tietojarjestelmien kehittamistyota, silla prosessien kuvaamisen yhteydessa
kuvataan samalla myos asiakirjallisen tiedon kertyminen. Taman tiedon
perusteella muodostetaan asianhallinnan ja sahkdisen asioinnin mahdollistama
tiedonohjaussuunnitelma (TOS). llman TOS:ia ei asianhallintaa eika sahkdista
asiointia voi toteuttaa tietojarjestelmissa.

Lupahallinnon tuottavuuden ja tehokkuuden nakokulmasta tarkein
kehittdmiskohde on asiakaskayntien ja muiden henkilékohtaisen asioinnin
kontaktien vahentaminen. Sahkdisen asioinnin keinoin asiakaskaynteja

on mahdollista vahentaa merkittavasti, mutta joidenkin lupalajien kohdalla
henkilokohtainen asiointi on prosessin turvallisuuden ja poliisin tavoitteiden
toteutumisen kannalta valttamatonta.

Matkustusasiakirjojen kohdalla sahkdisen asioinnin kehittéminen siten, etta
koko prosessi olisi sahkdinen, ei ole mahdollista. Joitain osia siitéd voidaan
kuitenkin sahkoistaa: nama seikat kuvataan mydhemmin Sahkdista asiointia
koskevassa luvussa. Muuten passi- ja henkilokorttiasiassa passin luovuttaminen
paasaantoisesti henkilokohtaisesti pitaisi harkita uudelleen. Passi ja henkilokortti
voitaisiin luovuttaa poliisilaitokselta kirjattuna kirjeena tai automatisoituna (ks.
kappale 3.1.2).

Liikenteeseen liittyvat asiat on kuvattu tarkemmin aiemmin
ulkoistamismahdollisuuksia selvittavassa luvussa 3.1.2 ja mydhemmin sahkdisen
asioinnin kehittdmista koskevassa luvussa 3.4.1. Liikenteeseen liittyviin asioihin
suunnitellaan sahkoista asiointia yhdessa Liikenteen turvallisuusviraston kanssa
Ja jatkossa ajokortit postitetaan kortin valmistajalta suoraan hakijalle kirjattuna
kirjeena.

Ulkomaalaisasioiden menettelyt kehittyvat Maahanmuuttoviraston UMA-
tietojarjestelmahankkeen myota. Hankkeessa poliisi on mukana omalta osaltaan
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vaikuttamassa menetelmien nykyaikaiseen kehittamiseen.

Aseasioiden kehittdminen tapahtuu Turva-Ase -hankkeen yhteydessa.
Asiakaspalautteen mukaan lupien hakijat kokevat epaoikeudenmukaiseksi
aseen hankkimis- ja hallussapitoasioissa asiakaskayntien suuren

lukumaaran. Normaalissa tapauksessa lupa-asian kasittelyyn kuuluu jopa viisi
henkilokohtaista kayntia poliisilaitoksella: hakija laittaa asian vireille, hakija kay
haastattelussa, noutaa hankkimisluvan, kay esittamassa ostamansa aseen ja
viimein kdy hakemassa lupakortin. Talloin vuositasolla hankkimislupa-asiakkaita
kay poliisilaitoksella vahintaan 200 000 kertaa henkilokohtaisesti. Menettelya
kehittamalla on mahdollista paasta puoleen tasta maarasta.

Menettelya kehitetaan jatkossa niin, etta hakijan pitaa asioida poliisissa
korkeintaan kaksi kertaa. Hakemuksen voi laittaa vireille sahkoisesti ja
samalla varata ajanvarausjarjestelmalla ajan samalla kaynnilla tapahtuvaan
haastatteluun ja soveltuvuuskokeeseen. Toinen asiakaskaynti on aseen
esittaminen. Valmis lupakortti tulee kirjattuna kirjeena kortin valmistajalta.
Seka ase- ettd muiden lupa-asioiden menettelyiden kehittdmisen kannalta
poliisin ajanvarausjarjestelman jatkokehitys on valttamatonta. Nykyisellaan
ajanvarausjarjestelma ei palvele lupa-asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla
sen vaikeakayttoisyyden vuoksi eika sita voi nykyisellaan liittaa esimerkiksi
sahkoisen asioinnin alustaan tai muihin operatiivisiin jarjestelmiin.

Vartija- ja jdrjestyksenvalvojakorttien hakemiseen liittyvaa menettelya kehitetaan
my0s Turva-Ase -hankkeen yhteydessa. Naiden korttien hakemiseen liittyy
koulutus ja oppilaitoksen mahdollisuus pyytaa oppilaaksi hakeutuvasta poliisin
lausunto alalle sopivuudesta. Menettelya voisi kehittaa liikkenteen lupia
vastaavaksi siten, etta koulutukseen hakeutuva hakisi ensin poliisilta lupaa
jarjestyksenvalvoja- tai vartijakortin saamiseksi. Jos poliisi myontaisi luvan, hakija
voisi aloittaa koulutuksen. Koulutukseen paasisi ainoastaan luvan myontamisen
edellytykset tayttava hakija. Lupapaatds odottaisi poliisin tietojarjestelmassa
tutkinnon suorittamista. Kun tieto tutkinnosta tulisi tietojarjestelmaan,

kortti Iahtisi automaattisesti tulostumaan. Jos koulutuksen aikana opiskelija
syyllistyisi sellaiseen tekoon, joka olisi luvan peruuttamisen edellytys, lupa
peruutettaisiin normaalisti eika henkilo saisi korttia. Menettely vastaisi nykyista
ajokorttimenettelya. Erillisesta lausuntomenettelysta voitaisiin luopua.
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3.3 Ohjeistus

3.3.1 Sahkoinen lupaohjeisto

Poliisin lupahallinnon yksi strateginen painopistealue on lupaprosessien

ja menettelyiden kehittdminen ja yhdenmukaistaminen. Sahkoisen
lupaohjeiston ja lupaneuvontapuhelimen toteuttaminen tukevat molemmat tata
painopistealuetta.

Sahkaoista lupaohjeistoa suunniteltiin poliisihallinnossa jo 2000-luvun alkupuolella
mutta toteutukseen asti lupaohjeistoa el tuolloin saatu. Kehittdmishankkeessa
alatydéryhman tehtavaksi tarkentui ohjeistuksen teknisten toteutusvaihtoehtojen
Ja kustannusten selvittaminen, ohjeistuksen perussisallon tuottamisen
suunnittelu ja toimeenpano seka jatkotoimenpide-ehdotusten tekeminen.

Sahkoisen ohjeistuksen on tarkoitus olla tulevaisuudessa kaikkien
lupahallinnon tydntekijdiden paivittaisessa kaytdssa. Tavoite on, etta

ohjeistus olisi helppokayttoinen ja kattava siten, etta ajantasainen tieto olisi
aina kaikkien loydettavissa. Lupaohjeistuksen kayttajina olisivat kaikki ne
poliisilaitoksissa tydoskentelevat, joilla on tarvetta ohjeistukselle. Lupa-asioista
tarvitaan tietoa myos muussa poliisitoiminnassa. Nama tarpeet pyritaan
huomioimaan ohjeistuksen kaytettavyydessa. Erikseen tulee huomioida myos
yhteispalvelupisteissa tyoskentelevien mahdollisuus kayttaa ohjeistusta.

Lupahallinnon tekniseksi toteuttamistavaksi tyoryhma esittaa sharepointissa
toteutettavaa wiki-muotoista kasikirjaa. Tallaista toteutustapaa on kaytetty

myds poliisin analyysikasikirjassa. Sivustolta pystyy hakemaan tietoa
asiasanojen ja tekstihaun avulla hyvin nopeasti eika teknista estetta kayttajien
maksimilukumaaralle ole. Sivuston muokkaajina olisivat erikseen maaratyt
henkilot lahinna Poliisihallituksesta. Ohjeistussivuston perustaminen ja luominen
teknisesti kyseisella tavalla eivat aiheuta kustannuksia, koska sharepoint on
Haltikin tukema palvelu.

Ohjeistuksen sisallon tuottamisessa hyddynnetaan Poliisihallituksen
tammikuussa 2010 asettamaa lupahallinnon asiantuntijaverkostoa. Toukokuussa
2010 verkoston asiantuntijaryhmien tehtavaksi annettiin sisallon tuottaminen
luparyhmittain. Jatkossa luonnosten valmistuttua asiantuntijatyéryhmien
puheenjohtajat yhdenmukaistavat ohjeita. Samalla laaditaan lupakohtaiset
prosessikuvaukset. Lupaohjeistuksen teknisesta toteuttamisesta huolehtii
Poliisihallitus. Ohjeistuksen sisaltda tuotettaessa on kiinnitettava erityista
huomiota prosessien kehittamiseen. Jokaisesta lupalajista esim. henkildkortti,
passi, ajokortti tulee ohjeistukseen oma otsikko (linkki), jota painamalla saa
kaiken myontdprosessissa tarvittavan tiedon.
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Ohjeistuksen tarkka rakenne selviaa vasta sitten, kun ohjeita valmistuu.
Tavoitteena on kuitenkin se, etta jokaisen lupalajin ohje noudattelisi hallintolain
mukaisia vaiheita eli asian vireille tulo, asian kasitteleminen, paatoksenteko,
tiedoksianto seka muutoksenhaku. Jokaisen asian tai luvan kohdalla olisi myos
muuta tarvittavaa tietoa luvasta ja sen tarkoituksesta esimerkiksi sellaista
taustatietoa, jotka eivat varsinaisesti liity luvan myontdprosessiin, mutta jotka
on pystyttava asiakkaalle tarvittaessa neuvomaan. Ohjeet ja prosessit tulevat
olemaan saaddstasoltaan poliisin hallinnosta annetun lain 4 §:n nojalla annettuja
Poliisihallituksen ohjeita, joita paasaantdisesti on noudatettava ja noudattamatta
jattaminen on perusteltava erikseen.

Vuoden 2010 loppuun mennessa asiantuntijaryhmat ovat

tyostaneet ensimmaisia luonnosversioita ja ohjeistuksesta on

tehty ns. hiekkalaatikkoversio, jota on esitelty marraskuun lopussa
Poliisiammattikorkeakoulussa pidetyilla lupahallinnon eri seminaari- ja
neuvottelupaivilla. Lisaksi asiantuntijaverkoston asiantuntijaryhmat ovat
tehneet vuodelle 2011 toimintasuunnitelmat, joissa on huomioitu sahkoisen
lupaohjeistuksen sisallon tuottaminen. Koska asiantuntijatyoryhmat tuottavat
sisaltdoa ohjeistukseen muun tyonsa ohessa ja saavat todennakdisesti tyonsa
valmiiksi eri tahdissa, on tarkoituksenmukaista, etta ohjeistus otettaisiin
kayttdon asteittain luparyhmittain vuosien 2011 - 2012 aikana. Realistinen tavoite
lupaohjeistuksen lopulliseen valmistumiseen ja kayttéonottoon on vuoden
2012 alussa. Vaiheittainen kayttdoonotto tuo arvokasta kokemusta ohjeistuksen
kaytettavyydesta ja kehittamiskohteita lopullista kayttdonottoa varten.

3.3.2 Kansalaisneuvonta

Kevaalla 2008 tyoryhma valmisteli ehdotuksen poliisin keskitetyn
lupaneuvontapuhelimen toteuttamiseksi. Lupaneuvonnan keskittamiseen
tahtaavaa valmistelutyota jatkettiin kehittamistydryhman raportin pohjalta
yhteistydssa mm. SM:n lisaarvopalveluhankkeen kanssa. Jatkovalmistelu ja
tyon loppuunsaattaminen jai lopulta odottamaan mm. tulossa olevia poliisin
organisaatiomuutoksia. Kehittamishankkeessa ohjeistus -alatyoryhma jatkoi
taman keskitetyn lupaneuvontapuhelimen toteuttamisen suunnittelua
alemman kehittamistydoryhman raportin pohjalta ottaen huomioon tapahtuneet
muutokset. Tydryhman tuli selvittaa lupaneuvontapuhelimen tekniset
toteutusvaihtoehdot ja kustannukset. Lisaksi tehtaviin kuului selvittaa
poliisilaitoksille tulevien lupaneuvontapuheluiden lukumaaria. Lisaksi sosiaalisen
median kayttomahdollisuudet lupaneuvonnassa tuli selvittaa.

Sahkoinen lupaohjeistus tulisi olemaan myos tulevan lupaneuvontapuhelimen
tarkea tyokalu. Lupaneuvontapuhelinta ei voida tydryhman mielesta kaynnistaa
ennen kuin lupaohjeistus on valmiina. Talla hetkella poliisilaitokset saattavat
ohjeistaa asiakkaita eri lailla ja ohjeistus nahdaan jatkossa perustaksi neuvonnan
samansisaltoisyydelle.
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Tekninen toteutustapa

Lupaneuvontapuhelin voidaan teknisesti jarjestaa jo edellisen tyoryhman
ehdottamalla tekniikalla (mm. Haltikin HelpDesk - jarjestelma toimii nain) tai
sitten operaattorin tarjoamalla alysarjapalvelulla.

Tyoryhma kavi lapi kustannusarviotietoja lupaneuvontapuhelinpalvelun
toteutusvaihtoehdoista. Vertailussa lahdettiin siita, etta asiakaspalvelijoilla on jo
VOIP -puhelimet kaytossa.

Tyoryhma paatyi siihen, etta kahdesta vaihtoehdosta Orange Contact

(OC) on soveltuvampi lupaneuvontapuhelimen toteuttamiseksi. Sama
tekniikka on kaytossa myds Haltikin HelpDesk -jarjestelmassa. OC tarjoaa
huomattavasti paremmat raportointimahdollisuudet kuin puhelinoperaattorin
tarjoama alysarja. OC:ssa on lisaksi mahdollista maaritella taitotasoja, joilla
voidaan esim. kielitaitojen perusteella ohjata puheluita. OC ei myoskaan ole
operaattoririippuvainen. OC tarjoaa myos ruuhkasovelluksen mutta alysarja ei.
Toisaalta alysarjan investointikustannukset ovat alhaisemmat seka palvelu on
kevyt ja yksinkertainen toteuttaa.

Resursointi

Lupaneuvontapuhelimeen tarvittavien vastaajien lukumaaran selvittamiseksi
tyoryhma selvitti poliisilaitoksille tulevien lupaneuvontapuheluiden
lukumaaria. Selvitys tehtiin siten, etta Haltik ajoi raportit poliisilaitosten
lupaneuvontanumeroihin tulleiden puheluiden lukumaarista helmi-maaliskuun
ajalta 2010. Lupaneuvontapuhelinnumerot tydryhma poimi paaosin

laitosten internet-sivustoilta. Osa numeroista selvitettiin suoraan laitosten
puhelinyhdyshenkildilta seka HelpNetin yhteystiedoista.

Haltikin ajamassa lukumaararaportissa ei ole erotettu sisaisia ja ulkoisia
puheluita, koska se on kaytanndssa hankalaa. Raportista kay ilmi, etta
poliisilaitosten puhelumaarissa on suuret erot, vaikka laitokset ovat suurin
piirtein samansuuruisia. Puhelumaaria tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon,
etta jotkut numerot ovat sarjanumeroita ja joS ensimmaiseen numeroon ei
vastata, niin puhelu siirtyy seuraavaan numeroon ja siita edelleen seuraavaan.
Yksi puhelu voi siis kiertaa usean eri numeron kautta ennen kuin siithen
vastataan ja talloin se nakyy lukumaarissa myos yhta monena puheluna.
Lisaksi puhelu saattaa tulla poliisilaitoksen kutsunumeroon, josta se siirretaan
lupaneuvontaan ja lupaneuvonnasta se voi palata viela takaisin vaihteeseen.
Myos talloin puhelu voi generoitua useana puheluna.

Raportin mukaan lupahallinnon neuvontanumeroihin on tullut helmi-
maaliskuussa 2010 noin 117 000 puhelua. Kun otetaan huomioon ylla oleva
mahdollisuus puheluiden monistumiseen, tydryhma arvioi, etta todellinen
puheluiden lukumaara on reilu puolet kyseisesta maarasta eli n. 65 000
puhelua. Arkipaivaa kohden tama tekisi n. 1500 puhelua. Edellinen keskitetyn
lupaneuvontapuhelimen kehittamisryhma arvioi loppuraportissaan vuonna 2008
poliisin lupaneuvontapuhelimiin tulevan paivittain noin 2000 puhelua.
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Helsingin poliisilaitoksella tydskentelee yksi henkilo taysipaivaisesti
lupaneuvontapuhelimessa. Vuonna 2009 puheluita tuli keskimaarin vajaa 150
puhelua per paiva. Puheluiden aiheet vaihtelevat aukioloajoista valmiiden
asiakirjojen tiedusteluun seka lupien hintaan ja lupien saamisen edellytyksiin.
Osa neuvontaan tulleista puheluista (esim. aseasioita koskevat) ohjataan
suoraan asiantuntijoille. Vuonna 2010 tammi-lokakuun tilastojen mukaan
keskimaarainen puhelumaara paivassa on hieman laskenut ollen noin 115
puhelua.

Tyoryhma selvitti lisaksi puheluiden keksimaaraista pituutta. Haltik ajoi raportin
Keski-Suomen poliisilaitoksen lupaneuvontanumeroihin tulleiden puheluiden
lukumaarasta ja kestoista kesakuulta 2010. Raportista voidaan havaita,

etta kaksi kolmasosaa puheluista kestaa alle 5 minuuttia. Keskimaarainen
lupaneuvontapuheluiden kesto on hieman alle 3 minuuttia. Keskimaarin yksi
vastaaja hoitaa tunnissa noin 20 puhelua ja paivassa noin 140.

Lupaneuvontaa tulee jatkossa kehittaa sithen suuntaan, etta valmiiden
asiakirjojen tiedustelu lupaneuvonnasta loppuu. Valmiista asiakirjoista tulee
lahettaa tietoa tekstiviestina. Heko-Passi -jarjestelman kautta tama onnistuu jo
nyt. Jatkossa viestin lahettaminen asiakkaalle tulisi automatisoida. Merkittava
rooli lupaneuvonnassa on myos poliisin Internet -sivuilla. Lupaneuvontatietojen
ajantasaisuuteen ja esittamiseen tulee kiinnittaa entista enemman huomiota.
Jo naiden toimenpiteiden toteuttaminen vahentaa lupaneuvontaan tulevia
puheluita. Valtiovarainministeriossa on meneilldan hanke, joka koskee
viranomaisten yleisneuvonnan jarjestamista. Yleisneuvonnan tarkoituksena
olisi kuitenkin ainoastaan yleisen tason neuvonta ja asiakysymykset ohjattaisiin
edelleenkin toimivaltaiselle viranomaiselle.

Tyoryhma esittaa, etta lupaneuvontapuhelimen perustamiseksi ei ole tarpeen
palkata lisdhenkildstoa vaan nykyiset jo kaytossa olevat resurssit tulee jarjestaa
uudelleen. Tydryhma arvioi edelld mainittujen puhelulukumaéarien ja puheluiden
kestojen perusteella, etta aktiivisia vastaajia lupaneuvontapuhelimessa tulisi olla
aina vuorollaan 10 - 12. Lupaneuvontapuheluihin vastaavat henkilot voivat istua
eri poliisilaitoksissa ja heidan tyonkuvaansa voi kuulua myos muita lupahallinnon
tehtavia. Lupaneuvontaan vastattaessa he eivat palvele asiakkaita lupatiskilla.

Sosiaalisen median hyodyntaminen

Poliisin viestinnan sosiaalisen median tyoryhmassa suunnitellaan poliisin
sosiaalisen median toiminnan organisointia ja kaytettavia menetelmia.
Tyoryhmassa on mukana myos lupahallinnon edustus. Tyoryhman toimikausi
ulottuu vuoden 2011 loppuun. Sosiaalisen median tydryhma on esittanyt tassa
vaiheessa, ettd Poliisihallitus asettaa poliisin nakyvalle toiminnalle sosiaalisissa
medioissa strategiset tavoitteet ja maarittelee miten toiminta on organisoitava.
Poliisilaitosten osallistuminen toimintaan on vapaaehtoista. Toiminnassa mukana
olevat poliisin yksikdt ovat verkostoituneet. Toimijoilla on yhteiset tavoitteet ja
toiminta on yhteisesti organisoitua ja koordinoitua. Resurssien kayton ohjaus on
keskitettya.
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Tavoitteena on, etta myds lupahallinto on tulevaisuudessa mukana sosiaalisessa
mediassa erikseen maaritellyin tavoin. Tama kuitenkin edellyttaa, etta
sahkdinen lupaohjeistus on otettu poliisilaitoksissa kayttoon. Lupahallinto
palvelisi kansalaisia sosiaalisessa mediassa virka-aikana. Toiminta on osa muuta
lupaneuvontaa.

Sosiaalista mediaa hyddyntavat toiminnassaan mm. Helsingin kaupungin
kirjastot seka Kansanelékelaitos. Kirjastoilla on sovelluksia kirjastojen omissa
tietoliikenneymparistoissa. He ovat jakaneet esimerkiksi asiakaspalvelijoille
kahden tunnin paivystysvuoroja Internetissa toimivalle tietohuoltoasemalle
Ja kirjastotatien keskustelupalstalle ja tyd on koettu mielekkaana vaihteluna
perinteisen asiakaspalvelun rinnalla. Kela puolestaan on mukana suomi24.

fi -yhteisOssa vastaamassa perheiden etuuksiin liittyviin kysymyksiin. Kelan
asiakaspalvelijat ovat kokeneet vastaamisen jopa tyohyvinvointia edistavana,
koska kiitosta ja palautetta tulee niin paljon.

Jatkossa poliisin lupaneuvontapuhelimeen vastaavat henkilot voivat osittain
olla myds niita, jotka vastaavat sosiaalisessa mediassa lupahallintoa koskeviin
kysymyksiin.

3.4 Sahkoisen asioinnin tehostaminen ja
kehittaminen

3.4.1 Sahkoinen asiointi

Poliisin TTS-kauden lupahallinnon tavoitteissa todetaan, etta merkittava osa
poliisin lupa-asioista on sahkdistetty TTS-kaudella. Lupahallinnon suurivolyymisin
lupa on kuitenkin passi, jonka prosessia on mahdotonta kokonaisuudessaan
saattaa sahkoisen asioinnin piiriin. Samoin oleskelulupa-asioissa, ase-asioissa ja
turva-alan luvissa menettelyn turvallisuuden kannalta poliisin on valttamatonta
tavata luvan hakija henkilokohtaisesti. Samoja prosessin turvallisuuteen ja
poliisin tavoitteisiin liittyvia seikkoja liittyy esimerkiksi joihinkin liikenteeseen
liittyviin lupiin erityisesti ulkomaisen ajo-oikeudenhaltijan kohdalla. Siten poliisin
lupa-asioiden sahkoistamisastetta pohdittaessa pitaisikin ensin maaritella ne
menettelyiden osat, jotka prosessin turvallisuus ja poliisin tavoitteet huomioon
ottaen on mahdollista tuoda sahkoisen asioinnin piiriin. Kun nédma maaritellyt
osat on sahkoistetty, poliisin lupahallinnon sahkdistamisaste on 100 %.

Poliisissa sahkoinen asiointi tultaneen toteuttamaan niin, etta hakija laittaa asian
vireille kansalaisen asiointitilin valityksella. Kansalaisen asiointitilia kehitetaan
valtiovarainministerion hankkeessa, jossa myds poliisi on osallisena. Kansalaisen
asiointitililtéd asia tulee poliisiin vireille ja asian kasittely ja -hallinta tapahtuu
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poliisin tai muun viranomaisen operatiivisissa jarjestelmissa, esimerkiksi Turva-
Aseessa tai ATJ:ssa.

Passi- ja henkilokorttiasioissa henkildkohtainen asiointi on valttamaton osa
turvallista lupamenettelya, koska luvan myontamisen edellytyksena on

hakijan tunnistaminen. Tunnistettaessa henkilon pitéa olla henkildkohtaisesti
lasna. Lisaksi passiasioissa hakijalta otetaan sormenjaljet pienia lapsia ja

tiettyja fyysisia estetilanteita lukuun ottamatta. Tasta huolimatta passi- ja
henkildkorttiasia olisi mahdollista laittaa sahkdisesti vireille ja maksaa jo
etukateen ennen tunnistamiskayntia. Talloin asiaa sahkoisesti vireille laitettaessa
hakija samalla varaisi ajanvarausjarjestelman kautta itselleen ajan tunnistamista
varten.

Passi- ja henkilokorttihakemuksen liitteena oleva valokuva on mahdollista
toimittaa poliisille sahkdisesti suoraan valokuvaamosta kevaasta 2011 lahtien.
Prosessimuutos parantaa kuvan laatua ja nopeuttaa asian kasittelya, koska
laadunvarmistus on jo tehty ennen asiakaskontaktin syntymista. Seuraavassa
vaiheessa lupahallintoon hankittaneen allekirjoitusalustat, jonka jalkeen
hakemusta ei tarvitse enaa tulostaa nimikirjoitusnaytteen antamista varten, vaan
hakija antaa nimikirjoitusnaytteen sahkaoisesti alustalle. Nimikirjoitusnaytteen
antamista valokuvauksen yhteydessa ja sen toimittamista valokuvaamon
valityksella pitaisi jatkossa selvittaa.

Liikenteeseen liittyvissa asioissa vuoden 2013 tammikuussa otetaan kayttoon
uusi ajoneuvotietojarjestelma, joka korvaa nykyisen LTJ:n. Samassa yhteydessa
toteutetaan ajokorttilupa-asian sahkdinen asiointi. Hakija laittaa asian vireille
kansalaisen sahkoisella asiointitililla seka toimittaa kuvan ja nimikirjoitusnaytteen
valokuvaamon valityksella tai kortin valmistamiseksi kaytetaan jo poliisille
toimitettuja valokuvia ja nimikirjoitusnaytteita. Ajokorttilupa-asian sahkoistamisen
jalkeen kehitystyota jatketaan muihin liikkenteeseen liittyviin lupa-asioihin.

Ase- ja turva-alan lupien sahkdinen asiointi toteutetaan tietojarjestelmahankkeen
kokonaisuudistuksen yhteydessa. Molemmissa lupalajeissa henkilon on
kuitenkin valttamatonta kayda myos henkilokohtaisesti poliisissa hakijan
henkilollisyyden toteamiseksi ja aseasioissa haastattelun ja soveltuvuuden
arvioimiseksi. Sahkoinen asiointi vahentaa kuitenkin erityisesti aseasioissa
merkittavasti asiakaskaynteja ja turva-alan asioissakin nopeuttaa ja sujuvoittaa
prosessia.

Ulkomaalaisasioissa sahkdinen asiointi toteutetaan UMA-
tietojarjestelmahankkeen ll-vaiheen yhteydessa. Tietojarjestelmakehityksesta
vastaa Maahanmuuttovirasto, mutta poliisi osallistuu omalta osaltaan
hankkeeseen. Oleskeluluville ryhdytaan jatkossa tallentamaan biometriset
tunnisteet, joten henkilokohtainen asiointi oleskelulupa-asioissa on
valttamatonta.
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Muiden lupa-asioiden kohdalla hakija laittaa hakemuksen asiointitililla vireille

ja asia kasitellaan poliisissa ASPO-jarjestelmassa. Asiointitili on kuitenkin

vain yksityishenkildiden kayttoon tarkoitettu alusta. Poliisilla on erityisesti
arpajais-, yleisotilaisuus- ja aseasioissa runsaasti yhteisohakijoita. Yhteisojen
palvelemiseksi sahkoisen asioinnin palveluita tarjottaneen myds jatkossa suomi.
fi -sivustolla. Lupahallinto on toimittanut ASPO-hankkeelle kasityksensa niista
lupa-asioista, joita voitaisiin jatkossa kasitella ASPOssa. Muistio on raportin
litteena 4.

Kansalaisen asiointitilin kautta myos poliisin on mahdollista viestia hakijaan
pain: ilmoittaa esimerkiksi milloin lupa on mydnnetty tai milloin asiakirja

on noudettavissa. Samaan tarkoitukseen voi kdyttaa myos tekstiviestia tai
sahkopostia. Kansalaisen asiointitilia voi kayttad myos muiden paatdsten
tiedoksiantoon, jos paatoksen asianosainen on ottanut asiointitilin kayttoonsa.

Menettelyiden kehittdminen kohti 100 %:n sahkodistémisastetta on sahkoisten
toimintojen markkinointiponnistus seka lupa-asioiden hakijoiden etta
esimerkiksi valokuvaamoiden suuntaan. Valokuvaamoiden aktiivisuudesta
rippuu, kuinka suuri osa lupa-asiakirjojen valokuvista ja nimikirjoitusnaytteista
tulee valokuvaamoista suoraan digitaalisessa muodossa poliisille. Tavallisella
kansalaisella on vain harvoin asiaa poliisin lupahallintoon, joten tiedottamisen
sahkdisen asioinnin mahdollisuuksista pitaa olla jatkuvaa, etta konkreettisessa
asiointitarpeessa oleva luvan hakija sahkdisia palveluita tulee kayttaneeksi. Kun
asiointi tapahtuu vain harvoin, on erityisen tarkeaa, etta sahkdisen asioinnin
valineet ovat myos helppokayttoisia ja kaikin puolin asiakasystavallisia.
Sahkadistamissuunnitelma on raportin liitteena b.

3.4.2 Ajanvarausjarjestelman kehittaminen

Ajanvarausjarjestelman kehittéminen on toiminnan tehostamisen ja sahkoisen
asioinnin taysimaaraisen hyddyntamisen edellytys. Poliisin lupahallinnon

pitaisi tulevaisuudessa pyrkia laakariasemamalliseen toimintatapaan, jossa
lupahallinnon asiakaspalvelua annettaisiin paasaantdisesti ajanvarauksen
perusteella. Paivystysaikoja olisi saatavilla kiireellisten asioiden hoitamista
varten. Toimintamallin kayttdodnoton edellytyksena on, etta luvan hakijoiden

ja haltijoiden tietoisuutta ajanvarauksesta lisataan ja ajanvarausaikoja on
runsaasti saatavana. llIman ajanvarausta poliisilaitokselle saapuvaa asiakasta
ohjattaisiin varaamaan aika asiakaspaatteesta, jolloin hanen ei tarvitsisi jaada
poliisilaitokselle jonottamaan. Lisaksi hakija voisi panna henkildkohtaista
asiointia edellyttavan asian vireille sahkoisesti, maksaa suoritemaksun ja
samalla varata ajan asiointia varten, esimerkiksi passiasiassa tunnistamista ja
biometristen tunnisteiden tallentamista varten. Nama kaikki sahkoisen asioinnin
vaiheet tapahtuisivat samalla sahkdisen asioinnin alustalla ilman kirjautumista eri
jarjestelmiin.
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Talla hetkella ajanvarausjarjestelman kehittamistyota tehdaan yhteistydssa
maistraattien, Ita-Suomen aluehallintoviraston ja jarjestelman toimittajan
kanssa. Ita-Suomen aluehallintovirasto asetti 23.9.2010 jarjestelman ohjaus-

Jja kehittamisryhmat, joissa on mukana poliisin edustus. Kehittamisryhma on
kokoontunut yhden kerran ja kasitellyt sille vietyja kehittamisehdotuksia. Poliisin
pitaisi pikaisesti selvittaa soveltuuko tama nykyinen ajanvarausjarjestelma

myOs jatkossa poliisin tarpeisiin ja ratkaista, jatkaako poliisi yhteistydta edella
mainittujen toimijoiden kanssa vai aloittaako poliisi oman ajanvarausjarjestelman
kehitystyon.

3.5 Yhteispalvelu

Palvelujen konkreettisen tarjoamisen perusteeksi on maaritelty
vakiopalveluvalikoima, jonka mukaiset palvelut on mahdollista tarjota
yhteispalveluna silloin, kun poliisi on yhteispalvelusopimuksen osapuolena.
Vahintaan taman valikoiman mukaiset palvelut tulee tarjota niissa
yhteispalvelupisteissa, joissa poliisin lupapalveluja tarjotaan. Valikoimaa on
mahdollista laajentaa paikallisen tarpeen ja resurssien mukaan.

Alusta asti on periaatteena ollut, etta poliisi ei toimi yhteispalvelussa
toimeksisaajana, niin sanottuna isantana. Poliisi el myoskaan lahtdokohtaisesti
solmi yhteispalvelusopimusta paikkakunnalle, jolla ei aikaisemmin ole tarjottu
poliisin lupapalveluja. Poikkeuksena saattaa olla tilanne, jossa lakkautettavan
pisteen paikkakunnalla sopimusta ei synny, mutta lahikunnassa on jo toimiva
yhteispalvelupiste tai kyseinen kunta ilmoittaa halukkuutensa yhteispalveluun
poliisin kanssa ja tama yhteispalvelupiste palvelisi myds lakkautettavan
poliisin pisteen asiakaspotentiaalia. Paasaantdisesti yhteispalveluun tahtaavia
neuvotteluja kaydaan siis silloin, kun poliisin oma lupapalvelupiste on
poistumassa paikkakunnalta eika naita palveluja voida taman jalkeen enaa
muulla tavoin kohtuudella tarjota. Tilanteessa, jossa poliisin oman toimipisteen
lakkauttamista aletaan valmistella, tulee yhteispalveluneuvottelut aina kayda ja
samalla kartoittaa mahdollisuudet palvelujen tarjoamiseen. Poliisin tavoitteena el
ole lisata yhteispalvelupisteiden maaraa vaan turvata palvelujen kohtuullinen ja
tasa-arvoinen saatavuus silloin, kun omaa toimipistetta ollaan lakkauttamassa.

Yhteispalvelutoiminnassa noudatetaan, mita laissa julkisen hallinnon
yhteispalvelussa (223/2007) saadetaan. Sen mukaan poliisilaitokset

voivat itsendisesti paattaa yhteispalvelusopimuksen sisallosta paikallisten
yhteistydkumppaneidensa kanssa. Vahvistettujen yleisten periaatteiden
mukaan kustannukset tulee jakaa neutraalisti. Tama tarkoittaa sita, etta
yhteispalvelusopimuksessa sovitaan aina myos kustannusten jakamisesta
paikallisesti parhaiten sopivin perustein. Tama edellyttaa kustannusten
laskemista, ja poliisi el linjauksensa mukaan osallistu yhteispalveluun, mikali
sen kustannukset olisivat korkeammat kuin omassa toimipisteessa tapahtuva
palvelun tarjoaminen.
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Vaikka poliisilaitokset voivat itsenaisesti sopia yhteispalveluun ryhtymisesta
alueellaan, tapahtuu yleinen poliisin yhteispalvelujen linjaus ja ohjaus
Poliisihallituksessa. Poliisihallitus on myos kontaktipinta valtiovarainministerioon,
jonka tehtavana on johtaa yhteispalvelun valtakunnallista kehittamista ja
sovittaa yhteen viranomaisten yhteispalvelua koskevia toimenpiteita. Tata seka
yhteispalvelupisteiden toiminnan seurantaa varten poliisilaitosten tulee ilmoittaa
Poliisihallitukselle aikeistaan aloittaa yhteispalvelusopimukseen tahtaavat
neuvottelut seka tiedottaa Poliisihallitukselle neuvottelujen edistymisesta ja
lopputuloksesta. Poliisihallituksella tulee olla kaytettavissaan kaikki ajantasaiset
yhteispalvelusopimukset ja poliisilaitosten tulee ilmoittaa Poliisihallitukselle
kaikista nailla sopimuksilla saadellyissa asioissa tapahtuneista muutoksista.
Yhteispalvelusopimuksen ajantasaisuutta on lisaksi tarkasteltava saanndllisissa
sopimuskumppaneiden seka kaikkien saman kunnan alueella sijaitsevissa
yhteispalvelupisteissa toimivien viranomaisten kesken jarjestettavissa
tapaamisissa.

Kaytannon tyossa yhteispalvelupisteen palveluneuvojat ovat toimeksisaajan
tyontekijoita ja siten tyonjohdollisesti oman organisaationsa alla. Poliisin
tehtavien hoitoon ohjeet antaa kuitenkin poliisilaitos, ja kaytannon toimet
esimerkiksi perittyjen suoritemaksujen rahaliikenteen ja vastaanotettujen
hakemuslomakkeiden lilkuttelemisen suhteen sovitaan yhteistydssa.

Palveluneuvojien tydn laadun varmistamiseksi poliisilaitoksilla tulee olla
erikseen nimettyna vahintaan yksi yhteispalvelun yhdyshenkilo ja télle
varahenkild, joihin palveluneuvojat voivat tarvittaessa olla yhteydessa ja joka
vastaa palveluneuvojien osaamisen ajantasaisuudesta. Poliisilaitos voi kutsua
palveluneuvojia omien sisaisten koulutustilaisuuksiensa soveltuviin osiin tai
jarjestaa taysin palveluneuvojille suunnattua koulutusta mahdollisesti myds
useiden poliisilaitosten kesken yhteistyona. Poliisiammattikorkeakoululla
jarjestetaan palveluneuvojille koulutusta kahdesti vuodessa.

Yhteispalvelupisteiden palveluvolyymia tulee seurata apudiaaria kayttaen.
Apudiaari tullaan ajantasaistamaan poliisin vakiopalveluvalikoimaa vastaavaksi
Ja poliisin asioinnin osalta apudiaarin kayttdoa varten tehdaan poliisilaitoksille ja
yhteispalvelupisteille ohjeet. Poliisilaitosten yhdyshenkilon tai muun tehtavaan
maaratyn tulee koota yhteispalvelupisteissa tapahtuneesta asioinnista
kuukausittaista tilastoa, joka toimitetaan Poliisihallitukseen neljannesvuosittain
valtakunnallista seurantaa varten.

Poliisi liittyy yhteispalvelusopimukseen siis seuraavin periaattein:

1. Yhteispalvelusopimuksen solmimiseen tahtaavat neuvottelut aloitetaan aina, kun
poliisin lupapalveluja tarjoavaa pistetta ollaan lakkauttamassa. Poliisi ei I1ahtokohtaisesti
solmi yhteispalvelusopimusta paikassa, jossa poliisin palveluja ei aikaisemmin ole ollut

saatavissa.
2. Poliisi toimii yhteispalvelussa toimeksiantajana.
3. Poliisi tarjoaa lahtdkohtaisesti vakiopalveluvalikoiman mukaiset palvelut ja lisaksi
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paikallisten tarpeiden ja omien resurssiensa mukaisesti muita palveluja. Palvelujen
tarjoamisen tapa ja palveluvalikoima maaraytyvat lopullisesti poliisilaitoksen resurssien
ja paikallisen tarpeen mukaan.

4. Kustannukset jaetaan neutraalisti paikallisesti sovittavien periaatteiden mukaan.
Yhteispalvelun kustannusten tulee joka tapauksessa olla oleellisesti pienemmat kuin
poliisin oman lakkautettavan toimipisteen yllapitokustannukset.

5. Poliisilaitokset nimeéavat jokaiselle yhteispalvelupisteelle yhteispalvelun
yhdyshenkildn/-henkildt varahenkildineen.

6. Yhteispalvelusopimukset toimitetaan poliisihallitukseen, jonne iimoitetaan myos
kaikista tapahtuneista muutoksista.

7 Poliisilaitos vastaa alueensa palveluneuvojien osaamisen yllapitdmisesta.
Palveluneuvojat eivat ole poliisilaitokseen tyonjohdollisessa suhteessa.

8. Yhteispalvelupisteen suoritteet kirjataan apudiaariin, josta poliisilaitos kokoaa

kuukausittaisen tilaston ja toimittaa sen neljannesvuosittain Poliisihallitukseen.

Poliisi on hyvaksynyt yhteispalvelun palveluneuvojien perehdyttamisen
periaatteet. Yhteispalvelun koulutuksen kehittdmis- ja yhteistydryhmassa on
laadittu perehdyttamisopas, jossa perehdyttamiseen osallistuvien tahojen roolit
Ja vastuut on maaritelty. Poliisin osuus on seuraava:

Kukin poliisilaitos vastaa alueensa yhteispalvelupisteiden henkildston
perehdyttamisesta. Jokaiselle yhteispalvelupisteelle nimetaan vahintaan yksi
yhdyshenkilo ja télle varahenkild, joihin voidaan ottaa yhteytta tarvittaessa.
Nama yhdyshenkilot voivat toimita itse perehdyttajina tai he huolehtivat siit3,
etta palveluneuvojat saavat riittavan perehdytyksen palveluvalikoiman mukaisten
tehtavien hoitoon.

Perehdytyksessa tulee kayda lapi ainakin:
- poliisilaitoksen organisaatio ja paatoksentekojarjestelma
- poliisin maksuasetus
- hallintolain mukaisen toiminnan periaatteet
- neuvonnan merkitys ja yhteispalvelussa annettavan neuvonnan laajuus
- palveluvalikoiman mukaisia asioita saateleva lainsdadanto ja muu
ohjeistus (esimerkiksi valokuvaohje)
- poliisilaitoksen omat kaytannot, esimerkiksi
o hakemuksiin vastaanotettaessa tehtavat merkinnat
o valmiiden asiakirjojen luovuttamisen kaytannot
. rahaliikennetta koskevat kaytannot
- milla tavoin palvelutapahtumien raportointi jarjestetaan
- yhteispalvelupisteessa tarjottavat asiantuntijapalvelut
. mita asiantuntijapalveluja tarjotaan ja koska niita on saatavissa
o ajanvarauksen tekeminen asiakkaalle (yhteispalvelupiste tai poliisin
oma toimipiste)
- poliisin seka paikallisen poliisilaitoksen omien internet-sivujen sisalto ja
hyodynnettavyys yhteispalvelupisteen apuna
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Ammattitaidon yllapitamiseksi poliisilaitoksen tulee ottaa palveluneuvojat
huomioon sisaisen koulutuksensa jarjestelyissa ja kutsua palveluneuvojia
osallistumaan koulutuksensa soveltuviin osiin. Tama on erityisen tarkeaa silloin,
kun palveluvalikoimaan kuuluvien asioiden lainsaadantoa ja/tai kaytantoja
muutetaan.

3.6 Henkiloston hyvinvointi

3.6.1 Lupahallinnon henkilokunnan tyohyvinvoinnin
turvaaminen

Tydhyvinvoinnin turvaamiseen tarvitaan usean eri osa-alueen toimenpiteita.
Tassa hankkeessa tydhyvinvointia tukevat toimenpiteet kohdistettiin
yksildtasolla uupumisriskissa tai tyokyvyttdmyyden uhan alaisena olevien
henkildiden tunnistamiseen ja yhteisotasolla tydyhteison psykososiaalisten
tekijoiden selvittamiseen. Toimenpiteet toteutettiin osana yksikoiden
tyoterveyshuoltopalveluja.

Uupumisriskin ja tyokyvyttdmyysuhan tunnistaminen toteutettiin
tyoterveyshuollon kyselylla seka esimiehen arviolla. Sovitut kriteerit tayttaneet
henkilot ohjattiin suunnattuun terveystarkastukseen, jonka jalkeen kullekin
laadittiin yksilollinen tyokyvyn seurantasuunnitelma toimenpiteineen.

Tyoyhteison tilan selvittdmiseen kaytettiin henkildstobarometrin tuloksia seka
psykososiaalisten tekijoiden tyopaikkaselvitysta. Tulosten perusteella pyydettiin
laatimaan tydyhteison kehittdmissuunnitelma.

Tukitoimenpiteiden toteuttaminen on kuvattu tarkemmin liitteessa 6.

Tyohyvinvointia tukevien toimenpiteiden toteutuminen

Tyohyvinvointia tukevien toimenpiteiden toteuttamista yksikoissa on seurattu
kyselyin, jotka toteutettiin touko-kesakuussa ja loka-marraskuussa 2010.
Seurantakyselyyn (webropol-tyokalulla) on vastannut 22 poliisilaitosta.
Vastaukset ovat osin puutteellisia ja yhteenveto perustuu annettuihin
tietoihin. Kaikki seurantaa varten pyydetyt asiakirjat (kyselytulosten jakaumat,
tyopaikkaselvitysraportit ja kehittdmissuunnitelmat) on toimittanut vain 9
poliisilaitosta.

Seurantakyselyn tulosten mukaan tassa hankkeessa tyohyvinvointitoimenpiteet
ovat kohdistuneet 890 lupahallinnon henkiléon. Liséksi kolmessa
poliisilaitoksessa toimenpiteet on laajennettu koskemaan koko
toimistohenkilostoa.
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Henkildstolle suunnattu aloitustilaisuus on toteutettu kevaalla lahes kaikissa
poliisilaitoksissa. Tilaisuuksin ilmoitettiin osallistuneen 669 henkilda.
Osallistumisaktiivisuus oli paaosin hyva, vain muutamissa poliisilaitoksissa alle
75 %. Tyoterveyshuollon kyselyihin (tydkykyindeksi ja uupumisriskin indeksi)
vastasi 636 henkiloa. Vastausaktiivisuus oli lahes kaikissa poliisilaitoksissa yli 80
% ja monissa 100 %.

Poliisilaitosten esimiesten toteuttamassa tyokykyseurannassa Ioytyi 119
henkilda, jotka tayttivat asetetut tyokyvyn alenemisen uhan kriteerit. Esimiehen
kanssa kayty tyokykykeskustelu ilmoitettiin toteutuneen 135 henkilon kohdalla
(yhdella poliisilaitoksella ilmoitettu ko. keskustelu kaydyn kaikkien 26 henkilon
kanssa, siksi lukumaara suurempi kuin kriteerit tayttavia).

Seulontakyselyjen perusteella terveystarkastuksiin oli kutsuttu 290 henkiloa

Ja esimiesten ohjaamina 86 henkilda. Terveystarkastukseen ohjattujen osuus
henkilostosta vaihteli yksikoittain ollen 8-100 %. Yli puolet henkilostosta
ohjattiin terveystarkastukseen kolmella poliisilaitoksella. Osallistumisaktiivisuus
terveystarkastuksiin oli padosin yli 70 % kutsutuista.

Terveystarkastuksen jalkeen oli toteutettu vain 69 tydkykypalaveria
tyoterveyshuollon, esimiehen ja tyontekijan kesken. Tama on vain 18 %
tarkastukseen ohjatuista 376 henkildosta. Tavoitteeksi oli asetettu 100 %,

koska tarkastuksiin oli seulottu henkil6ita, joiden tyokyvyn oli jo todettu olevan
uhattuna. Naissa "kolmikanta/verkostopalavereissa” oli sovittu tyokykya
tukevista toimenpiteista tyontekijan toteutettavaksi 39 kpl, tydantajan
toteutettavaksi 45 kpl ja tyoterveyshuollon toteutettavaksi 114 kpl. Muun tahon
toimenpiteita oli sovittu 4. Seurantapalavereja toimenpiteiden toteutumisesta ol
toteutettu 22 kpl.

Terveystarkastusten yhteydessa toteutettujen kuntoutustarvearvioiden mukaan
ASLAK-kuntoutuksen tarve oli 40 ja TYK-valmennuksen tarve 15 henkilolla.
Muun kuntoutuksen tarvetta todettiin 21 henkilolla.

Seurantakyselyn mukaan tydterveyshuollon palaute terveystarkastuksista on
saatu lahes kaikille poliisilaitoksille. Henkilostolle palaute on antamatta kolmella
poliisilaitoksella.

Henkilostobarometrin tuloksia on kasitelty henkiloston kanssa lahes
kaikissa poliisilaitoksissa. Tyoterveyshuollon kanssa tuloksia on kasitellyt 16
poliisilaitosta.

Yhteenvedot henkildston tyokyky- ja tyduupumisriskin mittareista (TKI ja BBI-15)
pyydettiin toimittamaan Poliisihallitukseen. Vakiintuneen kaytannon mukaiset
jakaumat tuloksista on ilmoittanut 13 poliisilaitosta. Seitseman poliisilaitosta

el ole iiImoittanut tietoja lainkaan ja neljan tulokset on ilmoitettu puutteellisesti.
Nain ollen valtakunnallista jakaumaa tuloksista el voi laatia. Tulokset vaihtelevat
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poliisilaitosten valilla paljon. Toimenpiteita vaativien henkildiden osuus
vaihtelee tyokykyindeksin perusteella alle 5 prosentista yli 50 prosenttiin ja
tyouupumisriskin perusteella 5 prosentista 30 prosenttiin henkilostosta.

Psykososiaalisten kuormitustekijdiden tyopaikkaselvityksia on toteutettu

seka kevaalla etta syksylla 2010. Joillakin selvitys on sovittu loppuvuoteen,
joiltakin raportti puuttuu ja viisi poliisilaitosta el ole antanut asiasta

mitaan tietoa. Palvelutuottajasta riippuen selvitys on toteutettu monella

tavalla. Yleisin on ollut Tyoterveyslaitoksen kehittama TIKKA-menetelma,

jossa henkilostoa osallistamalla arvioidaan psyykkisten ja sosiaalisten
tekijoiden tilaa asteikolla kunnossa - osittain kunnossa - ei kunnossa seka
mietitdan korjaavia toimenpiteita. Toisena tapana on ollut kayttaa arvioinnin
pohjana barometrituloksia ja em. mainittujen kyselyjen tuloksia. Joissakin
poliisilaitoksissa tydterveyshuolto on toteuttanut ns. perusselvityksen, joka

on toteutettu riskien arvioinnin menetelmalla ja painottunut ergonomisiin ja
muihin tydymparistoon liittyviin tekijoihin. Muutama tyoterveyshuolto ei ole
pitanyt tyopaikkaselvitysta lainkaan tarpeellisena. Tyoterveyshuoltojen laatimien
raporttien sisaltdo vaihtelee myos. Paaosin raportit ovat hyddyllisia, mutta
joistakin puuttuu kokonaan johtopaatokset havainnoista (eli kuormitustekijéiden
terveydellisen merkityksen arvio) seka toimenpidesuositukset. Toimenpiteiden
seurantaa ei aina ole sovittu.

Tieto kehittdmissuunnitelmasta lupahenkildston tydhyvinvoinnin
varmistamiseksi puuttuu kokonaan viidelta poliisilaitokselta. Kaksi poliisilaitosta
on ilmoittanut lupahenkiléston kuuluvan barometritulosten perusteella laaditun
kehittamissuunnitelman piiriin. Muutamalla suunnitelma on viela kesken. Yksi
poliisilaitos toteuttaa toimenpiteita tyoterveyshuollon kanssa ilman erillista
suunnitelmaa. Palautetuissa suunnitelmissa kehittamiskohteet on nimetty,
mutta kaikista ei |6ydy konkreettisia toimenpiteitd. Myos aikataulu, vastuut ja
seuranta on usein puutteellisesti maaritelty.

Konkreettisia toimenpiteita sisaltavat suunnitelmat ovat laatineet Etela-Karjala,
Jokilaaksot, Kainuu, Keski-Pohjanmaa ja Pietarsaari, Keski-Suomi, Koillismaa,
Lappi, Perapohjola, Pohjanmaa, Pohjois-Karjala ja Satakunta.

Johtopaatokset

Seurantakyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, etta lupahallinnon
henkiloston tarve tydokykya tukeville toimenpiteille oli ilmeinen (42 %
henkilostosta). llman ohjattua seulontaa nama 376 tydkyvyttomyyden
uhan alaista henkil6a olisivat ehka jaaneet ilman tukitoimenpiteita ja
tyokyvyttdomyyden uhka etenisi mahdollisesti tyokyvyttomyydeksi.

Poliisilaitosten ohjaaminen tyoyhteison psykososiaalisten tekijoiden
tarkasteluun osoittautui tarpeelliseksi. Tydpaikkaselvitykset tuottivat monessa
poliisilaitoksessa uutta tietoa seka toimenpiteita, joita el muutoin olisi
kaynnistetty. Tosin hankkeessa tuli esiin myos tydterveyshuoltojen vaihteleva
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osaaminen psykososiaalisten tekijoiden kasittelyssa. Muutamat olivatkin
paatyneet toteuttamaan perinteisen tyopaikkaselvityksen, jossa henkiset
kuormitustekijat jaavat vahaiselle huomiolle.

3.6.2 Tyovuoro- ja lomasuunnittelu lupahallinnossa

Poliisin lupahallinnon henkilokunnan tydaikaan sovelletaan tyoaikalakia ja
tyOajasta annettuja virkaehtosopimuksia. Siten lupahallinnon henkildkunnan
tydaika on 7 tuntia 15 minuuttia paivassa ja 36 tuntia 15 minuuttia viikossa.
Tyoaika on tama riippumatta siita, mika viraston tai sen toimipisteen aukioloaika
on.

Lupahallinnossa noudatetaan liukuvaa tydaikaa. Tama tarkoittaa sita, etta
viraston maarittelemien liukumarajojen puitteissa tyontekija saa tasoittaa
tasoitusjakson aikana tydaikansa keskimaarin 7 tuntiin 15 minuuttiin paivassa.
Esimerkiksi tasoitusjakso voi olla kuusi kuukautta. Liukumarajoina voi olla
aamuisin kello 700-10.00 ja illalla 15.00-18.00. Talloin henkild voi tulla aamulla
téihin kello 7-10 valilla ja lahtea pois vastaavasti kello 15 ja 18 valilla. Tybaikaa
saa kertya esimerkiksi 15 tuntia yli tai 10 tuntia alle nollatason. Liukuvan
tybajan kaytosta rippumatta tydnantajalla on direktio-oikeus eli maarata mm.
siita, milloin tydaika alkaa ja paattyy. Tasta huolimatta suurimmassa osassa
poliisilaitoksia henkilokunta soveltaa liukuvaa tydaikaa vapaasti sopimalla
keskenaan milloin kukin tulee toihin. Saadun palautteen ja poliisilaitosten
kanssa kaytyjen tuloskeskusteluiden mukaan henkilokunta kokee epamukavana
sen, etta sovellettaessa vapaasti liukuvaa tydaikaa tyopaivan paattyminen on
ennakoimatonta, koska koko paikalla oleva henkildkunta lahtee pois toista
viimeisen asiakkaan poistuttua. Poliisilaitokset eivat suunnitelmallisesti varaudu
iltapaivan ruuhkahuippuun.

Joissain poliisilaitoksissa on kokeiltu lupahallinnossa tyovuorosuunnittelua hyvin
tuloksin. Talloin lupahallintoon on laadittu tyovuorolistat, jotka vahvistetaan
etukateen. Aamuvuoroon tulee suunnitelman mukaisesti tietyt henkilot, joiden
tydaika paattyy vuorojarjestelman mukaiseen aikaan. lltavuoro saapuu toihin
myohemmin ja on toissa siihen saakka, kun virasto menee kiinni ja asiakkaat
on palveltu. Naiden poliisilaitosten henkilokunta on kokenut tyoviihtyvyytensa
parantuneen merkittavasti.

Vuosilomalain mukaan varsinaisia lomakuukausia ovat kesa-, heina-, elo- ja
syyskuut. Tydnantajalla on valta maarata loman ajankohta. Viraston paallikdlla on
myos velvollisuus huolehtia virastonsa toimintakyvysta myos loma-aikoina.

Kaytannossa syyskuuta el pideta enaa ns. kesalomakuukautena, vaan kesalomat
pidetaan kesa-elokuun aikana. Lomat keskittyvat heinakuuhun. Tehtyjen
selvitysten mukaan useassa poliisilaitoksessa ei ole kaytossa varsinaista
lomasuunnittelua, vaan henkilokunta saa itse ilmoittaa haluamansa loma-
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ajankohdan, jonka tydonantaja hyvaksyy sellaisenaan. Ainoana tarkistettavana
asiana on, etta koko ajan lupahallinnossa on ns. minimimiehitys. Talloin on
vaarana paikalla olevan henkildkunnan tydajan hallitsematon pidentyminen, tyon
ruuhkautuminen ja tyduupumus.

Poliisilaitosten johdon pitaisi teravoitya tyonjohto-oikeutensa kaytossa
suunnittelemalla seka tydaikaa etta lomia. Tata varten esimiestyota pitaisi
kouluttaa riittavasti ja antaa tata kautta esimiehille ja virastojen johdolle
varmuutta ja rohkeutta tehda viraston ty6ta kokonaisuutena tukevia,

mutta yksittaisen virkamiehen mielihalun vastaisia ratkaisuja. Koulutus- ja
seminaaritilaisuuksissa pitaisi myos tuoda aktiivisesti esille poliisilaitoksissa
omaksuttuja hyvia kaytantoja. Poliisilaitosten erilaisuuden vuoksi
valtakunnallisen ohjeistuksen antaminen lienee vaikeaa.

3.6.3 Osaaminen ja ammatti-identiteetti

Lupahallinnon koulutuksesta puuttuu talla hetkella pitkan tahtaimen
suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus eika sen jarjestamisvastuuta ole maaritelty.
Tasta syysta lupahallinnon koulutuksen laatu on osittain puutteellista eika se vastaa
poliisin strategisia tavoitteita eika myodskaan muuttunutta toimintaymparistoa.
Koulutus el ole patevoittavaa, saati sitten riittdvasti ammattitaitoa edistavaa

tai urakehitysta tukevaa. Talla hetkella lupahallinnon koulutuksen kaytannon
jarjestelyista vastaa Poliisihallituksen lupahallintoyksikkd Helsingin poliisilaitoksesta
komennetun henkildn voimin. Poliisiammattikorkeakoulun jarjestamaa ammatillista
osaamista kehittavaa ja yllapitavaa koulutusta ei kaytannossa ole, vaan aikaisempina
vuosina lupahallinnon henkilostdlle suunnattujen kurssien johtajat on haettu
poliisilaitoksilta. Tama el tue keskitetysti linjattujen yhdenmukaisten lupakaytantojen
edistamista, silla luennoitsijoiden hankkiminen on naissa tapauksissa ollut paaosin
kurssin johtajan omien verkostojen ja kokemusten varassa.

Taman paivan lupahallintotyoskentelya voidaan pitda asiantuntijatehtavana. Se
edellyttaa asiakaspalvelutaitoja vaativissa tilanteissa, nopeaa paatoksentekokykya
Ja -taitoa ja on virkavastuun alaista ty6ta, johon ns. vapailta markkinoilta ei ole
saatavana valmista koulutusta. Lupahallinnon tehtaviin patevoidytaan talla hetkella
tyon ohessa tyoskentelemalla, mutta varsinaista ammatillista koulutusta ammattiin
ei ole. Usein pohjakoulutusvaatimuksena pidetaan kaupallista opistotasoista tai
ammattikorkeakoulutasoista tutkintoa, mutta tama koulutus ei tarjoa tarvittavaa
ammatillista osaamista varsinaisiin lupahallintotehtaviin. Ammattiin patevoittavaa
koulutus on ensiarvoisen tarkeaa, jotta poliisin lupahallintoon saadaan jatkossa
rekrytoitua motivoitunutta ja patevaa henkilostoa. Poliisin lupahallinnon koulutus
eroaa talta osin taysin poliisimiesten ammatillisesta koulutuksesta.

Lupahallinnossa ei ole kaytannon mahdollisuutta uralla etenemiseen tyonantajan

tarjoaman jatkokoulutuksen turvin, kuten poliisimiehilla on. Tama on johtanut siihen,
etta vaativampiin paatoksentekotehtaviin joudutaan rekrytoimaan henkilot joko
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poliisihallinnon ulkopuolelta tai sijoittamaan paatoksentekotehtaviin alipaallysto- tai
paallystokoulutuksen saaneita poliisimiehia. Tama ei yleensa tue poliisin tehokasta
Ja tarkoituksenmukaista resurssien kayttoa eika myoskaan motivoi lupahallinnon
henkilokuntaa ammatillisen osaamisensa kehittamiseen. Lupahallinnolle pitaa luoda
ammatissa etenemista tukeva, tavoitteellinen ja suunnitelmallinen koulutusohjelma,
jonka suorittaminen antaa valmiudet toimia vaativissa hallinnollisissa ja
esimiestehtavissa ja jonka suorittaminen olisi edellytyksena edeta uralla eika
virkaika olisi enaa uralla etenemisen peruste.

Sekd ammattiin patevoittavan etta jatkokoulutuksen suorittaminen tulisi kytkea
koulutuksella suoritettaviin tutkintoihin, lupahallinnon tehtavien suositeltavien
tutkintoedellytysten maarittelyyn ja lupahallinnon virkanimikkeiden kehitystyohon.
Virkanimikkeiden kehittamisen osalta Poliisihallitus on vastuutaho.

Edella mainittujen lisdksi lupahallinnossa tarvitaan jatkuvaa, muuttuviin tarpeisiin
nopeasti reagoivaa, ammattia yllapitavaa koulutusta esimerkiksi asiakaspalvelu-
Ja paatoksentekotaitojen kehittémiseksi seka lainsaadanto-, tietojarjestelma- ja
menetelmien muutosten omaksumiseksi.

Lupahallinnossa tyoskentelevien ammatti-identiteetilla ja kuinka vahvaksi se
koetaan, on suuri merkitys sille, kuinka tdma henkildstéryhma motivoituu
0saamisensa ja oman tyonsa kehittamiseen. Kaytannon lupahallintotyota tekeva
on itse oman tyonsa paras asiantuntija, mutta tydmenetelmien ja prosessien
kehittéminen koetaan nykyisin likaa pelkéstaan esimiesten tehtavaksi.
Lupahallintoa saatetaan pitaa vailla mitaan koulutusta hallittavana, muun
poliisitoimen ohella sivutdina tehtavana kokonaisuutena, jonka arvostus on matala.
Lupahallintohenkilostd ndkee tehtavansa suuren tarkeyden poliisin positiivisena
kontaktipintana yleisoon, eika toiminnan taloudellinen aspektikaan ole aivan
vahainen. Asiakaspalaute on paaosin erittain positiivista ja lupahallinnon korkeat
arvosanat poliisibarometrissa tukevat henkiloston kasitysta siita, etta tehtavissa on
onnistuttu. Tata onnistumisen kokemusta tulisi vahvistaa ja hyddyntaa henkilostoa
toimintaa kehitettaessa.

Ammatti-identiteettia vahvistavia tai heikentavia tekijoita ovat myos palkkaus

Ja virkanimikkeet. Lupahallinnossa molemmat ovat jaaneet ajastaan jalkeen.

Talla hetkella lupahallinnossa tyoskentelee seka niin sanottuja siviileja, etta
poliisikoulutuksen saaneita. Paasaantoisesti poliisikoulutuksen saaneet
tyoskentelevat siviileja vaativalmissa tehtavissa ja ovat usein esimiesasemassa
naihin nahden. Lupahallinnon ja henkildston johtamisen osuus poliisikoulutuksessa
on kuitenkin lahes olematon, joten tata asiantilaa on vaikea selittaa koulutustasolla.
Poliisimiesten osallistuminen lupahallintoon on positiivista eri toimintasektoreiden
tiiviin yhteistyon toetutumiseksi. Téama puolestaan on valttamatonta, jotta
lupahallinnon keinoja voidaan taysimaaraisesti hyodyntaa rikoksia ennalta
estavassa tyossa. Lupahallinnon virkanimikkeet ja palkkausjarjestelman
vaativuustasomaarittelyt eivat vastaa nykypaivan toimintaymparistoa ja
vaativammiksi muuttuneita tehtavankuvia ja molemmat tulisi tarkistaa pikaisesti.
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4. Hankkeen esitykset
lupahallinnon kehittamisen
jatkotoimiksi

1. Toimivallan jakoa koskeva tarkastelu

Poliisihallitus tekee esityksen sisaasiainministeriolle toimivallan jaon uudelleen
arvioinnista vammaisen pysakadintilupaan, tien sulkemista koskeviin asioihin,
alkoholi-, yokahvila-, rajaytystyo- ja ilotulitusilmoituksiin seka I6ytotavaroihin
littyvissa asioissa. Yleisotilaisuusilmoituksiin liittyvaa toimivaltaa selvitetaan
lisda. Lisaksi maahanmuuttoon liittyvat toimivaltakysymykset kaipaisivat
kokonaistarkastelua.

2. Menettelyiden kehittaminen

Selvitetaan ja otetaan kayttoon valmiiden lupa-asiakirjojen luovuttaminen
muuten kuin henkilokohtaisesti poliisilaitoksella asioimalla: lupa-asiakirjat
postitetaan hakijalle suoraan kortinvalmistajalta aina kun se on mahdollista.
Henkildkorttien ja passien osalta selvitetédan asiakirjojen postittaminen
keskitetysti poliisilaitoksen jostain toimipisteesta tai automatisoitua asiakirjan
luovutusta hyvaksikayttaen. Otetaan kayttoon i-post -postituspalvelu.

Selvitetaan paatoksenteon keskittamisen mahdollisuudet seka tiettyjen
pienivolyymisten lupa-asioiden kohdalla etta erityisesti kielteisten ja
peruuttamispaatosten kohdalla. Selvityksessa kartoitetaan keskittamisen hyodyt
Ja haitat seka resurssivaikutukset.

Vartija- ja jarjestyksenvalvojakorttien hakumenettelya uudistetaan ja tehdaan tata
koskevat lainsaadanndén muutosesitykset sisdasiainministeriolle.

3. Lupahenkiloston resurssitarve

Laaditaan lupavolyymin ja -valvonnan kasvun huomioiva lupahenkiloston
resurssitarpeen laskentamalli. Mallin avulla arvioidaan lupahallinnon
henkildresurssitarve tulevien vuosien aikana. Mallissa huomioidaan niin
maksullinen kuin maksutonkin toiminta.

Lupahallinnon henkildkunta erotetaan rahoituskehyslaskennassa erilleen
luokasta “muut’ jolloin lupahallinnon tuottavuuden, tehokkuuden ja
resurssoinnin kehitysta voidaan luotettavasti seurata.

Resurssitarvetta selvitettaessa tarkastellaan myos lupahallinnon virkarakennetta
(paallysto-alipaallysto-asiantuntijat), jotta se omalta osaltaan mahdollistaisi
poliisin paasemisen tavoitteisiinsa ja asianmukaisen kehittamisen ja
paatdoksenteon.
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4. Ohjeistus ja neuvonta
Sahkoisen lupaohjeiston rakentamista jatketaan ja sen valmistuminen asetetaan
yhdeksi lupahallinnon painopisteeksi vuodelle 2011.

Kansalaisneuvonta nahdaan kokonaisuutena, jonka muodostaa www-sivut,
lupaneuvontapuhelin ja sosiaalinen media. Sahkdisen lupaohjeiston valmistuttua
lupaneuvonta keskitetdan maarattyjen poliisilaitosten tiettyjen virkamiesten
puhelinringille. Keskittdamisen organisointi ja resurssivaikutus selvitetaan.
Internet-sivujen informaation laatu tarkastellaan. Tieto lupa-asian ratkaisusta ja
valmiista lupa-asiakirjasta lahetetaan aina tekstiviestilla ja puhelintiedusteluista
luovutaan.

Malliprosessit kuvataan lupaohjeiston laatimisen yhteydessa.

5. Sahkoinen asiointi, ml. ajanvaraus

Vahvistetaan lupahallinnon sahkdistamissuunnitelma, jossa maaritellaan ne lupa-
asiat, joiden menettely voi olla kokonaan sahkoista, ja muiden asioiden kohdalla
sahkodistettavat menettelyiden osat. Vahvistetaan suunnitelman tavoiteaikataulu.
Asetetaan hanke edistdmaan sahkoistamissuunnitelman toteuttamista ja
lupahallinnon paatoksentekojarjestelman kehittamista.

Huolehditaan ajanvarausjarjestelman jatkokehityksesta, jotta se tukisi poliisin
lupahallinnon asiakaspalvelun tydskentelyolosuhteiden kehittamista ja tydssa
Jaksamista seka sahkoisen asioinnin tavoitteiden toteutumista.

6. Yhteispalvelu

Annetaan poliisilaitoksille ohje yhteispalvelusta. Yhteispalvelupisteiden tarjoamat
lupapalvelut tulee saattaa vastaamaan vahvistettua vakiopalveluvalikoimaa.

Uusia yhteispalvelusopimuksia solmittaessa paaasiallisena tavoitteena

ja lahtdokohtana on vakiopalveluvalikoima, mutta siitéa voidaan tinkia, jos
paaperiaatteen noudattaminen olisi esteena yhteispalvelupisteen syntymiselle.

7.Tyossa jaksaminen

Tuetaan poliisilaitosten lupahallinnon linjajohtajien ja esimiesten osaamista
jarjestamalla koulutusta mm. tydvuoro- ja lomasuunnittelusta seka jarjestamalla
tyohyvinvointiseminaari, jossa kasitelldan mm. hyviksi koettuja poliisilaitosten
kaytantoja.

Uudistetaan lupahallinnon virkanimikkeet kuvaamaan tyon tosiasiallista vastuuta
ja sisaltoa seka tukemaan ammatti-identiteetin muodostumista. Samalla luodaan
selked uralla etenemisen malli.

Uudistetaan lupahallinnon koulutus tukemaan ammattiin patevoitymista,

ammattitaidon yllapitamista ja uralla etenemista. Varmistetaan lupahallinnon
perusteiden tuntemus myds poliisin peruskoulutuksessa.
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Hankkeessa aloitettujen toimenpiteiden vaikuttavuuden varmistamiseksi
tulee lupahallinnon henkiléston tilaa seurata edelleen. Lupahenkildston
tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi suunniteltujen toimenpiteiden toteutumista ja
vaikuttavuutta seurataan poliisilaitoskayntien ja tulosseurannan yhteydessa.
Poliisilaitoksissa seurantaa voi toteuttaa toistamalla tyoterveyshuollon kyselyt
vuoden kuluttua sekéa arvioimalla kehittamissuunnitelmien toteutumista.

Lupahenkiloston kuntoutustarpeiden vuoksi Poliisihallitus hakee Kelalta ASLAK-
jaTYK-kursseja. Yksi ASLAK-kurssi on jo mydnnetty ja se alkaa syksylla 2011.
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5. Liitteet

Liite 1. Poliisin myéntamadt luvat ja lupavalvonnalliset suoritteet vuonna 2009

Poliisin myontamat luvat

Toteuma 2009

Passit 427 580
Henkilokortit 77 666
Ajoluvat 366 952
Ampuma-aseluvat 71515
Ulkomaalaisluvat / pol 60 460
Muut luvat 82 588
Poliisin mydntamat luvat yhteensa 1086 761
Lupavalvonnalliset suoritteet Toteuma 2009
Ajo-oikeuspéaatokset 66 315
Aseiden halussapitolupien peruutukset ja varoitukset 3125
Jarjestyksenvalvojakorttien peruutukset ja varoitukset 336
Vartijakorttien peruutukset ja varoitukset 88

Liite 2. Poliisin myontédmat luvat ja lupahallinnon tuottavuus vuonna 2009

Toteuma 2009

Myonnetyt luvat tuottavuus

Helsinki 146 492 1381
Lansi-Uusimaa 92 708 1590
Pirkanmaa 90 807 1379
Varsinais-Suomi 89393 1491
[ta-Uusimaa 71363 1 565
Keski-Uusimaa 44 553 1851
Kymeenlaakso 37 684 1474
Paijat-Hame 38440 1304
Eteld-Pohjanmaa 36 474 1017
Keski-Suomi 52 516 1179
Satakunta 47 490 1377
Pohjois-Savo 46 550 1086
Oulu 45102 1668
Etela-Karjala 28273 1213
Kanta-Hame 32 585 1344
Keski-Pohjanmaa 21651 1306
Pohjanmaa 25 868 1059
Etela-Savo 29695 1029
Pohjois-Karjala 32447 1064
Jokilaaksot 20075 1189
Kainuu 15 150 1009
Koillismaa 5884 766

Lappi 19 503 871

Peréapohjola 16 058 755

Koko maa 1086 761 1290
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Liite 3. Lupahallinnon resurssimalli
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Liite 4. Lupa-asioiden késittelyd Aspossa koskevan kokouksen muistio

Poliisihallitus MUISTIO 1(2)
’ 22.10.2010

LUPA-ASIAT JA ASPO

Paikka ja aika Poliisihallitus, Merimiehenkatu, 13.10.2010 kello 8.00

Lasna Ulla Kyténen {kello 9.00 saakka), Merja Lounaskorpi, Tarja Ranta, Sirpa

1.

Mékela, Minna Grasten (pj. ja siht.) ja Tapio Kaikkonen (noin klo 9.00 alka-
en)

Pj taustoitti tapaamisen tarkoitusta

ASPQ on siiné vaiheessa, ettd pikaisesti pitdd méaaritella kehityksen seuraavassa vaiheessa,
ns. Lupa-ASPOssa kasiteltévéksi aiotut lupa-asiat seka se, mité toimenpiteité naiden asioiden
kasitteleminen ASPOssa vaatii. Joitain tarpeita ja foivomuksia kentélta on tullutkin, ja nama
toiveet otetaan luonnollisesti huomioon.

ASPOlla kisiteltdvit lupa-asiat

Osallistujat k&vivat maksuasetuksen maksutaulukkoa hyvéksikayttéen lapi kaikki lupa-asiat, ja
merkitsivét kukin lupatyypin kohdalle, missé tietojarjestelméssé mitékin lupa-asiaa kasitellaan,
kunhan tietojérjestelmien uudistustyd on valmis.

Taulukko on muistion tekstiosan jalkeen.
Jatkotoimet
Erikoiskuljetuksiin ja "penkkariajeluihin” littyvét poliisin tehtévéat pitda tarkistaa.

Koko lupahallinnon AMS laadittava SAHKE 2:n mukaiseen malliin, jotta séhkéinen asiointi saa-
taisiin foteutettava asianmukaisesti. Valiaikaisena ratkaisuna alla kuvattujen ASPO kayttdsn
ajateltujen asiciden saamiseksi ASPOon, hallinnon AMS-ryhmaa tdydennetaén lupahallinnon
edustajalla ja AMS téydennetdén SAHKE 1 mukaiseksi ndiden asioiden osalta. Lupahallintoa
edustaa Tarja Ranta.

Séhke 2 mukaisen TOS:n tekemiseksi tarvittava resurssi Turva-Ase ja Rabitaa varten on ole-
massa. Vastaava resurssi tarvitaan muun lupa-AMS:n péivittdmiseksi SAHKE 2:en mukaisek-
si. Aikataulu on kiireinen; ennen sdhkdisen asioinnin kdynnistdmista tiedon ohjaaminen on ol-
tava kunnossa. Grasten ottaa asian esille lupahallinicjolajan kanssa. (MG: On hoidettu, ja so-
vittiin, ettd resurssintarve kuvataan VM:ile tehtavasan tuottavuusrahahakemukseen.)

ATJ ja UMA asioiden ratkaiseminen asiakirjahallinnon nakokuimasta on otettava keskusteluun
TraFin ja Migrin kanssa. Grésten jérjestdd tdman keskustelun sopivassa yhteydessé.

Lupahallinnon prosessien kuvaaminen kehittdmishankkeen yhteydessa sopii hyvin TOS tydn
pohjaksi, ja siksi prosesseja kuvaavissa tydpajoissa pita4 olla asiakirjahallinnon edustus pai-
kalla vimeistaan siiné vaiheessa, kun prosessikuvauksia viimeistelldén. Asiakirjallisen tiedon
kertyminen pitaa ottaa kuvauksissa huomioon.

Poliisihallitus

Vuorikatu 20 A, PL 302, 00101 HELSINK!
kirjaameo. poliisihallitus@poliisi.fi, www.poliisi fi
Puh. 071 878 0181, Faksi 071 878 8555

I
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Poliisihallitus 2(2)

4. Lupa-asiat ja tietojédrjestelmait; taulukko

TIETO-

ASIA JARJESTELMA HUOMAUTUKSIA
TraFin omistama tigtojtirjestelma, joka ei ole asiakijojen arkistointiin
Ajokorttiasint (lupahakemukset ju nithin tehdyt piitokset) AT tarkoitatty
Ajokieltopiitss ja varoituksen antaminen, ajo-oikeuteen liittyva
minen ja muiden lifkenteeseen liittyvien lupien peruuttamiset ASPO ATJhin rekistertidéén tehty paatss
Lupa tien sulkemiseen (TLA 51 § 1 mom.) ASPO
Piiitds tien tilapiisestii sulkemisesta (TLA 51 § 3 mom.) ASFO
Vammaisen pysikéintilupa ASPO Hakija toimittaa valokuvan; sopiiko ASPOon? Projektipas!ikko selvittas,
AMPUMA-ASEET; niihin liittyviit lupahakemukset ja pifitékset seki
peruntukset Turva-ase
Ampumaradan perustaminen ja siithen Hittyviit
hakemukset,piiiitékset Lounaskorpi tarkistaa, kasitelldankd Turva-Aseessa
ARPAJAISET, RAHANKERAYKSET, BINGO, ARVAUSKILPAILUT
YM.; niihin liittyvit lupahakemuksct ja piatdkset sckil peruutukset Rabit
Henkilkorttiin liittyvit hakemukset, piftokset ju ndiden peruuttamiset  Heko-Passi Heka-Passi ei ole arkistointia varten suunnfieltu listoj4estelma
Henkilén mnnistaminen ASPO
Passiin liittyviit hakemukset, piiitSkset jn niiden peruuttamiset Heko-Passi Heko-Passi el cle arkistaintia varten s tietojér i
TURVA-ALA (vartijat, jiirjestyksenvalvojat, turvasuojaajat,
vartioimisliikeluvat) ; alaan liittyviit hakemukset, pititokset jo niiden
peruuttamiset Turva-ase
Projektipdglikkd selviltad, sovelluvalko turvallisyusselvityksat ASPOssa

Suppea turvallisuusselvitys kéisitelEviksi
ULKOMAALAISASIAT; hakeMUkset, pifitokset jn niiiden peruutukset  UMA Migrin fietoférjestelmi
Viisumeihin liittyviit asiat VIISuU Ui i
Yleisttilaisuusilmoiuksen johdosta annettu plititds ASPO
Yieisttilaisuutta koskevan ilmoituksen kiisittely ASPO
Hotulitusniiytoksen jirjestimisti koskevan ilmoituksen kisittely ASPO
Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain 4 §:n mukaisen
ilmoituksen kiisittely ASPO
Alkoholiluin 59 §:ss4 tarkoitetun flmoituksen kiisittely ASPO
Metsiistyslain ju asetuksen perusteella annettu Tupa: hakemus ja piiitts ASPO
Mun hakemuksesta annetéava piitds Pitiiékd ASPOssa olla kaaloluokka?
Pyynndstii annettava todistus Pilagka ASPOssa olia kealeluokka?
Mun ilimoituksen perusteella tehtiivil piiitds Pitéi#kt ASPOssa olla kaaltoluokka?

PATIA S-

ilm./Paperinrkisto
Henkiltietolain 26 §:n mukainen tackastusoikeus toist,
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Liite 5. Poliisin lupahallinnon séhkbisen asioinnin suunnitelma

Lupalaji

Passiasiat

Henkilokorttiasiat

Liikenteeseen
liittyvat luvat

Ampuma-aseluvat

Jarjestyksenvalvo-
ja- ja vartijakortit

Ulkomaalaisluvat

Arpajaiset ja ra-
hankeraykset

Volyymi
2013
770 000

70000

370 000

70000

20 000

60 000

10 000

Henkilokohtaisen
asioinnin tarve
Passiin liitetdan bio-
metrisina tunnisteina
kasvokuva ja sormen-
jaljet, joiden antami-
seksi on vélttamaton-
ta asioida poliisissa
henkil6kohtaisesti.
Lisaksi hakijan tun-
nistaminen on pro-
sessin turvallisuuden
olennainen osa, joka
on valttamatonta
tehda henkilokohtai-
sesti asioiden.

Henkildkortille tulta-
neen liittdmaan bio-
metriset tunnisteet ja
hakijan tarkein osa
prosessin turvallisuut-
ta, joten henkil6koh-
tainen asiointi on
valttdmatonta.
Henkil6kohtainen
asiointi on valttama-
tonta prosessin tur-
vallisuuden vuoksi
ulkomaisen ajokortin
vaihtoon liittyvissa
tilanteissa ja teknisis-
ta syista tiettyihin
moottoripy&rakortin
luokan korottamiseen
liittyvissa tapauksis-
sa.

Henkil6kohtainen
asiointi valttdmaténta
prosessin turvallisuu-
den vuoksi: hakijan
henkil6llisyyden to-
teaminen, haastattelu
ja soveltuvuusselvi-
tys.

Henkil6kohtainen
asiointi valttdmaténta
hakijan henkiléllisyy-
den toteamiseksi.

Henkilékohtainen
asiointi valttamatonta
sen toteamiseksi, etta
hakija on Suomessa
ja henkildllisyyden
selvittamiseksi.

Ei henkil6kohtaisen
asioinnin vaatimuk-
sia.

Sahkoistettidvit prosessin osat tai
muu menettelyn kehittdminen

1. Vireillepano ja suoritemaksun
maksaminen

2. Valokuvan ja nimikirjoitusnaytteen
toimittaminen sdhkdisesti valoku-
vaamosta

3. Valmiin asiakirjan toimittaminen
joko noutamalla automaatista tai
kirjattuna kirjeena kotiin poliisilaitok-
selta.

Kts. passit

1. Vireillepano sahkdistettavissa
kokonaan tiettyja viereisessa loke-
rossa mainittuja tilanteita lukuun
ottamatta.

2. Valmiit asiakirjat postitetaan vuo-
den 2013 alusta lahtien hakijoille
suoraan valmistajalta kirjattuna
kirjeena.

1. Vireillepano, maksaminen ja ajan-
varaus haastatteluun / soveltuvuus-
selvitykseen

2. Valmiin lupa-asiakirjan postittami-
nen suoraan valmistajalta hakijalle

1. Vireillepano, maksaminen ja ajan-

varaus henkil6llisyyden toteamiseen.

2. Valmiin lupa-asiakirjan postittami-
nen suoraan valmistajalta hakijalle.

Sahkoista asiointia kehitetddn Maa-
hanmuuttoviraston johdolla UMA-
hankkeen ll-vaiheessa.

Sahkdinen asiointi toteutettu osittain
jo talla hetkella suomi.fi lomakkeilla.
jatkokehityksen haasteena yhteis6-
hakijat, joiden sdhkdisen asioinnin
toteuttamiseksi ei ole muuta toimi-
vaa mallia talla hetkella.
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Sahkoéisen asioinnin kayt-
téonottoaikataulu
Heko-Passi -
tietojérjestelman Turva-Ase
-alustalle siirron yhteydessa
vuosina 2013-2014

Valokuvan osalta 2011
kevaalla, nimikirjoitusnayt-
teen osalta vuoden 2012
aikana.

Kirjattu kirje vuoden 2011
aikana, automaatti pilottiin
todennakoisesti Heko-
Passin siirron yhteydessa.

Kts. passit

Sahkdisen asioinnin kayt-
téonotto 19.1.2013 ajokortti-
lupa-asioiden osalta. Taman
jélkeen jatkokehitys muihin
liikenteeseen liittyviin lupiin.

Turva-Ase -hankkeen aika-
taulussa 2012

13.6.2011

Turva-Ase -hankkeen aika-
taulussa 2012

Turva-Aseen ll-vaiheen
kayttdonoton yhteydessa
2012.

UMA-hankkeen ll-vaiheen
aikataulu.

Mahdollisesti Rabita-
hankkeen aikataulu (2012)



Muut luvat

Lupahallinnon kehittdmishankkeen loppuraportti

40 000 Ei henkilokohtaisen
asioinnin vaatimuk-
sia.

Sahkdinen asiointi toteutettu jo osit- 2013
tain suomi.fi -lomakkeilla. Kehitetdan
edelleen volyymilupien toteuttami-

sen yhteydessa ja niiden jalkeen

yhdessé lupa-ASPOn kanssa. Haas-

teena yhteiséhakijat ja lupa- ja ilmoi-
tusasioiden moninaisuus.
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Liite 6. Poliisihallituksen hallintoyksikdn laatima kirje poliisin lupahallinnon tyéhyvinvointia
tukevista toimenpiteista

Poliisthallitus 1(5)
Hallintoyksilkd

Paivi Loikkanen 28.1.2010 POHADRo/2010/242

Poliisilaitokset

LUPAHALLINNON KEHITTAMISHANKE

POLIISIN LUPAHALLINTOHENKILOSTON TYOHYVINVOINTIA TUKEVAT TOIMENPITEET

Sisdasiainministerion poliisiosasto on 16.11.2009 asettanut lupahallinnon
kehitidmishankkeen. Hankkeen yhtend tavoitteena on edistaé lupahallinto-
henkildstdn tydhyvinvointia.

Kehittamishankkeen alatyéryhma on laatinut esityksen toimenpiteists, joi-
den avulla pyritaan léytdmaan mahdollisesti tukea tarvitsevat henkilét seka
tydyhteisdn toimivuuden kehittémistarpeet.

Poliisilaitosten tulee toteuttaa liitteessa esitetyt toimenpiteet yhteistyossa
tyéterveyshuoltonsa kanssa seké raportoida niiden toteuttamisesta ja tu-
loksista myShemmin toimitettavien ohjeiden mukaisesti (alustava kuvaus
litteessa 1).

Toimenpiteiden toteutus tapahtuu osana kunkin poliisilaitoksen tysterveys-
huoltotoimintaa ja se kirjataan poliisilaitoksen vuoden 2010 tydterveyspal-
velujen toimintasuunnitelmaan tai sen liitteeksi.

Poliisin henkildstdbarometrin tuloksia tulee hybdyntéa osana tybterveys-
huollon psykososiaalisten tekijoiden tydpaikkaselvitysté. Myos tybterveys-
toimenpiteiden ja henkilostébarometrin palautetilaisuudet voidaan yhdistas
kokonaisuudeksi.

Jatkossa mahdollisesti tarvittavien Kelan kuntoutuskurssien hakemista oh-
jaa Poliisihallitus.

Jos poliisilaitos on viimeisen vueden aikana toteuttanut vastaavia toimenpi-
teitd lupahallinnossa ja voi raportoida ne litteessé 1 esitetylla tavalla, niin
paéllekkaisia toimenpiteitd ei ole tarkoituksenmukaista toteuttaa. Naissa
tapauksissa pyydetéén ottamaan yhteys ylilakari Paivi Loikkaseen puh,
071 87 81665 tai tybhyvinvointiasiantuntija Annette Nurmiseen puh. 071 87
81678.

Alatybryhma raportoi tukitoimenpiteiden toteutumisesta hankkeen ohjaus-
ryhmélle 30.6.2010 saakka ja sen jalkeen lupahallinnon asiantuntijaverkos-
ton ohjausryhmalle.

Poliisthallitus

Vuorikatu 20 A, PL 302, 00101 HELSINKI
kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.f, www.poliisi.fi
Puh. 071 878 0181, Faksi 071 878 8555
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Poliisihallitus 2 (5)

Poliisiylijohtaja Mikko Paatero

Hallintojohtaja Arto Nieminen

LITTEET Tydterveyshuollon tukitoimenpiteet lupahallinnossa v. 2010
JAKELU Poliisilaitokset

TIEDOKSI POHA/Lupapalveluyksikké
Lupahallinnon kehittamishankkeen chjausryhma
SPJL
JHL
JUKO
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Poliisihallitus 3(5)

Liite 1

TYOTERVEYSHUOLLON TUKITOIMENPITEET LUPAHALLINNOSSA V. 2010

1. Henkiléstén suunnatut terveystarkastukset

Tavoite:

1. kartoittaa lupahallinnon henkiléstén tyékykys ja uupumisriskia seka kun-
toutustarvetia

2. 16ytaé ne henkildt, joilla on suuri uupumisen ja tybkyvyttdmyyden riski
seka kéynnistdd heille yksilékohtaisia tukitoimenpiteita

Toteutus:

1. Aloitustilaisuus, toteutettava 31.3.2010 mennessé

~ kohderyhmana koko lupahallinnon henkilésté ja esimiehet

- tilaisuuden vetéjana henkiléstéhallinnosta vastaava linjajohtaja

- asiantuntijana tySterveyspsykologi

- toimenpiteiden esittely, alustus ja keskustelu tydssé jaksamisesta, kysely-
lomakkeiden jakelu ja tayttdminen (poissaoleville lomakkeiden toimitus ja
palautus suoraan tybterveyshuoitoon)

- kyselylomakkeina tySkykyindeksi (TKI) ja uupumisriskikysely (BBI-15)

2. Poliisilaitoksen oma tydkykyseuranta, toteutettava 31.3.2010 mennessé

- poliisilaitoksissa laaditaan lista henkildists, jotka téyttéavét ns. puuttumis-
kriteerit; poliisilaitosten itse maarittelemét tai Poliisin ja kihlakuntahallinnon
valtakunnallisessa tth-toimintassuunniteimassa mainitut kriteerit;

1. sairauslomat: lyhyité sairauspoissaoloja yli kolme kertaa / 6kk, toistuvia
sairauslomia muun kuin tydterveyshuollon todistuksilla, pitka yli 30 pai-
van sairausloma

2. tybtehtévistd suoriutuminen on vaikeutunut

3. henkiidn kéyttdytyminen muuttuu hénelle epatyypilliseksi

4. epdily pdihteiden kaytosta

- esimies kdy kriteerit tayttavien kanssa tyokykykeskustelun ja sopii tarvit-
taessa ilmoittamisesta suunnattuun terveystarkastukseen

3. Suunnatut terveystarkastukset, toteutettava 15.5.2010 mennessé

- tybterveyshuolto kutsuu tydkyvyn seurantatarkastukseen, jos kyselyssé
alentunut tydkyky (indeksi alle 37) tai kohonnut uupumisriski (indeksi yli 50)
tai jos esimies ilmoittanut tydkykykeskustelun perusteelia

- terveystarkastuksessa arvioidaan my6s kuntoutustarpeet (yksilé- tai ryh-
mikuntoutus) ‘

- terveystarkastuksen jélkeen toteutetaan kunkin tyéntekijén, tydterveys-
huollon ja esimiehen kesken yhieispalaveri, jossa sovitaan tarvittavista toi-
menpiteista ja niiden toteuttamisesta
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- tySterveyshuolto laatii yhteispalaverin jalkeen jokaiselle tarkastetulle tyé-
kyvyn seurantasuunnitelman, johon kirjataan tarvittavat toimenpiteet, niiden
vastuuhenkild ja seurantamenettely

- esimies vastaa tydpaikalla foteutettavien toimenpiteiden toteuttamisesta

4. palaute poliisilaitokselle, toteutettava 31.5.2010 mennessa

- tybterveyshuolto antaa palautteen esimiehille ja henkildstolle toteutetuista
kyselyista ja terveystarkastuksista

- esimies kertoo mitd toimenpiteitd tyGyhteistssa kdynnistetéadn em. selvi-
tysten perusteella

- huomioitava yksilokohtaiset salassa pidettavat tiedot

5. tybkyvyn seurantasuunniteimien toteutumisen seuranta, vahintian vuo-
den 2010 ajan

- yhtelspalaverit toteutetaan véahintaén 3 kk valein kunnes sovitut toimenpi-
teet toteutettu ja niiden vaikuttavuus arvioitu

2. Tydyhteisdn tuki ja kehittdminen

Tavoite: tukea iupahallinnon tySyhteisdjé 16ytdmaan tydkykyé tukevia toi-
mintatapoja

Toteufus:

1. Lupahallinnon henkildstdbarometritulosten tarkastelu, toteutus 31.5.2010
mennessi

- tydterveyshuollon kanssa, samassa tilaisuudessa tyéterveyshuolto voi an-
taa esimiehille palautteen (ks.1.4)

~ lupahenkiléstdn kanssa, samassa tilaisuudessa voidaan aniaa palaute
myds em. kyselyistd ja terveystarkastuksista (ks. 1.4)

2. Psykososiaalisten tekijdiden tydpaikkaselvitys, toteutettava 30.6.2010
mennessé

- tybterveyshualio toteuttaa ja kayttda tarvittaessa myds muita menetelmia
kuin tdssa mainittuja

- raportissa annettava johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

3. Lupahallinnon tydyhteisén kehittdmiskohteiden valinta ja toimenpiteiden
suunnittely, toteutettava 31.8.2010 mennessa

- yhieistydssa johdon, esimiesten, henkildston ja tybterveyshuolion kesken
- toteuttajana voi olla poliisilaitos, tyGterveyshuolto tai ulkopuolinen taho

4. Toteutus suunnitelman mukaisesti, tarvittava aika riippuu toimenpiteiden
laajuudesta
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5(5)

3. Toimenpiteiden seuranta

Tavoite: varmistaa toimenpiteiden toteutuminen kaikissa lupahallinnon yk-

sikdissa

Toteutus: Poliisihallitus toimittaa poliisilaitoksille raportointilomakkeen, jolia
seurataan toimenpiteiden toteutumista ja tuloksia kevaaild ja syksylig 2010.
Lomakkeen liséksi tullaan syksylla pyytamaan mybds psykososiaalisen tyo-
paikkaselvityksen yhteenveto

seké tydyhteisén kehittdmissuunnitelma.

Raportointilomakkeelia kysytédén mm.

- aloitustilaisuus pvm, osallistujien lkm ja osallistumis%

- kyselylomakkeiden palautus%

- kyselytulokset: TKi-pisteiden jakauma ja BBI-15 pisteiden
jakauma

- terveystarkastukset: kutsuttujen lukumééra ja osuus (% lu-
pahenkiléstéstd), osallistumis%

- sovitut yksildkohtaiset tyBkyvyn tukitoimenpitest: toteuttaja-
na ty6ntekija itse, tydterveyshuolto, tyépaikka, muu taho

- tybterveyshuollon arvio ASLAK- ja TYK-kriteerit tayttavista
henkildista, lukumé&ara

- tySkyvyn seurantasuunnitelmien ja seurantapalaverien to-
teutuminen

- palautetilaisuus ja henkiigstdbarometritulosten késittelytilai-
suus, pvm, osallistujien km ja osallistumis%

- kehittdmistoimenpiteiden suunnittelutilaisuuden toteutus,
henkildstén osallistaminen
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