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Tiivistelma

Sisaministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2016—2019 seka
tulossuunnitelmassa 2015 poliisille on asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita.

Poliisin on panostettava nakyvyyteen, tavoitettavuuteen ja palveluiden saatavuuteen. Poliisi uudistaa
ja kehittaa palveluitaan korostaen joustavia ja moderneja palvelumuotoja. Tassa tydssa huomio
kiinnitetdan erityisesti asiakaslahtoisesti kayttajien nakemyksiin ja toiveisiin. Tavoitteena on muun
muassa helppokayttdisyys.

Keskeisina toimintalinjoina on parantaa viestinnan vaikuttavuutta seka yllapitaa ja lisata poliisin
nakyvyyttd muun muassa viestinnan keinoin, tarjota mahdollisuus vuorovaikutukseen ja pyrkia siten
ehkaisemaan rikoksia, hairioita ja onnettomuuksia.

Viestintaan liittyvia tavoitteita kasitellaan myos valmisteilla olevassa sisaisen turvallisuuden
strategiassa ja poliisin toimintastrategiassa seka aiemmin valmistuneessa poliisin ennalta ehkdisevan
toiminnan strategiassa.

Nykytilan kartoituksessa on kuvattu poliisin viestinnan organisatorisia ja toiminnallisia muutoksia,
vuosille 2010-2013 maaritettyjen kehittamisalueiden toteutumista seka niiden vaikutuksia oman
henkiloston, kansalaisten, median ja sidosryhmien kokemaan asiakastyytyvaisyyteen.

Yhteenvetona voi todeta, etta viestinnan sisdiset toimintaedellytykset hallintorakenneuudistuksen
yhteydessa ovat parantuneet. Sen asema osana johtamista on vahvistunut ja jokaiseen
poliisiyksikkdon on saatu paatoimiset viestintapaallikot ja muita paatoimisia viestinnan tekijoita.
Viestinnan resurssit, tehtavat ja tehtavankuvat on yhdenmukaistettu. Samalla on luotu uusia
suorituskykyja.

Organisaatiouudistuksen ohella on uudistettu toimintatapoja, perustettu uusia verkostoja ja luotu
viestinnan vuosikalenteri oman ennakoivan toiminnan tueksi.

Poliisin viestinndssa on maaritetty vuosille 2015-2018 viisi kehittamisaluetta ja 12 niita tukevaa
toimenpidetta. Tavoitteiden seurantaan on maaritetty ensimmaista kertaa koko hallinnonalan yhteiset
mittarit, joilla toimintaa voidaan johtaa ja ohjata osana toiminnan ja talouden suunnittelua seka
tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia.
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Referat

| inrikesministeriets verksamhets- och ekonomiplan 2016—2019 och i samma ministeriums
resultatplan for 2015 uppsatts en serie mal for pdverkan och inflytande i samhallet som galler polisen.

Polisen ska satsa pa synlighet, tillgdnglighet och service. Polisen ska fornya och utveckla sin service
med tonvikt pa flexibilitet och moderna ldsningar. Det ar sarskilt viktigt att arbetet ar kundorienterat,
dvs. att man utgar fran anvandarnas asikter och onskemal. Ett av mdlen ar att servicen ska vara
anvandarvanlig.

Centrala insatsomraden ar att gora informationen och kommunikationen effektivare, att med hjalp av
bl.a. information och kommunikation halla polisen synlig och férbattra denna synlighet, och att skapa
mojligheter for dialog och kommunikation med malet att forebygga brott, storningar och olyckor.

Frdgor som galler information och kommunikation inom polisen behandlas ocksa i strategin for
den inre sakerheten och i polisens verksamhetsstrategi, bdda i beredningsstadiet, och i strategin for
polisens forebyggande verksamhet.

| nulagesanalysen beskrivs de organisatoriska och operativa forandringarna i polisens informations-
och kommunikationsverksamhet, hur utvecklingsmalen fér 2010-2013 har forverkligats och hur nojd
man ar med utvecklingen hos polisen, bland medborgarna, i medierna och i andra berdrda grupper.

Sammanfattat kan man sdga att de interna forutsattningarna for information och kommunikation
har blivit battre sedan forvaltningen omstrukturerades. Informationen och kommunikationen har
fatt en starkare roll i ledningen och alla polisenheter har fatt heltidsanstdllda informationschefer
och annan informationspersonal pd heltid. Resurserna, uppgifterna och arbetsbeskrivningarna inom
uppgiftsomrddet har blivit enhetligare, och ny prestanda har skapats.

Forutom omorganiseringen har polisen dven fornyat arbetssatten, skapat nya natverk och tagit fram
en arskalender som stdd till planeringen av informations- och kommunikationsverksamheten.

For perioden 2015-2018 har fem utvecklingsomraden definierats for polisens informations-

och kommunikationsverksamhet. Utvecklingsmalen ska uppnds med stod av 12 dtgarder. For
uppfoljningen av malen definieras for forsta gdngen en serie indikatorer som ar gemensamma for
hela forvaltningsomrddet. Indikatorerna ska hjdlpa leda och styra arbetet inom ramen for planeringen
av verksamheten och ekonomin och utvarderingen av dess resultat och effekt.
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1. TYORYHMAN ASETTAMINEN, TEHTAVAT
JA TOIMINTA

Poliisiylijohtaja antoi 22.9.2014 tehtdvaksi laatia poliisille viestinnan periaatteet ja tavoitteet
vuosille 2015-2018.* Tehtadva jakautui neljaan kokonaisuuteen.

1. Kuvataan lyhyesti poliisin viestinnan nykytila. Tausta-aineistona kaytetdaan olemassa olevia
tutkimuksia seka itsearviointia.

2. Paivitetaan poliisin viestintdstrategia ja liitetadan viestinta viimeisimpiin poliisin toimintaa
ohjaaviin ylempiin asiakirjoihin, kuten taman vuoden aikana valmistuvaan asiakirjaan
Poliisin toimintalinjat. Sisaministerion ja poliisin tehtavajaon mukaisesti samassa yhteydessa
luovutaan kasitteesta poliisin viestintastrategia.

3. Maaritetdan poliisin viestinnan kehittamisalueet vuosille 2015-2018. Perustana on arvio
vuosien 2010-2013 kehittdmisalueiden toteutumisesta.

4. Madritetaan poliisin viestinnalle yhteiset mittarit, jotta resurssit voidaan kohdentaa
vaikuttavimpiin viestinnan keinoihin.

Puheenjohtajana toimi viestintapaallikkd Marko Luotonen ja sihteerina ylitarkastaja Aija Tiainen-
Broms Poliisihallituksesta. Valmistelu tapahtuu poliisin viestintdpaallikkdverkostossa (POL-2014-
1951). Mukana oli liséksi ylitarkastaja Liisa Haapanen Poliisihallituksesta.

Viestinnan periaatteita ja kehittamisalueita valmisteltiin kahdessa tyopajassa ja viestinnan
neuvottelupaivilla syksylla 2014. Mittariston laatimisessa avustivat Tatu Kauppinen, Katja Espo ja
Jouni Kivikoski Prior Qy:sta.

Tyoryhman raportti on kasitelty poliisin viestintapdallikkoverkostossa. Taman jalkeen se esitelldaan
poliisin johtoryhmassa ja Poliisihallituksen johtoryhmassa.

Saatuaan tyonsa valmiiksi tydryhma jattaa loppuraporttinsa poliisiylijohtajalle.
Marko Luotonen, Aija Tiainen-Broms, Liisa Haapanen, Maija llvonen, Heli Jamsen-Turkki, Klaus
Kaartinen, Sari Karhu, Elina Katajamaki, Johanna Korin, Petri Launiainen, Jukka Matilainen,

Markku Paksuniemi, Katja Patronen, Jyri Rantala, Tuire Salmi-Hiltunen, Paivi Tirkkonen, Nina
Vesikko-Juurakko, Teemu Aikas

1 Poliisin viestinndn periaatteet ja kehittdmisalueet 2015—2018 POL-2014-12023

Poliisin viestinta
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2. POLIISIN VIESTINNAN NYKYTILA

Poliisiyksikon viestinnan tehtdvat ja prosessit on kuvattu poliisin viestintamaarayksessa
(2020/2010/4434), poliisin viestintdstrategiassa (POHADNo/2010/1044) seka poliisin sisdisen ja
ulkoisen viestinnan kasikirjassa (2020/2010/4434).

Viestinta poliisissa on strategisen johtamisen valine ja luonnollinen osa johtamista. Silla pyritaan
vaikuttamaan vastaanottajan tietoihin, mielipiteisiin ja asenteisiin seka kayttaytymiseen.
Viestinta perustuu vastaanottajan tarpeisiin ja poliisin strategisiin tavoitteisiin.

Painopisteend on yllapitaa ja lisata poliisin nakyvyytta, tarjota mahdollisuus vuorovaikutukseen
ja siten estaa rikoksia ja onnettomuuksia ennalta.

2.1 KEHITTAMISALUEIDEN 2010-2013 TOTEUTUMINEN

Poliisin viestintdstrategiassa 2010 maariteltiin viestinnan kehittamisalueet ja yhteensa 18
tavoitetta toimenpidetta vuosille 2010-2013.

Suurin osa toimenpiteista toteutettiin, osa siirtyi seuraavalle strategiakaudelle ja osasta luovuttiin
tietoisesti. Oheiseen taulukkoon on koottu arviot tavoitteiden toteutumisesta.

Tavoite

Paatoimisten
viestintdkoordinaattorien
rekrytoiminen
poliisilaitoksille

Viestinnan sisdisen ja
ulkoisen tilannekuvan
kehittaminen koko poliisin
hallinnossa

O

Viestinnan maaraysten ja
ohjeiden paivittaminen

Poliisin viestinta

Toimenpide

Kaikkiin poliisin yksikdihin
rekrytoidaan paatoimiset
viestinndsta vastaavat vies-
tintakoordinaattorit. Kirjataan
tavoitteeksi tulossopimuksiin.
Viestintatehtavissa toimivien
tehtavanimikkeet yhtenaiste-
taan hallinnossa.

Hankitaan poliisin yhteinen
julkisuuden seuranta- ja arvi-
ointijarjestelma (mediajulki-
suus, verkkojulkisuus). Luodaan
yhteinen toimintatapamalli
paivittaisiin, vuosittaisiin ja tee-
makohtaisiin analyyseihin kaik-
kien tulosyksikdiden ja koko
oman henkiloston kayttoon.

Paivitetdaan poliisin viestin-
tamadrays ja siihen liittyvat
ohjeet (sisdinen viestintd, ul-
koinen viestintd, tehostettua
viestintda vaativa tilanne seka
poliisitoiminnan seuraaminen,
dokumentointi ja esittdminen).
Seurataan viestintastrategian
vaikuttavuutta.

Arvio toteutumisesta

Toteutettu osana Pora lll -uu-
distusta. Yksikoissa viestin-
tapaallikot. Tehtavankuvat ja
henkilostovoimavarat poliisilai-
toksissa on yhdenmukaistettu.

Pilotoitu (2013) ja hankittu
(2014) koko hallinnon yhteinen
julkisuuden seurantajarjestel-
ma (media ja some), joka mah-
dollistaa analyysien tekemisen.
Yksittaisia analyyseja. Ei ole
tuotettu yhteista analyysimal-
lia.

Viestintamaarays (2011), Si-
sdisen ja ulkoisen viestinnan
kasikirja (2011), Poliisitoi-
minnan seuraaminen (2010),
Viestinnan valmius (2014).
Vaikuttavuutta on arvioitu ylei-
selld tasolla vuosittain poliisin
toimintakertomuksissa.



Tavoite

Visuaalisen ilmeen
uudistaminen

Sosiaaliseen mediaan
osallistuminen

O

Viestintdkoulutuksen
kokonaisuudistus

O

Viestintdverkoston
tiivistaminen

Toimenpide

Uudistetaan poliisin visuaali-
nen ilme ja paivitetadn siihen
liittyva graafinen ohjeisto.
Luodaan perusteet yhtenaisen
ilmeen soveltamiseksi vies-
tinndssa (esim. tapahtumat ja
ilmoitukset) ja poliisin hallin-
nossa (esim. poliisiautot ja po-
liisin palvelupisteet). Tuotetaan
nykyista yksityiskohtaisemmat
mallit eri tuotteista.

Hankitaan sosiaalisen median
tyokalut intranetiin. Luodaan
henkilostdlle ohje sosiaalisessa
mediassa toimimiseksi. Yllapi-
detdan ja kehitetaan nykyisia
ulkoisia kanavia (Facebook, IRC,
Youtube). Selvitetddn uusien
kanavien hyodyntamista (mm.
Twitter, Second Life, podcas-

ting).

Luodaan viestinnan koulu-
tuskokonaisuudet seuraaville
sidosryhmille: poliisin koko
henkilosto, poliisin viestinnan
asiantuntijat, media. Sisally-
tetdan viestinnan kokonaisuus
henkilostoalan johdolla toteu-
tettavaan perehdyttamispro-
sessiin.

Perustetaan viestinnan valta-
kunnallinen asiantuntijaryhma.
Jarjestetaan vuosittain vahin-
taan kahdet viestinnan neuvot-
telupadivat.

Arvio toteutumisesta

Uudistettu poliisin visuaalinen
ilme (2012—14). Mukaan on
otettu aiempaa enemman so-
velluksia.

Ei ole toteutunut intranetis-
sd. (Toteutuu vuonna 2015).
Sosiaalisen median maarays
(2011-2013) ja kasikirja (2014).
Vaikuttavuutta arvioitu ja toi-
mintamalleja kehitetty ana-
lyyseilld (2014). Nakyvyys ja
vuorovaikutus on lisdaantynyt.
Useimmilla yksikoilla omat
Facebook-profiilit, joissa lahes
400.000 seuraajaa. Profiileja
lisaksi mm. twitterissa ja insta-
gramissa.

Viestintakoulutus poliisin pe-
ruskoulutuksessa on uudistet-
tu. Ei toteutunut tavoitellulla
tavalla. Viestinta on liitetty
mukaan Polamkin taydennys-
koulutuksen koulutuskalen-
teriin. Viestintahenkilostolle
kohdennettuja koulutuksia on
lisatty. Mediakoulutusta ja
perehdyttamisprosessia ei ole
uudistettu.

Perustettu viestintapaallik-

ko- ja viestinnan viikkokokous
-verkostot (2014). Ennakoiva
suunnittelu perustuu viestin-
nan vuosikalenteriin. Jarjestetty
padsaantoisesti kahdet neuvot-
telupaivat vuosittain.

Poliisin viestintd
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Tavoite Toimenpide

Osallistutaan sisaasiainhallin-
non julkaisuportaalin (JUPO)
kehittamishankkeeseen. Uudis-
tetaan poliisi.fi ja Seitti -verk-
kopalveluiden ilme osana uutta
graafista ohjeistoa. Kehitetdaan
Seittid poliisin keskitettyna
sisdisen viestinnan kanavana.
Lisataan vuorovaikutteisuutta.

Verkkopalveluiden
kehittaminen

O

Luodaan toimittajille ja toi-
mituksille suunnattu suljettu
verkkopalvelu (ekstranet).

Toimittajat voivat mm. liittya
palvelun kautta haluamiensa
tulosyksikoiden tiedotteiden
jakelulistalle. Sen avulla voi-
daan jakaa mychemmin julkai-
suvapaita aineistoja seka tukea
operatiivista viestintaa.

Osallistutaan sisdasiainhallin-
non hankkeeseen, jossa kehi-
tetdan virtuaalisia palveluita
ja jarjestelmia. Perustetaan
virtuaalinen poliisiasema (po-
liisiasema.fi)

Virtuaalisen poliisiaseman
perustaminen

Luodaan uusi tehostetun
viestinnan toimintatapamalli
(viestintaa virke kerrallaan) ja
kehitetaan siihen liittyvia jar-
jestelmia. Perustetaan viestin-
nan varalla oleva valmiusryhma
vaativien tilanteiden viestinnan
tukemiseksi. Sen tehtavana

on tukea yleisjohdon ja tut-
kinnanjohdon viestintaa niin
kotimaisen kuin kansainvalisen
median osalta. Valmiusryhmal-
Id on kyky julkisuutta koskevan
tilannekuvan muodostamiseen,
viestinnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen kaikissa poliisin
kanavissa. Ryhman kayttoon
varataan riittavat tietotekniset
valmiudet, ml. etayhteydet,
seka kdaannosresurssit.

Tehostetun viestinnan
kehittaminen

Poliisin viestinta

Arvio toteutumisesta

Uudistettu intranet (2013—
2014). Tehostettu videoneu-
vottelu-jarjestelman kayttoa
sisaisessa viestinnassa, mm.
Pora-Cafe ja Poliisi-cafe.

Sisdisen “facebookin” mah-
dollistava jarjestelma kayttoon
(2015).

Uudistetaan poliisi.fi ja tiedot-
teiden jakelujarjestelma (2015).
Valmistelu 2012—2015 Lisatty
vuorovaikutteisuutta ulkoisessa
viestinnassa,

Ekstranet-palvelua medialle ei
ole toteutettu.

Osallistuttu, mutta ei toteu-
tettu sisdasiainhallinnossa.
Poliisissa tilalle Sahko-hanke,
jossa kehitetty sahkoista asi-
ointia.

Ohjeistettu toiminta tehostet-
tua viestintaa vaativassa tilan-
teessa (2011).

Perustettu, varustettu (ml. va-
rajarjestelmat) ja koulutettu
poliisin viestinnan valtakun-
nallinen valmiusryhma (2012—
2014).

Tehtavana tukea operatiivista
viestintad hairiotilanteissa ja
poikkeusoloissa. Suorituskyky-
vaatimuksena 2 viikkoa 24/7.
Vahvuus 38 henkilda.

Perustettu poliisiyksikoiden
omia valmiusryhmia.

Annettu madrays viestinnan
valmiudesta (2014).



Tavoite

Suhdetoiminta-
materiaalin
yhdenmukaistaminen

Kampanja- ja
messutoiminnan
yhdenmukaistaminen

O

Viestintaan liittyvan
audiovisuaalisen ja
graafisen tuotannon
kehittaminen

O

Viestinnan valmius- ja
vati-suunnitelmien
paivittaminen

Poliisi-lehden
uudistaminen

Poliisin verkkoradion
perustaminen

Toimenpide

Luodaan poliisille yhtenaiset
periaatteet ja tuotteet suhde-
toimintamateriaalin kdyttoon
seka keskitetaan tuotteisiin liit-
tyvat hankinnat, varastointi ja
logistiikka. Tavoitteena on, etta
tulosyksikot voivat tilata tuot-
teet verkkokaupasta.

Luodaan poliisille yhtenaiset
periaatteet ja tuotteet poliisin
tilaisuuksien ja tapahtumien
kayttoon seka keskitetaan tuot-
teisiin liittyvat hankinnat. Ke-
hitetdaan Poliisin pdivaa valta-
kunnallisena poliisin yhteisena
kansalaistapahtumana.

Luodaan poliisille kyky suunni-
tella ja tuottaa audiovisuaalista
materiaalia viestinnan tueksi.
Perustetaan poliisin video- ja
kuvapankki.

Paivitetadn viestinnan osuudet
osana poliisin ohjeiden paivi-
tystyota.

Uudistetaan Poliisi-lehden ilme
ja rakenne. Luodaan Poliisi-
lehden tyylikirja. Perustetaan
lehden verkkoversio. Kehitetdaan
lehtea koko poliisin yhteisena
sidosryhmajulkaisuna. Hajau-
tetaan sisallontuotanto poliisin
kaikille yksikaille.

Perustetaan poliisin oma radio-
kanava (poliisiradio.fi).

Arvio toteutumisesta

Ei ole toteutunut. Oli Pohan
tulostavoitteissa 2014, mutta
poistettiin yhden viran poistu-
misen myota.

Uudistettu messuilme. Keski-
tetty hankinnat omissa valta-
kunnallisissa ja viranomaisten
yhteisissa kampanjoissa. Ei ole
luotu muita yhteisia periaat-
teita messutoimminnalle.

Jarjestetty poliisin paiva -ta-
pahtuma kuutena vuotena yli
200 paikkakunnalla. 30—40.000
osallistujaa vuosittain.

Perustettu viestinnan kon-
sernipalvelut osana Pora Il
-uudistusta. Tuotettu videoita
poliisiradioon. Kuvapankki pe-
rustetaan 2015.

Paivitetty viestinnan osuudet
operatiivisen kenttatoiminnan
ohjeessa (2011 ja 2014). Osal-
listuttu valtioneuvoston ohjei-
den paivittamiseen (2014).

Lakkautettiin Poliisi-lehti (2012)
ja kohdennettiin resursseja
sosiaaliseen mediaan. Perus-
tetaan tilalle kokonaan uusi,
intarassa julkaistava poliisin
henkilostolehti 2015.

Perustettiin poliisiradio.fi
(2011). Tuotettiin yli sata lahe-
tysta yhteistyossa Jyvaskylan
yliopiston kanssa. Toiminta lo-
petettiin kesalla 2013, Aloitettu
Poliisin uuden videokanavan
suunnittelu. Julkaistaan 2015.
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Tavoite Toimenpide

Televisiosarjojen Jatketaan dokumentaaristen

tuotannon tukeminen televisiosarjojen tuotannon
tukemista (mm. Poliisi-TV/Yle

. TV2, Poliisit/JIM, Lainvalvojat/

SubTV, poliisiopiskelijoista ker-
tova oma sarja).

Viestintastrategian Perustetaan viestintastrategi-
toimeenpano ja seuranta an seurantaryhma. Arvioidaan

viestintastrategian toimeenpa-
. noa poliisin hallinnossa.

Poliisin viestinta

Arvio toteutumisesta

Osallistuttu viiden eri sarjan
tuotantoon (2009—-2014). Vai-
kuttavuus tutkitusti erinomais-
ta. Pelkdstaan Poliisit-sarjassa
1.700 esityskertaa televisiossa,
15.000.000 latausta verkossa,
89% suomalaisista katsonut,
44% mielesta parantanut mie-
likuvaa poliisista.

Perustettu — ja lakkautet-

tu — seurantaryhma. Tilalle
viestintapaallikkdverkosto,
joka kokoontuu kuukausittain.
Arviointi osana seuraavan stra-
tegian laadintaa.



2.2 VIESTINNAN MUUTOS HALLINTORAKENNEUUDISTUKSESSA

Viestinnan organisaatiot, tehtavanimikkeet ja prosessit uudistettiin poliisin
hallintorakenneuudistuksen kolmannessa vaiheessa (Poralll) vuoden 2014 alussa. Viestinnan
vastuut ja resurssit yndenmukaistettiin ja poliisiyksikdihin nimitettiin viestintapaallikot.

Valmistelun yhteydessa kartoitettiin kolme vaihtoehtoista mallia organisoida tehtavat: taydellinen
hajauttaminen tai joidenkin tehtavien keskittaminen kahdella eri tavalla.

Osa tehtdvista paatettiin keskittaa ja ne sijoitettiin Poliisihallituksen konsernipalveluihin.
Ratkaisulla pyrittiin varmistamaan selked johtamismalli, erityisosaaminen, paallekkdisen tyon
vaheneminen seka tarvittava tuki poliisiyksikaille.

2.2.1 Poliisihallitus ja keskitetyt tehtavat

Poliisin ylijohdon tehtavia ovat viestinnan strateginen johtaminen, suunnittelu, ohjaus,
kehittaminen ja yhteensovittaminen seka poliisiylijohtajan viestinnan tukeminen,
maineenhallinta, valtakunnalliset viestintdasuunnitelmat ml. teema-, valvonta- ja
liikennetiedottaminen, viestinnan toimintaympariston analyysi ja viestinnan tilannekuva
(mediailmoitukset, mediaseuranta ja -analyysi), kansallinen ja kansainvalinen
sidosryhmayhteistyo, viestintaverkoston yllapitaminen seka Poliisihallituksen sisainen ja ulkoinen
viestinta.

Ylijohdossa tyoskentelee viestintapaallikko, nelja ylitarkastajaa seka sihteeri, jonka tehtavista
1/3 liittyy viestintaan. Tyoaikakirjanpidon mukaan viestintaan kaytettiin vuonna 2014 nelja
henkilotyovuotta.

Poliisihallituksen konsernipalveluihin keskitettiin viestinnan valtakunnallisten kanavien yllapito,
viestintdmateriaalien tuotanto (julkaisut, poliisi.fi valtakunnalliset sisdllot ml. su-ru-eng-
muut kielet, valtakunnalliset some-kanavat), vuosisuunnitelmiin ja analyysitietoihin perustuva
sisallontuotanto, Poliisiradio, valokuvatuotanto, videotuotanto sekd graafinen suunnittelu.

Viestinnan tuotannon osittaisella keskittdmiselld on pyritty vahentamaan paallekkaista tyota,
edistamaan paremmin poliisin strategisia tavoitteita seka vastaamaan asiakkaiden kasvaneisiin
vaatimuksiin ja yha vaativampaa osaamista edellyttaviin viestinnan valineisiin.

Konsernipalveluissa tydskentelee kaksi viestintdasiantuntijaa.

Oman henkiloston lisaksi kdaytdssa on koko poliisille kilpailutettu viestintatoimisto ja
ostopalveluiden maaraa on lisatty. Ulkoistettuja toimintoja ovat mm. teknisten jarjestelmien
yllapito (poliisi.fi, Sinetti, some-palvelut, mediaseuranta) ja niihin liittyvat helpdesk-palvelut,
kadannos- ja tulkkauspalvelut, tekstien kielellinen muokkaus, esitteiden ja mainosten graafinen
taitto, messu- ja suhdetoimintatuotteet seka viestinnan erityisosaamista vaativat tehtavat, kuten
audiovisuaalisen ilmeen suunnittelu ja yllapito, multimediat, laajat viestintakampanjat sekd osa
viestinnan sisallontuotannosta ja muusta materiaalituotannosta.

Viestinnan palveluhankintoihin on varattu keskitetyssa rahoituksessa noin 300.000 euroa
vuodessa. Taman lisaksi viestinnan jarjestelmiin on varattu tietohallinnon budjetissa noin
200.000 euroa.

Merkittavimmat viestintakampanjat, kuten harmaa talous ja sahkaiset asiointipalvelut
rahoitetaan erillisbudjeteista.

Poliisin viestintd
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2.2.2  Poliisiyksikot

Poliisin hallintorakenneuudistukseen liittyen viestinnan vastuut ja resurssit yhdenmukaistettiin.
Poliisiyksikdihin nimitettiin viestintapaallikot (pl. Oulu).

Lahtokohtana oli, etta viestinnan henkilostyovuosien maara poliisilaitoksissa sailyy ennallaan,
mutta ettd ne jakaantuvat tasapuolisesti. Resurssien jakoperusteena kaytettiin poliisilaitosalueen
vaestomaaraa (painoarvo 25%, ulkoinen viestintd), poliisilaitoksen henkilostomaaraa (painoarvo
50%, sisdinen viestinta) ja rikoslakirikoksia (painoarvo 25%, ulkoinen viestinta), kuitenkin niin etta
jokaisessa poliisilaitoksessa on vahintaan yksi paatoiminen. Uusissa poliisilaitoksissa on niiden
koosta riippuen 1—3 paatoimista henkiloa viestintatehtavissa.

Vuoden 2014 aikana laskentamallista on ty0ajan seurannan mukaan poikettu. Poliisilaitosten
hallinto- ja esikuntatehtavissa viestintaan on kaytetty tydajan seurannan perusteella 10
henkilotyovuotta, kun laskentamallissa resurssiksi maaritettiin 18. Esimerkiksi poistuman
yhteydessa tehtdva on saatettu jattaa tayttamatta tai kohdennettu jonkin muuhun toimintoon.
Syyna voivat osin olla myds puutteelliset kirjaukset.

Keskusrikospoliisissa viestintaan kaytettiin nolla ja Poliisiammattikorkeakoulussa kaksi
henkilotyovuotta. Tydajankayton raportti ei anna taysin oikeaa kuvaa tilanteesta, silla esimerkiksi
KRP:n oman raportin mukaan viestintaan kaytettiin kuusi henkilotydvuotta, josta yksi hallinnoissa
ja esikunnassa.

Poliisiyksikdiden on suoriuduttava keskeisissa ohjaavissa asiakirjoissa maadritellyissa sisaisen

ja ulkoisen viestinnan tehtavissa, joita ovat erityisesti sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen,
johdon viestinnan tukeminen, viestinnan ja poliisioperaatioiden yhteensovittaminen, poliisin
maineeseen merkittavasti vaikuttavien viestintatoimenpiteiden koordinointi, joukkoviestimien
toiminnan tukeminen ja yhteydenpito viestintaalan toimijoihin, viestinnan ohjaus ja osaamisen
varmistaminen poliisiyksikdssa, viestinnan seuranta seka viestintaalan valmiussuunnittelu.

Valtakunnallisilla yksikoilla on lisaksi omat erityistehtavansa, kuten Poliisiammattikorkeakoulussa
rekrytointiin liittyva markkinointiviestinta ja tutkimustoimintaan liittyva viestinta.

Valtakunnallisen viestinnan valmiusryhman johtaminen on keskitetty yhteen poliisiyksikkoon.
Poliisihallitus vastaa kustannuksista (0,5 htv).

2.2.3 Prosessien toimivuus

Poliisissa asetettiin vuoden 2014 alussa kaksi viestintaverkostoa: viestintapaallikkokokous
ja viestinnan viikkokokous. Taman lisaksi vuodelle 2015 tuotettiin koko poliisin yhteinen
viestintdkalenteri, joka ohjaa toimintaa viikkotasolla.

Viestintapaallikkokokouksen (VIP) tavoitteena on tehostaa viestinnan strategista vaikuttavuutta,
suunnitelmallista ja ennakoivaa viestintda seka reagointikykya ajankohtaisiin tapahtumiin ja
toimintaympariston muutoksiin.

Puheenjohtajana toimii Poliisihallituksen viestintapaallikko ja varapuheenjohtajana
hdnen sijaisensa. Jdsenid ovat poliisiyksikdiden viestintapdallikdt (vast.). Sihteerind toimii
Poliisihallituksen ylitarkastaja. Kokous kuulee tarpeelliseksi katsottuja asiantuntijoita.

Viestintapaallikkokokous kokoontuu kerran kuukaudessa. Siina kasitellaan poliisin johtoryhman
tekemien viestintaa koskevien linjausten toimeenpano viestinnan asioiden valmistelu poliisin
johtoryhmalle poliisin viestintastrategian valmistelu toimeenpano ja seuranta viestinnan
vuosisuunnitelman valmistelu, toimeenpano ja seuranta merkittavat toimintaympariston muutosta
tai sen ennakointia koskevat asiat sekd merkittavat viestinnan kehittamista koskevat asiat

Poliisin viestinta



Viestinnan viikkokokouksen (Viviko) tavoitteena on yllapitda tilannekuvaa tulevan viikon
viestinnallisista toimenpiteista poliisissa ja siten tukea poliisin viestinnan vuosisuunnitelman
toimeenpanoa ja reagointikykya ajankohtaisiin tapahtumiin.

Kokouksen jalkeen kaikilla osallistujilla on kokonaiskuva poliisin seuraavan viikon viestinnallisista
toimenpiteista. Yhteisen tapaamisen ansiosta jatkossa toimenpiteet voidaan yhteensovittaa
aiempaa paremmin ja valttaa osaltaan paallekkaista tyota.

Puheenjohtajana toimii Poliisihallituksen ylitarkastaja. Kokouksesta ei pideta poytakirjaa. Tiedot
keskeisista toimenpiteista tallennetaan viestinnan neukkarin kalenteriin.

Viikkokokoukseen voivat osallistua kaikki viestinnan tehtavissa toimivat. Kokoukseen
osallistutaan lahtokohtaisesti videolla. Kokoukset jarjestetdaan perjantaisin.

Ensimmaisen kymmenen minuutin aikana kaydaan lapi ajankohtaisimmat esimerkiksi
julkisuudessa esilla olleet asiat, jotka vaativat reagointia viela seuraavallakin viikolla. Kokouksen
seuraavat noin 15 minuuttia kaytetadn viestintakalenterin seuraavan viikon tapahtumien ja
toimenpiteiden lapikdymiseen. Kalenterin selailun yhteydessa on myds mahdollisuus yhteen
sovittaa tehtavia. Kokouksen loppuun jaa viisi minuuttia aikaa keskusteluun vapaista aiheista
esim. some-nostoista.

¥lzinen jSrjestys  lupapalvelut | Emnaltaestivd  Sizainen Tlastotledote Lilkznmz GGG T S Henkildsttlehtd B Hedotets
Jaturallisuus toiminta tiedotus etulcitesn

Aika 2015 Teema Perusviestit Kanavat/vastuutaho /muurta
Tammilam _
lotulitukset Milloin sa3a raiskia Mettisivut, some
‘vuodenvaihteen laki- ym. muutoksst Mettisivut, some
ik 1
. - Katko passien myontamisessa
Kassajarjestel katko 2.1.15 ' PO
RrjestEiman maksu kitsisell3 21 Halupa
Sahk disesti vireille pantu passi on
Hinta ja sshkdinen askointi passiasioissa halvempi kuin normaali, POHA
ilkcko 2 toimitustavan muutos.
Lonnia
" ;planen Kampanjan kaynnistys,
" Paszin kevennetty hakumenettely -ampanja iimeaineisto kiyttddn kaikilla Passi: infotilaisuus POHAssE | video Yiessd
kanavilla
Poliisit-sarjan wudet jaksot
Uudet ase- ja yksityisen tunvallisuuden kortit POHAupa
Poliisin sisdinen tieto-turve-kampanja osa 1 Theto turvaan. Toimitilat, Sinett
POHA/Moilanen, Sundstrdm
ilkkko 3 . e noo
POHA/ lupa/imoitukset kirkimediohin,
. . . Passin voi hakea verkossa Julistest pysakeille, Hkiin rautatizaseman
Passikampanja la3jence kiymiEnt poliisiasemalia metro, lentoasamalle, satamiin, video
Finnkinon auboihin
Tilastotiedote polisin koko viime vuoden S Lo
tilastoista 20.1.2015 ko 12 POHa/ poliisilaitokset paikallisesti
Tarkkaamattomuus likentzessa, mm_ k3nnykan 19 1 Keskittymist3 vaikeuttavat  POHA/ liikenne (yhdessa Likenneturdan
ik 4 kaytto ja tekstareiden nappaily hairictekijat kanssa)
Passien ja henkilGkorttien tarjouspyyntd POHElupa
ampanja lazjenee Pc.:ll-l.ﬁ..l'l!JFtafpllstaet linja-autoihin,
raitsikoihin
112-zarjan uudet jaksot
\iikko 5 Passin hanl:l.rna ennen hiihtolomaruuhkia / teema kz!mattaa harfltdc_liajuissa, katso POHA/lups
Valvan passi woimassaclopdindd

Kuva: Poliisin viestintakalenteri kuukausitasolla
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9 maanantai 10 tiistai 11 keskiviikko 12 torstai 13 perjantai
Venemessut Helsingissa
POHAR muutto Pasilaan
Raszkaan likenteen valvontajakso

Qulu: 112-pdivan 112-paiva POHA: Paoliisin sisdinen
tapahtumat, ennakko talvilomaliikennetiedote tietoturvalkampanja, osa
II

POHA Uusi bloggaaja
Timo Kilpeldinen aloittaa

LoSu: POHA tiedotl  Polamk: tiedote uudesta
Satakunnan hankkeesta
POHA: & Sisu Viikl | nettipoliisit I-U some & tiedote: Sarjal
ennakkotiec esittaytywvat
Raskaan IUPOL Sucjaa asuntosi Culu; Rukkaset ja hyvas ¥
lilkeenteen lomasi ajaksi
valvanta Oulu: Kuvia 112 paivalta & VIVIKO

POHa asiantuntijat ja johtc

112 -pavan tapahtuma & I-U kelumni verkkosivu
Kuopio, Pohjois-Savon
pelastuslaitos

& SiSu Pallittyjen lista

ISAR+ -harjoitus & SiSu: viestinnan osuus
Kuopio Pelastusopisto /

Kuva: Poliisin viestintakalenteri viikkotasolla

2.2.4 Jatkoselvitys tehtavien keskittamisesta

Poliisihallitus asetti vuoden 2014 lopussa sisaministerion toimeksiannosta tydryhman
selvittamaan hallinto- ja tukitoimintojen edelleen keskittamista poliisissa. Loppuraportti
valmistuu 31.5.2015 mennessa.

Viestinnan tehtavien uudelleenorganisointi kasiteltiin edellisen kerran vuonna 2014 poliisin
Hale-tyoryhmassa. Tyon yhteydessa selvitettiin kaikki muut vaihtoehdot paitsi toimialan
keskittaminen yhden viraston malli mukaisesti.

Pora Ill:ssa osa tehtavista keskitettiin Poliisihallituksen konsernipalveluihin. Taman lisaksi
ostopalveluita on lisatty.

Hale-raportissa esitettiin myds muita tehtavia keskitettavaksi. Osa paivittaisviestinnasta

sekd mediapalvelut, erityisesti virka-ajan ulkopuolella, esitettiin keskitettavaksi johto- ja
tilannekeskuksiin. Toinen vaihtoehto oli sisallyttaa varallaolovalmius valtakunnallisen viestinnan
valmiusryhman tehtaviin.

Tilannekeskukset ovat pystyneet jossain maarin palvelemaan mediaa virka-ajan ulkopuolella.
Mediabarometrin mukaan palvelussa on edelleen parantamisen vara.

Viestinnan koulutus ja tutkimus esitettiin keskitettavaksi Poliisiammattikorkeakouluun ja yhteiset
hankinnat yhteiseen hankintatoimeen. Viestinnan toimialakohtaisesta taydennyskoulutuksesta ja
yhteisistd hankinnoista on vastannut kaytannossa kuitenkin poliisin ylijohto.

Viron poliisi ja rajavartiolaitos siirtyi yhden viraston malliin vuoden 2012 alussa ja Ruotsin
poliisi vuoden 2015 alussa. Viestintd on muiden toimialojen tapaan keskitetty ylijohtoon

viestintajohtajan alaisuuteen. Suurin osa henkilostosta on kuitenkin sijoitettu alueellisiin

organisaatioihin.
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Ruotsissa yhteen virastoon keskitettiin aiemmin toimineet 23 itsendista virastoa. Johtamistasoja
muodostettiin kuusi, kun niita oli sitda ennen 7—16. Uudistuksen ensisijaisena tavoitteena on ollut
paasta lahemmaksi kansalaisia ja luoda paremmat edellytykset yhtendiselle toiminnalle.

Poliisin viestinta Ruotsissa on jaettu kolmeen keskitettyyn toimintoon ja seitsemaan alueeseen.
Uudistuksen kartoitettiin ensimmaisen kerran koko viestinnan henkiloston vahvuus. Se on nain
200 henkildd, kun Suomessa vastaava luku on alle 30 (tydajan kirjanpidon mukainen htv-maara
18). Ruotsalaisten laskentaperusteensa ovat tosin hieman epaselvat. Mukana ovat ilmeisesti
myos muut kuin hallinto- ja esikuntatehtavissa viestintaa tekevat henkilot.

Ruotsalaisten uudistuksen vaikutuksista ei ole saatavissa luotettavaa arviota viela vahaan aikaan.
On kuitenkin padteltavissa, etta uudistuksella luodaan osaltaan edellytykset henkilostomaaran
vahentamiseen.

Suomessa ei ole vastaavaa tilannetta. Jokaisessa poliisiyksikdssa on oltava joka tapauksessa
vahintaan yksi paatoiminen viestinnan ammattilainen. Toimialalta ei ole jarkevasti [oydettavissa
sdastopotentiaalia, mutta sitakin enemman vaikuttavuuspotentiaalia.

Resurssit ovat hajallaan, mutta tehokkaan verkostoitumisen myota tuloksia on mahdollisuus
tehostaa ja valttaa paallekkaista tyota. Viestinnassa korostuu yha enemman strateginen
nakokulma: yksi yhtendinen poliisi jolla yhtendinen viesti. Samalla on pyrittava reagoinnista
ennakointiin ja ennaltaehkaisevaan vaikuttamiseen

Toimintaymparisto ja valineet muuttuvat erittain nopeasti, csaaminen hitaammin.
Mahdollisuuksina joidenkin tehtavien keskittaminen tai ulkoistaminen. Julkishallinnossa yleinen
suuntaus on ollut keskittaminen (vrt. valtioneuvoston Kehu-hanke).

Viron poliisissa ja rajavartiolaitoksessa yhden viraston mallista on saatu jo kokemuksia.
Tiedonkulku toimialan sisalla parani uudistuksen jalkeen merkittavasti. Tehtavia on voitu
jakaa tarkoituksenmukaisemmin erityisesti tilanteissa, joissa resursseja on voitava kohdentaa.
Keskittamisesta huolimatta yhteys alueellisiin toimijoihin pystyttiin sailyttamdan tiiviina.

Viron poliisista ja rajavartiolaitoksesta Suomen poliisiin siirtyneen viestintdasiantuntijan
mukaan keskittaminen Suomessa saattaisi kuitenkin olla haasteellisempaa jo yksin laajan
maantieteellisen alueen takia. Edelleen hanen arvionsa mukaan Suomessa tiedonkulku
yksikoiden valilla on viestintaverkostojen ansiosta jo nyt melko tehokasta. Viestinnan pitaisi sen
sijaan integroitua nykyista vahvemmin poliisiyksikon omaan operatiiviseen toimintaan.

Suomen poliisissa on Pora Ill:n yhteydessa luotu uusia toimintatapamalleja.
Viestintapaallikkokokouksissa on pystytty osallistamaan kaikki yksikot yhteisten
kehittamisalueiden maarittamiseen. Viikkokokouksilla on parannettu tiedonkulkua ja
tilannekuvaa seka yhteensovitettu yhteisten teemojen toteutus valtakunnallisesti ja alueellisesti.

Yhteista tai keskitettyd tekemista on lisatty ja paallekkdisen tyon maaraa vahennetty (esim. Sinetti,
poliisin yhteinen henkildstolehti Tutka, poliisi.fi, poliisiradio, videokanava ja sosiaalinen media).

Tehtavien asiallista keskittamistd voidaan edelleen jatkaa. Esimerkiksi osa paivittaistiedotteiden
(vuosittain noin 13000 kappaletta) sisalloistd voidaan koota tietokannoista keskitetysti
vakioiduilla raporttipohjilla. Alueellisesti merkittavien tapahtumien tiedottaminen edellyttaa
kuitenkin jatkossakin alueellista panosta.

Pora lll:n kokemuksia ja viestinnan toimialalla sinansa tehtyja merkittavia organisatorisia,
toiminnallisia ja tehtavankuviin liittyvia muutoksia ja niiden vaikutuksia ei ole voitu vield arvioida
luotettavasti. Viestinnan henkilotyovuosien maaran vahentamista ei voi jaljempana esitettyjen
tulosten valossa myoskaan pitaa perusteltuna.
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Sen sijaan on varmistettava, ettd Pora Ill:ssa tehdyt linjaukset viestinnan resursseista toteutetaan
ja etta poliisiyksikdissa viestinnan tiedonsaantia ja yhteistoimintaedellytyksia operatiivisten,
hallinnollisten ja strategisten asioiden valmistelussa poliisiyksikdiden sisalla tiivistetaan.

Viestinta voi palvella organisaatiota tehokkaasti vain, jos se otetaan ennakoivasti mukaan
keskeisesti poliisiin julkisuuskuvaan vaikuttavien asioiden valmisteluun.

2.3 ITSEARVIOINTI

ltsearviointi on keskeisin taso kaikissa organisaatioissa. Poliisin viestintatehtavissa toimivat
arvioivat viestinnan toimivuutta vuoden 2014 lopulla kahdella eri menetelmalla: valtionhallinnon
viestinnan seurantaan ja arviointia varten suunnitellulla visa-pikatestilla seka swot-analyysilla,
jossa kirjataan sisdisia vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia.
Vastaavia menetelmia kaytettiin myds vuonna 20092 tehdyssa arviossa.

Visa-testiin kuuluu 48 vaittamaa 12 eri aihealueesta. Arviointiasteikko on neliportainen: 1) asia
on hyvin hoidossa ja systemaattisesti arvioitu, 2) asia on hyvin hoidossa, 3) asian merkitys on
tiedostettu tai asian hoitaminen on aloitettu seka 4) asia on kokonaan hoitamatta.

Oheisessa taulukossa kaksi ylinta asteikkoa on yhdistetty ja niita kuvaa vihrea liikennevalo.
Tiedostettu tai aloitettu on kuvattu keltaisella ja kokonaan hoitamatta oleva kokonaisuus
punaisella varilla.

1. Viestinndn asema strategian toteuttamisessa

2. Strategisen viestintasuunnitelman merkitys

3. Viestinnan kytkeminen vuosisuunnitteluun

4. Viestinndanorganisointi ja vastuusuhteet

5. Viestinndn resurssit ja varautuminen kriiseihin

6. Viestinnan toteutus ja laadun seuranta

7. Julkisen keskustelun seuranta

8. Kansalaisjulkisuus

9. Asiantuntijajulkisuus ja kansalaisyhteisot

10. Verkkojulkisuus

11. Viestinndnosaamisen kehittdminen

12. Viestinnan seuranta ja arviointi

’0809'301050

Taulukko: Viestinnan Visa-pikatesti.

2 Poliisin viestinndn nykytila, viestintdstrategia ja kehittdmisalueet vuosille 2010-2013
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Viestinnan kytkeminen vuosisuunnitteluun arvioitiin valtakunnallisissa yksikdissa paaosin
hyvin hoidetuksi, kun puolestaan henkilostomaardltaan pienten poliisiyksikdiden vastaukset
painottuivat aloitettu tai aloittamatta -arvioihin.

Nakemys viestinnan resursseista ja varautumisesta kriiseihin hajosi eniten yksikon koosta
riippumatta. Myos arviot viestinnan vastuusuhteiden selkeydesta kriisiviestintaa vaativissa
tilanteissa hajautuivat.

Kasitys viestinnan toteutuksesta ja laadun seurannasta oli hyvin yhtendinen. Asia joko oli
tiedostettu ja aloitettu tai hoidossa.

Julkisen keskustelun seurannan arvioitiin lahes yksimielisesti toimivan, mutta vuosittaisissa
tulosneuvotteluissa tai toiminta- ja taloussuunnitelmissa sita ei ole pienemmissa yksikoissa
otettu huomioon.

Kansalaisjulkisuus osalta poliisissa ei aseteta konkreettisia tulostavoitteita vuorovaikutuksen
edistamiseksi.

Asiantuntijajulkisuudessa ja kansalaisyhteisossa ei hyodynneta riittavasti
yhteistyokumppaneiden kokemuksia.

Verkkojulkisuuden osalta arviot hajosivat yksikon koosta riippumatta. Eniten hajontaa tuli
kehittamistarpeiden huomioinnissa tulosneuvottelujen tai toiminta- ja taloussuunnitelmien
yhteydessa.

Viestinnan osaamisen kehittaminen koetaan hyvinkin yhtendisesti. Viestinnan koulutustarpeita
kartoitetaan ja osaamista palvelevia kehittamissuunnitelmia tehdaan vaihtelevasti.

Viestinnan seurannassa ja arvioinnissa tuli vastauksia laidasta laitaan, riippumatta yksikon
koosta.

Yhteenvetona voi todeta, etta tulokset ovat jossain maarin parempia kuin edellisella kerralla.
Viestinta ei ole kuitenkaan edelleenkdan riittavasti osana poliisin toiminta- ja taloussuunnitelmia
eika viestinnalle aseteta konkreettisia tavoitteita. Viestinnan koulutustarvetta ja osaamisen
kehittamista ei suunnitella riittavasti.

Swot-analyysin perusteella viestinnan asema on vahvistunut ja yhdessa tekeminen lisdantynyt.
Mahdollisuutena ndahdaan johdon ja kansalaisten vahva tuki. Heikkoutena on sisdinen viestinta
seka henkiloston, erityisesti esimiesten, osaaminen ja asenne. Merkittavin uhka on poliisia
kohtaan koetun luottamuksen vaheneminen.

Havaintoja voidaan kayttaa ideoinnissa ja jatkokehittelyssa. Niiden osalta on arvioitava,
miten vahvuuksia voidaan kehittaa edelleen, miten heikkouksia voidaan poistaa, miten
mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa ja miten uhkia voidaan torjua.
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22

Vahvuudet

Luottamus poliisiin vahva

Yhtendinen viestintdorganisaatio,
paatoimiset viestinnan ammattilaiset
lahes jokaisessa poliisiyksikossa
Perusrakenne kunnossa, selked
johtamismalli

Viestintd mukana keskeisissa
paatoksentekoelimissa

Uusien viestintavalineiden haltuunotto
Viestinta mukana hanke- ja palvelu-
uudistuksia kasittelevissa ryhmissa jo
hankkeen alkuvaiheessa

Vahva verkostoituminen
(viestintdpaallikkokokoukset ja
viestinnan viikkokokoukset)

Pyrkimys ennakoivaan suunnitteluun
(vuosi-, ja viikkokalenteri)
Keskittamiselld varmistetaan
erityisosaaminen ja vahennetdan
paallekkaista tyota

Viestinnassa yha enemman yksi
yhtendinen poliisi

Mahdollisuudet

Poliisin toiminta kiinnostaa

Yksi yhtendinen poliisi

Johdon vahva tuki viestinnalle
Parantuneet taloudelliset resurssit

Suunnitelmallinen ja vaikuttava viestinta
ja sen arviointi

Poliisilla on kansalaisten ja poliittisten
paattdjien vahva tuki

Omassa organisaatiossa tarvittava
erityisosaaminen

Kehittamista johdetaan keskitetysti, koko
hallinnonala osallistuu

Organisaatiorajat ylittava
verkostoituminen ja yhteistyo

Keskitetyt ostopalvelut mahdollistavat

laadukkaat tuotteet kaikkiin
viestintdkanaviin

Heikkoudet

Henkilosto kokee sisaisen viestinnan
heikentyneen

Osaamisen kehittdminen muuttuvassa
toimintaymparistdssa

Poliisin henkildston osaaminen ja
asenne viestintaa kohtaan

Tietovuodot, vadrinkdytokset ja
useat muut merkittavat maineeseen
vaikuttavat negatiiviset ilmiot

Epdyhtenadiset viestit hallinnon sisalta
(vrt. johto / kenttd)

Poliisiyksikoiden vaatimusten ja
haasteiden ymmartaminen ja niissa
tukeminen

Viestinnan koulutuksen puuttuminen
alemmassa ja ylemmassa amk-
tutkinnossa

Uhat
Luottamus poliisiin vaarantunut
merkittavasti

Jatkuva organisatoriset muutokset
vaikuttaneet tyohyvinvointiin ja sisdiseen
tiedonkulkuun

Toimintaedellytysten turvaaminen
jatkuvassa muutostilanteessa.

Johto ja asiantuntijat kokevat viestinnan
ylimaardisen tehtavana, eivatka nae sen
mahdollisuuksia vaikuttavuuden tai tyon
tehostamisen nakdkulmasta

Viestintaa poliisin eri yksikoissa ei
resurssoida, johdeta tai toteuteta
yhteisesti sovituilla periaatteilla

Viestinta ei saa tietoa ja joutuu nk.
ulkokehalle

Kyky mukautua toimintaympariston
muutoksiin nopeasti

Priorisoinnin myo6ta sisaisen ja ulkoisen
viestinnan palvelut heikkenevat

Taulukko: Viestinnan Swot-analyysi.
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2.4 ULKOINEN ARVIOINTI

Viestinnan vaikuttavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia teorioita ja menetelmia.
Viestinnassa on usein kyse ymmarrettavyydestd, tulkinnoista ja asenteista. Luotettavan

kuvan saamisen viestinnan vaikuttavuudesta on pohjauduttava laajoihin yhteiskunta- ja
kayttaytymistieteellisiin tutkimuksiin, joiden toteuttamiseen soveltuvat parhaiten ulkopuoliset
tutkimuslaitokset ja yritykset.

Tassa selvityksessa arviointi on tehty kohderyhmien nakokulmasta, kun aiemmin on keskitytty
viestinnan kanaviin. Keskeisimmat kohderyhmat ovat oma henkilosto, kansalaiset, media ja
sidosryhmat.

2.4.1 Poliisin henkilosto

Poliisin henkilostobarometrien perusteella tyytyvaisyys sisdiseen viestintaan ja tiedonkulkuun on
heikentynyt merkittavasti.

Tyytyvdisyys: sisdiseen viestintddn ja tiedonkulkuun tyéyhteisdssidsi

Vuosi
2012

30,6 307 386

Vuosi
2010
S,

g
2

0 20 40 60 80 100
sg Bo.27]
T T T T T
0 20 40 60 80 100
Prosenttiosuus

Taulukko. Tyytyvaisyys sisdiseen viestintaan ja tiedonkulkuun poliisin henkilostobarometrissa
2008, 2010, 2012.

Tiedon liiallinen maara on ongelma ja sisaisessa viestinndssa koetaan tarvetta viestinnan
tiivistamiseen. Viestinnan johtamisen, valtakunnallisen ohjauksen ja suunnitelmallisuuden
tehostaminen seka johdon ja esimiesten sitoutuminen avoimen tiedonkulun edistamiseen
parantaisivat viestintailmaston kehittymista poliisissa.*

Poliisin sidosryhmatutkimuksen 2012 mukaan oma henkilosto on kohtalaisen tyytyvdinen
palvelun laatuun: heikoin arvio annetaan osallistumisen mahdollisuuksille.>

Poliisi koetaan luotettavaksi ja asiantuntevaksi organisaatioksi. Sen sijaan sita ei pideta
innovatiivisena, joustavana tai toimintatavoiltaan yhdenmukaisena.

w

Poliisin henkiléstobarometri 2008, 2010 ja 2012

4 Poliisin tulevaisuus - tulevaisuuden poliisi. Raportti poliisitoiminnan kehittamishankkeesta - POKEHAsta.
Poliisihallituksen julkaisusarja 3/2013.

5 Tutkimus poliisin viestinndsta - Valtioneuvoston kanslian hanke viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelman

kehittdmiseksi, 2012.
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Valitettavaa tietoa pidetaan hyvin luotettavana. Sen sijaan vastaajien kannalta oleellinen tieto ei
ole helposti loydettavissa. Viestintdaan ja vuorivaikutukseen ollaan kohtuullisen tyytyvaisia.

Mielenkiintoisimmat asiat ovat uudistukset, tulevaisuuden suunnitelmat ja paatetyt asiat. Tietoa
saadaan parhaiten sahkdpostitse ja joukkoviestimista. Tiedonkulussa ongelmallisinta on tiedon
|6ydettavyys, selkeys ja oikea-aikaisuus.

55. Pastetyt asiat l sl 4E| 4:“I
56. Valmisteilla olevat asiat 1' 12' 5 4| 321 |
57. UudistuksetD|2| 33| B‘I
55, Tulevaisuuden suunnitelma{ol Bl 37 | SGI
® 59. Toiminnasta vastuussa olevien henkildiden nékemykse«ol 1 Bl Sﬂl 3‘“
60. Talous, henkildstd ja muut organisastion sisdiseen toimintaan
littyvét asiat 18] 44| an|
61. Tilasto- ja tutkimustieto - 39| 40| 1 11 |
62. Toiminnan tunnushavut - 34 | 39 | 12 H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ei lainkaan mielenkiintoinen Ei kovinkaan mielenkiintoinen |:| Melko mielenkiintoinen
Hyvin mielenkiintoinen En osaa sanoa

Taulukko: Viestinndn sisaltdjen kiinnostavuus henkilston nakokulmasta (n=202)

2.4.2 Kansalaiset

Kansalaisille kohdennetun poliisibarometrin 2014 mukaan luottamus poliisiin on sailynyt
vahvana.® 92 prosenttia pitaa poliisia erittdin tai melko luotettavana.

Valtaosa suomalaisista luottaa poliisin kykyyn kantaa vastuu yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden takaamiseksi Suomessa.

Kansalaiset ovat tyytyvaisia poliisin toimintaan viimeisen asiointikerran perusteella. Parhaat
arviot poliisi saa ymmartavaisesta ja asiallisesta asennoitumisesta ja ammattitaidosta.
Kokonaisuutena poliisi on onnistunut tehtavissaan melko hyvin. Onnistumisen
kokonaiskeskiarvo on kuitenkin huonompi kuin vuosina 2003—2012.

Poliisihallitus teetti syys-lokakuussa 2014 kyselyn poliisin viestinnasta.”

Poliisi saa tiedottamisestaan arvosanan 7+ kun vuoden 2009 turvallisuustutkimuksessa se oli alle
7.8

Kansalaiset antavat poliisille parhaat arvionsa nakyvyydesta televisiossa ja lehdistossa
seka toiminnasta tiedottamisesta. Poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa on huomattu ja
mahdollisuus keskustella poliisien kanssa ja saada heilta vastauksia arvioidaan tyydyttavaksi.

6 Poliisibarometri 2014, sisaministerio

Poliisin viestinta. Taloustutkimuksen viikoittainen Telebus-puhelinhaastattelu 30.9. - 7.10.2014.

Suomi - Euroopan turvallisin maa? Tutkimus suomalaisten turvallisuuskasityksistd, Petteri Suominen, Poliisin
ylijohdon julkaisusarja 7/2009

[o N
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74 B Toiminnasta tiedottaminen
7,2 " Nakyvyys sosiaalisessa
mediassa
7 -l
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68 - internetissa
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6 -
1

Taulukko: Kansalaisten antama kouluarvosana poliisin tiedottamisesta (n=1000).

Tutkimuksesta ei kuitenkaan selvia esimerkiksi se, ettd mita tuotteita tai tapahtumia vastaaja
kokee osaksi poliisin viestintaa. Koetaanko sellaisiksi esimerkiksi poliisista kertovat televisiosarjat?
Poliisi on ollut virallisesti mukana useissa televisiotuotannoissa, kuten Poliisi-TV, Poliisit, Poliisit
Kotihalytys, Lainvalvojat, Poliisikokelaat ja 112.

Esimerkiksi Poliisit-sarjan on nahnyt 89 prosenttia suomalaisista. Yli puolet katsoo ohjelmaa
vahintaan silloin talloin. Televisiossa ohjelmaa on esitetty uusinnat mukaan lukien Iahes 2000
kertaa. Verkossa sita on katsottu 15 miljoonaa kertaa.

44 prosenttia kertoo sarjan muuttaneen mielikuvaa poliisista joko hieman mydnteisemmaksi tai
selvasti mydnteisemmaksi.? Yli kolmasosa (37 %) katsojista oli sitd mieltd, etta televisiosarja oli
lisannyt arvostusta poliisin tyota kohtaan.

Poliisin tavoitettavuutta ei-kiireellisissa tilanteissa selvitettiin vuonna 2013.%° Kaksi kolmesta
ilmoittaa ottaneensa yhteytta poliisiin viimeisen kahden vuoden aikana ei-kiireellisen asian
vuoksi. Ylivoimaisesti useimmin yhteydenotto liittyy johonkin lupa-asiaan.

Jakauma yhteydenoton syista prosentuaalisesti: lupa-asiat (46%), rikosilmoitus (13%), I0ytotavarat
(13%), muut ei-kiireelliset YJT-asiat (mm. toistuva harikdinti) (7%), rikosasioita koskeva neuvonta
(6%), vihjeet (6%), tiedustelu oman asian kasittelyn etenemisesta (6%), likkenneasioita koskeva
neuvonta (3%), siviilioikeudellisten asioiden neuvonta (2%) tai jokin muu (<2%).

Nuoret (15-24 -vuotiaat) antoivat eniten vihjeita ja pitivat verkkoa mieluisimpana asiointitapana.

9 Poliisit-tv-sarjan vaikutus katsojien mielikuviin poliisista, Taloustutkimus 29.11.2013, Juho Rahkonen ja Marko
Méakinen

10 Poliisin tavoitettavuus ei-kiireellisissa asioissa - Tavoitettavuustyoryhman loppuraportti 2013. Poliisihallituksen
julkaisusarja (2020/2012/4101)
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Asiointitavoista ilmeni tiivistetysti seuraavaa: kdyntiasiointi (74 %), puhelinasiointi (41), Internet-
palvelut (25 %), sahkoposti (5 %) ja sosiaalinen media (2 %).

Helpoimpana tapana virka-ajan ulkopuolella tapahtuvaan yhteydenottoon pidetaan poliisi.fi
-sivuja.

Oliko kayttanyt poliisin verkkopalveluita eli sivustoa
www.poliisi.fi
n=kaikki vastaajat

[EKylla O |

2010 (n=102T7) 71

2012 (n=1018)

2014 {n=1015)

a60% a0% 100%

Taulukko: Poliisibarometrin mukaan verkkopalveluiden kaytto on lisaantynyt.

Poliisi on lisannyt lasndoloaan sosiaalisessa mediassa. Tuloksia on kasitelty yksityiskohtaisemmin
Poliisihallituksen raportissa Poliisin nakyva toiminta sosiaalisessa mediassa.**

Poliisiyksikdiden sosiaalisen median profiileilla on yhteenlaskettuna yli 430000 seuraajaa.
Esimerkiksi eniten seurattu Suomen poliisin facebook-profiili tavoittaa viikkotasolla jopa 1,5
miljoonaa kayttdjaa. Tavoitettavuus-tutkimuksen mukaan sosiaalista mediaa ei selvastikaan
mielleta asioinniksi, vaan pikemminkin viestinnaksi.

Sosiaalinen media on korostunut myads viestinnan valmiussuunnittelussa ja hairiotilanteiden
viestinnassa. Kokonaisuutta on kasitelty Poliisihallituksen julkaisussa Viestinnan valmius.*?

2.4.3 Media

Poliisin viestinnan toimivuutta kysyttiin median edustajilta yritysviestintatutkimuksessa 2014.13
Poliisi on julkishallinnosta eniten seurattu toimija. Yli puolet kyselyyn osallistuneista toimittajista
seuraa sen viestintaa.

Yleisarvosanojen keskiarvo oli 7,64 eli selkedsti parempi kuin 2013 (7,36). Julkisten palveluiden
sarjassa se oli kuitenkin vasta sijalla 21.

11 Poliisin ndkyva toiminta sosiaalisessa mediassa, Poliisihallituksen julkaisusarja 2/2012.
12 Viestinndn valmius, viestinndn valmiustyoryhman loppuraportti, Poliisihallituksen julkaisusarja 2/2012.
13 Yritysviestintdtutkimus 2014. Poliisi. Taloustutkimus Oy.
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Yritysviestintatutkimus 2014

Taulukko: Poliisin saamien viestinnan arvosanojen jakauma suhteessa muihin toimijoihin
julkishallinnossa

Viestinnan arvosanaksi poliisi saa 7,37. Parhaimmaksi arvioitiin viestinnan luotettavuus.
Kriittisimmin arvioitiin viestinnan nopeutta. Myonteiseen suuntaan olivat kehittyneet tiedottajien
ammattitaito, tiedotusmateriaalin taso ja tiedottajien tavoitettavuus

Aiempaa heikomman arvion saivat yhteiskuntavastuusta tiedottaminen, viestinnan nopeus,
verkkoviestintd ja viestinnan avoimuus.

| Il Enttéin hyddyllinen I Hyédyllinen [ Hyddytsn [] Eiosaasanoa |

Verkkosivut

Henkildkohtaiset tapaamiset

Tiedotteet

Tilaisuudet

Uutiskirjeet

Sosiaalinen media

Julkaisut

0 10 20 30 40 50 &80 70 80 a0 100
% Yrity sviestintatutkimus 2014

Taulukko. Eri viestintdakanavien hyodyllisyys toimittajien nakokulmasta

Sidosryhmatutkimuksen 2012 mukaan palvelun laatuun oltiin enimmakseen tyytyvaisia, joskin
informaatiota ei koettu silloinkaan saatavan riittavasti.** Myos henkildiden tavoitettavuutta olisi
hyva parantaa.

Poliisi koettiin median keskuudessa hyvin luotettavaksi ja asiantuntevaksi organisaatioksi.
Sen sijaan sita ei pideta avoimena, joustavana tai innovatiivisena. Tiedon valittamiselle seka
viestinnalle ja vuorovaikutukselle annettiin enimmakseen hyvia arvioita.

14 Tutkimus poliisin viestinndstd - Valtioneuvoston kanslian hanke viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelman
kehittdmiseksi, 2012.
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Mielenkiintoisimpina asioina pidetaan uudistuksia ja tulevaisuuden suunnitelmia. Tiedon-
lahteina parhaiten toimivat sahkdposti, joukkoviestimet ja tiedotteet. Poliisin verkkosivuilta
haetaan eniten uutisaineistoja ja yhteystietoja. Kriisitilanteessa tieto on ollut luotettavaa ja
viestinnan savy on ollut tilanteeseen sopivaa. Sen sijaan tietoa ei ole ollut helposti saatavilla.

Tutkimukseen vastasi 303 median edustajaa, joista noin puolet tydskentelee alueellisissa ja
paikallisissa sanomalehdissa. Noin kolmannes vastaajista on viikoittain tekemisissa poliisin

kanssa.

Vastaajista 88 % tuntee poliisin perustehtavan hyvin tai melko hyvin ja 93 % mukaan poliisi on

onnistunut sen toteuttamisessa hyvin tai melko hyvin.
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Arvioi, miten tarkeina pidat seuraavia vattamia.

1,00
1,00 1,40 1,80 2,20 250 3,00 3,40 380

Arvioi, missa m&arin olet samaa michd kunkin vattaman kanssa,

48 a = 48. Kaytettavizsa olevat viestinnan valineet toimivat hyvin
4 b = 49. Viestinnasta vastaavila on hyvat suhteet meihin

O c = 50. Tiedotteet ja tiedotusmateriaalt ovat lasdukkaita

40~ d = 51. Viestinta on oikea-akaista

8 e =52, Viestinndsta vastaavat henkildt ovat hyvin tavoltettavissa
-0 f =53. Organigasation johto on aktiivizesti mukana viestinnassa

Taulukko: Poliisin viestinta ja vuorovaikutus median nakokulmasta.

4,00

Vuoden 2010 mediabarometrissa poliisin paivittaisviestintaa kiitettiin, mutta siihenkin toivottiin
lisaa avoimuutta, aloitteellisuutta ja nopeutta.’s Alueelliset erot palautteen osalta olivat suuria.
Yleisesti ottaen toimittajat kiinnittivat huomiota muun muassa tiedotteiden sisallon selkeyteen ja

informatiivisuuteen.

Viestinnan vaatimukset korostuvat poikkeuksellisissa tilanteissa. Esimerkiksi koulusurmien
yhteydessa niin median kuin viranomaistenkin toimintatapoja on arvioitu kriittisesti.
Uutiskilpailu sekunneista on lisannyt riskid vaarien tietojen julkaisemiseen. Toisaalta
luotettavuuteen pyrkivaa viranomaisviestintaa on syytetty hitaudesta ja byrokraattisuudesta.

15 Mediabarometri 2010, Infor Consulting Oy
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Tutkijoiden mukaan kriisijournalismi on kaannekohdassa. Jokelassa uutisoinnissa mentiin liian
pitkdlle, Kauhajoella ei oltu lahellakaan rajaa. Sielld otettiin ajatuksellisesta, ajallista ja fyysista
etdisyytta uhreihin tavalla, joka ei tuntunut mahdolliselta vield joitakin vuosia sitten.

Tulevissa kriiseissa journalistit varautuvat toimimaan tilanteessa, jossa viranomaiset ja kriisi-
tyontekijat rajaavat mahdollisuuksia paasta katastrofipaikalle ja haastattelemaan jarkyttyneita
ja sokkitilassa olevia pelastuneita ja uhrien omaisia. Internetin yhteisot ja keskustelupalstat
julkaisevat nopeasti ja tehokkaasti kaiken saamansa informaation piittaamatta journalismien
eettisistd normeista. Kaikkialla lasna olevat kamerapuhelimet vauhdittavat kehitysta.*®

Toimintaympariston muutoksen myota media- ja viestintdosaamisen tarve poliisissa kasvaa.
Poliisilta edellytetadn yksittdisessa tilanteessa nopeaa reagointia ja tehokasta viestinnan
organisointia. Tata varten on perustettu poliisin valtakunnallinen viestinnan valmiusryhma ja
alueellisia valmiusryhmia.

2.4.4 Sidosryhmat

Poliisin sidosryhmatutkimuksen 2012 mukaan runsas puolet vastaajista kokee olevansa tarkea
kumppani poliisille.*” Yhdeksan kymmenesta on yhteistyohon tyytyvdisia ja 70 prosenttia tuntee
poliisin perustehtavan. 87 prosenttia on sitd mielta, ettd poliisi on onnistunut hyvin tai melko
hyvin perustehtavassaan.

Kyselyyn osallistui 618 henkiloa muusta sisaasiainhallinnosta, eri ministeridista, muusta julkis-
hallinnosta seka keskeisista yrityksista ja yhteisoista. Suurin osa vastaajista (43%) teki suorittavia
tehtavid. Seuraavaksi suurimat vastaajaryhmat olivat asiantuntijat (24%) ja esimiehet (21%).
Suurin osa vastaajista (71%) oli tekemisissa poliisin kanssa harvemmin kuin kerran kuukaudessa.

Palvelun laatuun ollaan enimmakseen tyytyvdisia: toiminnan koetaan olevan suunnitelmallista ja
johdonmukaista. Poliisi koetaan hyvin luotettavaksi ja asiantuntevaksi organisaatioksi. Sen sijaan
sita ei pideta erityisen innovatiivisena.
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56. Valmisteila olevat asiat |‘| 18| 54| 1g| 3‘
57. Uud\stuksel[)” 5| 43| 45| 5‘
58. Tulevaisuuden suunnllelmai[)” ?| 46‘ 41| 5‘
59 Toiminnasta vastuussa olevien h__enkllmden H 20| 50‘ 21| 3‘
nakemykset
60. Talous, heinlﬂlosto].a muut qgam§aal|on | 452| 33| 10‘ 3‘
sisdiseen toimintaan littyvat asiat
61. Tilasto- ja tutkimustieto | 4‘ 2?| 45| 13| 7‘
62. Toiminnan tunnusiuvut | 7| 35| 38| 10| 10‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
B lainkaan mielenkiintoinen Ei kovinkaan mielenkiintoinen |:| Melko mielenkintoinen
Hyvin mielenkiintoinen En osaa sanoa

Taulukko: Viestinnan sisaltdjen kiinnostavuus sidosryhmien nakdkulmasta (n=5123)

16 Kauhajoen koulusurmat mediassa, Tampereen yliopiston tutkimus 2009
17 Tutkimus poliisin viestinndstd - Valtioneuvoston kanslian hanke viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelman
kehittdmiseksi, 2012.
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Tiedon valittamiseen sekad viestintadn ja vuorovaikutukseen ollaan tyytyvaisia: tieto on
luotettavaa ja kdytossa olevat viestinnanvalineet toimivat hyvin.

Mielenkiintoisimmat asiat ovat uudistukset ja tulevaisuuden suunnitelmat. Tietoa saadaan
parhaiten joukkoviestimista, www-sivuilta ja sahkopostitse. Vastaajat hyodyntavat poliisin www-
sivuja vahan. Eniten hyddynnetdan uutisaineistoja. Kriisitilanteissa tieto on ollut luotettavaa.
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4B & =52, Viestinnésta vastaavat henkildt ovat hyvin tavottettavissa
44 f =53, Organisaation jokto on aktiivisesti mukana viestinnassa

Taulukko: Poliisin viestinta ja vuorovaikutus sidosryhmien nakokulmasta.

2.5 JOHTOPAATOKSET

Sisaministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2016—2019 seka
tulossuunnitelmassa 2015 poliisille on asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita.

Poliisin on panostettava nakyvyyteen, tavoitettavuuteen ja palveluiden saatavuuteen. Poliisi
uudistaa ja kehittaa palveluitaan korostaen joustavia ja moderneja palvelumuotoja. Tassa tyossa
huomio kiinnitetaan erityisesti asiakaslahtoisesti kayttajien nakemyksiin ja toiveisiin. Tavoitteena
on muun muassa helppokayttoisyys.

Keskeisind toimintalinjoina on parantaa viestinnan vaikuttavuutta seka yllapitaa ja lisata poliisin
nakyvyytta muun muassa viestinnan keinoin, tarjota mahdollisuus vuorovaikutukseen ja pyrkia
siten ehkaisemaan rikoksia, hairioita ja onnettomuuksia.
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Viestintaan liittyvia tavoitteita kasitellaan myos valmisteilla olevassa sisdisen turvallisuuden
strategiassa ja poliisin toimintastrategiassa seka aiemmin valmistuneessa poliisin ennalta
ehkdisevan toiminnan strategiassa.*®

Poliisin toimintastrategian kulmakivina ovat turvallisuuden varmistaminen, rikollisuuden
torjuminen ennakolta, palvelujen tehokas tuottaminen seka luottamuksen yllapitaminen
ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Toimenpiteita on useita, kumppanuuksista kyberiin ja
kokonaisarkkitehtuurista kansainvalistymiseen.

Ennalta ehkdisevan strategian mukaan sita tukeva viestina on aktiivista, suunniteltua ja se nostaa
esiin turvallisuuteen haitallisesti vaikuttavia ilmioitd, tiedottaa ennakoivasti seka osallista ihmiset
vaikuttamaan turvallisuuden edistamiseen.

Nykytilan kartoituksessa on kuvattu poliisin viestinndn organisatorisia ja toiminnallisia
muutoksia, vuosille 2010—-2013 maaritettyjen kehittamisalueiden toteutumista seka
niiden vaikutuksia oman henkiloston, kansalaisten, median ja sidosryhmien kokemaan
asiakastyytyvaisyyteen.

Yhteenvetona voi todeta, etta viestinnan sisaiset toimintaedellytykset
hallintorakenneuudistuksen yhteydessa ovat parantuneet. Sen asema osana johtamista
on vahvistunut ja jokaiseen poliisiyksikkodn on saatu paatoimiset viestintapaallikot ja
muita paatoimisia viestinnan tekijoita. Viestinnan resurssit, tehtavat ja tehtavankuvat on
yhdenmukaistettu. Samalla on luotu uusia suorituskykyja.

Organisaatiouudistuksen ohella on uudistettu toimintatapoja, perustettu uusia verkostoja ja
luotu viestinnan vuosikalenteri oman ennakoivan toiminnan tueksi.

Organisaation ja toimintatapojen muutokset eivat ensimmaisen vuoden jalkeen nay viela
taysimaaraisesti poliisin tuottamissa viestintapalveluissa. Poliisin henkilsto on kokenut
aiempina vuosina sisdisen viestinnan ja tiedonkulun tydyhteisossa heikentyneen. Eniten
kaivataan avoimuutta ja mahdollisuutta vuorovaikutukseen. Tulosten heikkenemiseen ei voi olla
vaikuttamatta kolme mittavaa organisaatiouudistusta kuuden vuoden aikana.

Kansalaisten ja median kasitykset ovat jossain maarin parantuneet aiempaan verrattuna.
Sidosryhmien osalta ei ole kaytettavissa vertailututkimuksia.

Isossa kuvassa poliisin viestintd on menossa oikeaan suuntaan. Sen seuranta ja arviointi on
kuitenkin jossain maarin sattumanvaraista. Siksi on perusteltua mdaritella selkeat mittarit,
joilla johdetaan ja ohjataan toimintaa osana toiminnan ja talouden suunnittelua. Mittaristo on
kytkettava tiiviisti osaksi vuosien 2015-2018 kehittamisalueita.

Poliisin viestinnan nykytilan kartoituksessa vuonna 2009 nousivat esille kehittamisalueina:

riittdvan osaamisen varmistaminen hallinnon kaikilla tasoilla
maineenhallinta ja strategisen vaikuttavuuden edistaminen
ennakointi selittamisen sijaan

nakyvyyden yllapitaminen ja lisddminen
vuorovaikutteisuuden lisaaminen

oman henkiloston parempi huomioiminen

seurannan ja arvioinnin tehostaminen.

© © © © © o ©

18 Poliisin ennalta ehkdisevdn toiminnan strategia vuosille 2014—2018, Sisaministerion julkaisu 2/2014
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Ne kaikki ovat edelleen relevantteja, mutta rinnalle on tullut myds uusia painotuksia. Viestinnan
viimeisimmat trendit edellyttavat organisaatioilta sopeutumista:*?

maineenhallinnasta odotustenhallintaan
henkiloston hallinnasta mahdollistamiseen
viestimisesta kuuntelemiseen

huomiosta vuorovaikutukseen ja
strategioista kulttuurisiin muutoksiin.

e © © © ©

19 Sarkymadton viestintd, professori Vilma Luoma-aho, Jyvdskylan yliopisto
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3. POLIISIN VIESTINTASTRATEGIA

3.1 JOHDANTO

Hyva maine syntyy siitd, ettd tekee oikeita asioita ja kertoo niista muille. Poliisi tekee hyvia tekoja
pdivittdin: estaa rikoksia ja onnettomuuksia ja selvittaa niita.

Poliisin on panostettava nakyvyyteen, tavoitettavuuteen ja palveluiden saatavuuteen.
Lahtokohtana on vaikuttavuus. Viestinnalla voidaan parhaimmillaan saada hyvia tuloksia
kustannustehokkaasti.

Tahan paastaan yllapitamalla ja lisaamalld nakyvyytta viestinnan keinoin, tarjoamalla
mahdollisuus vuorovaikutukseen ja pyrkimalla siten ehkdisemaan rikoksia, hairioita ja
onnettomuuksia ennalta.

Tehtdva ei ole helppo. Poliisin on pyrittava vaikuttamaan vastaanottajan tietoihin, asenteisiin ja
kayttaytymiseen.

Viestinnan tehtavana on suunnitella ja kehittad tapoja, joilla kohtaamme yhteiskunnan
menestyksekkadsti ja turvallisuutta lisaavalla tavalla. Poliisin pitaa olla kasvollinen ja sielld missa
kansalaisetkin ovat: televisiossa, verkossa, turuilla ja toreilla.

Tehtavaa varten poliisilla on oltava ammattitaitoinen, palveleva ja tehokas viestintdorganisaatio,
jolla on yhteiset toimintatavat ja riittavat resurssit normaalioloissa ja tehostettua viestintaa
vaativissa tilanteissa.

Viestintd on strategisen johtamisen valine ja luonnollinen osa johtamista. Johdon oma aktiivinen
rooli on edellytys sen onnistumiselle. Samalla on muistettava, etta viestinta kuuluu kaikille
poliisin hallinnossa palveleville. Se ei ole yksin oikeus, se on myds velvollisuus.

Poliisin viestinnassa on madritetty vuosille 2015-2018 viisi kehittamisaluetta ja 12 niita tukevaa

toimenpidetta. Niiden seurantaan on maaritetty ensimmaista kertaa koko hallinnonalan yhteiset
mittarit, joilla toimintaa voidaan johtaa ja ohjata osana toiminnan ja talouden suunnittelua seka
tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia.

3.2 VIESTINTA ON OSA JOHTAMISTA

Poliisissa ymmarretaan, etta viestintad on strategisen johtamisen viline ja luonnollinen osa
johtamista. Johdon oma aktiivinen rooli viestinndssa on edellytys sen onnistumiselle.

Viestinta tukee ja tehostaa johtamista ja edistda siten poliisin lakisdateisten tehtdvien hoitamista,
poliisin ydinprosesseja ja poliisin strategisten tavoitteiden toteutumista. Siksi se on sisallytettava
kaikkiin poliisin toimintasuunnitelmiin niiden toteuttamista ja vaikuttavuutta edistavana tekijana.

Viestinta edistda asioiden suunnittelun, valmistelun ja paatoksenteon toteutumista
poliisihallinnossa seka kansalaisten ja muiden sidosryhmien keskuudessa.

Tehokas viestinta edellyttaa jatkuvaa viestinnallisten tarpeiden tunnistamista, viestintaosaamisen
varmistamista ja viestinnan tarkoituksenmukaista jarjestamista niin toiminnan ja talouden
suunnittelussa kuin paivittaistoimintoja organisoitaessa.
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Yksikon paallikko vastaa siita, etta viestinta hoidetaan kaikissa tilanteissa viestinnasta annettujen
maardysten ja ohjeiden mukaisesti.

Jokainen poliisihallinnossa tyoskenteleva viestii omalla toiminnallaan. Vastuullisella viestinnalla
yllapidetaan ja kehitetaan poliisin vahvaa sisdista ja ulkoista yhteisokuvaa.

Poliisi toteuttaa viestinnassaan yhdenmukaisuuden periaatetta, joka palvelee poliisin monialaista
ja erikoistunutta toimintaa. Kansalaisia palvelee yksi yhtendinen poliisi.

3.3 VASTUUT, ORGANISOINTI JA PROSESSIT

Valtionhallinnon perusperiaate on, etta kukin viranomainen vastaa omaan toimialaansa
liittyvasta viestinnasta ja ulkoisesta tiedottamisesta.

Jokaisella poliisin yksikolla on velvollisuus jarjestaa ulkoinen ja sisdinen viestinta tavalla, joka
vastaa nykyista lainsdaadantoa seka sita, mita valtion viranomaisen julkisuudesta on erikseen
maaratty.

Jokaisen poliisihallinnossa tydskentelevan on otettava viestinta ja sita koskevat ohjeet
huomioon seka tyossaan ettd vapaa-ajallaan. Jokaisella tyontekijalla — erityisesti
esimiesasemassa olevalla — on vastuu viestinndstd omaan tehtavaalueeseensa liittyen.

Poliisin viestinnan valtakunnallisista linjauksista vastaa ja tiedottaa poliisihallitus. Poliisin
yksikoiden ja poliisilaitosten paallikot vastaavat oman yksikkonsa viestinnasta.

Viestinnan vastuut on maariteltava poliisin yksikdiden ja poliisilaitosten ohjesaanndssa
ja tyojarjestyksessa. Viestinnan organisointi maaritellaan tarkemmin yksikdiden
viestintastrategioissa tai -suunnitelmissa.

Paasaantoisesti yksittaisesta asiasta viestii se, jonka vastuualueelle asia kuuluu lakien,
valtuutuksen, tehtdavan tai asiantuntijuuden perusteella.

Jokaisen poliisin hallintolain mukaisen yksikon ja poliisilaitoksen on nimettava vahintaan
yksi paatoiminen viestintapaallikko seka tarvittava muu viestintdahenkildsto.

Viestintapaallikon tiedonsaanti turvataan parhaiten nimittamalla hanet yksikon johtoryhmaan
seka muihin paattaviin elimiin.

Poliisin viestinndssa on sovellettava yhteisia prosesseja ja niihin liittyvia menetelmia
ja jarjestelmia. Niiden avulla saavutetaan tuloksia kustannustehokkaasti ja tuotetaan
tilannekuva poliisin strategisen ja operatiivisen toiminnan tueksi.

Viestintaprosessiin kuuluu viisi vaihetta: viestintatarpeiden tunnistaminen, viestintatarpeiden
madrittdminen sidosryhmittdin, viestinnan suunnittelu, viestinnan toteutus seka seuranta ja
arviointi.

Prosessi on kuvattu yksityiskohtaisesti poliisin sisaisen ja ulkoisen viestinnan kasikirjassa.
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3.4 VIESTINNAN STRATEGISET TAVOITTEET
Tehtava: Miksi me olemme olemassa

Viestinnalla pyritddn vaikuttamaan vastaanottajan tietoihin, mielipiteisiin ja asenteisiin
seka kayttdytymiseen. Viestinta perustuu vastaanottajan tarpeisiin ja poliisin strategisiin
tavoitteisiin.

Poliisin viestinnan tehtdvana on antaa yleista informaatiota toiminnastaan, neuvontaa
hallinnonalalla kasiteltavista asioista ja saatavista julkisista palveluista seka pyrkia
edistamaan kansalaisten yhteiskunnallista osallistumista.

Informoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi joukkoviestimien kautta tapahtuvaa tiedottamista ja seka
erilaisten julkaisujen tuottamista.

Neuvonnalla taataan kansalaisille tarvittava kdytanndn tieto hallinnossa asioimiseen, jotta
asiointi olisi mahdollisimman vuorovaikutteista.

Osallistumisen edistamisella tarkoitetaan vuorovaikutteista viestintaa, jossa poliisi edistaa
keskustelua tiedottamalla aktiivisesti vireilld olevista asioista, teemoista, ilmidistd, ongelmista ja
niiden ratkaisuvaihtoehdoista seka perustelee paatoksensa julkisuudessa.

Poliisin viestinta suunnittelee, toteuttaa ja kehittaa tapoja, joilla poliisi kohtaa yhteiskunnan
menestyksekkaasti ja turvallisuutta lisdavalla tavalla. Poliisin pitaa olla sielld, missa
kansalaisetkin ovat. Yhteiskunnan kohtaaminen tapahtuu eri julkisuuden kentilla.

Julkisuuden kentat, joissa toimimme:

Kansalaisjulkisuus on yhteydenpitoa kansalaisiin (kansalaiskyselyihin vastaaminen, messut ja
muut yleisotilaisuudet, tutustumiskdynnit, seminaarit ja luennot).

Mediajulkisuus on yhteydenpitoa mediaan ja mediaseurantaa.

Verkkojulkisuus on sahkdisen viestinnan ja asioinnin yllapitoa ja kehittamista seka
verkkojulkisuuden seurantaa, myds sosiaalisen median osalta.

Asiantuntijajulkisuus on yhteydenpitoa viranomaisiin ja muihin yhteistyo- ja kohderyhmiin seka
asiantuntijavaikuttaminen.

Sisdinen julkisuus on hallinnonalan toimijoiden sisdista ja keskindista viestintaa.

Kansainvalinen julkisuus on yhteydenpitoa ulkomaisiin kumppaneihin (suurlahetystot ja eri
maiden poliisihallinto), kansainvalisiin jarjestdihin ja eri maiden mediaan.

3.5 ARVOT: MIHIN ME USKOMME

Poliisin viestinta perustuu samalle arvopohjalle kuin hallinnon muukin toiminta.
Poliisitoiminnassa ei riita lain ja maaraysten noudattaminen, vaan sen on jokaisessa
yksittaistapauksessa kestettava myds eettinen tarkastelu. Arvot ohjaavat viestintdaa antamalla sen
toteuttamiselle yhteisesti sovitut linjat.
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Poliisin arvoja ovat oikeudenmukaisuus, ammattitaito, palveluperiaate ja henkiloston
hyvinvointi. Niiden on toteuduttava myos poliisin pdivittdisessa viestinnassa.

Oikeudenmukaisuus merkitsee viestinndssa luotettavuutta, tasapuolisuutta ja
vuorovaikutteisuutta. Viestinta on lakien ja ohjeiden mukaista. Poliisilla ei tarvitse olla vastauksia
kaikkiin kysymyksiin, mutta sen, minka poliisi sanoo, on oltava totta.

Kansalaisille ja joukkoviestimille suunnattu viestinta on alueellisesti, poliittisesti ja kielellisesti
tasapuolista. Poliisi tiedottaa yhdella suulla, eli tiedottavasta yksikosta ja asiasta riippumatta
viestinnan perussisaltd on yhdenmukainen.

Ammattitaito viestinnassa merkitsee sitd, etta poliisi tunnistaa tiedotettavat asiat ja hoitaa
viestinnan aktiivisesti, aloitteellisesti ja asiantuntevasti. Poliisi huolehtii henkilostdnsa
viestinnallisista valmiuksista eri henkilostoryhmille sopivalla tavalla ja vahvistaa koko henkiloston
viestintdavalmiuksia osana ammattitaidon kehittamista.

Poliisissa tyoskentelevat viestinndan ammattilaiset muodostavat verkoston, joka tukee yksikdiden
viestintad ja huolehtii viestintaosaamisen ajantasaisuudesta. Poliisilla on valmius osallistua
toimintaansa koskevaan julkiseen keskusteluun ja profiloitua turvallisuuden asiantuntijana.

Palveluperiaate toteutuu viestinnassa siten, etta poliisi kayttaa laajasti viestinnan kanavia ja
keinoja tavoittaakseen eri kansalais- ja sidosryhmia. Poliisi jakaa tietoa, neuvoo ja edistaa
kansalaisten osallistumista vuorovaikutteisella viestinnalla. Viestinta on pitkalti viitsimista.

Median kyselyt ovat mahdollisuus saada oma aani kuuluville. Median ja muiden sidosryhmien
palvelupyyntdihin suhtaudutaan myonteisesti ja asiallisesti poliisitoiminnalliset nakdkohdat
huomioiden. Viestinta on selkeda ja ymmarrettavaa, mika varmistaa viestin perillemenon.
Luottamus poliisin viestintaan syntyy saannollisyydesta ja avoimuudesta.

Avoin ja monipuolinen sisdinen viestinta on keskeinen osa henkildston hyvinvointia. Oma
henkilosto on poliisin viestinnan tarkein sidosryhma ja saa tiedon ensimmaisena. Koko
henkilostolla tulee olla mahdollisuus saada tietoa keskeisista asioista ja osallistua yhteisten
asioiden valmisteluun.

Viestinnan seuraaminen ja tiedonkulun edistaminen kuuluu jokaisen virkatehtaviin.
Suunnitelmallinen, laadukas ja vuorovaikutteinen sisdinen viestinta edistaa tuloksellista
toimintaa luomalla yhteisia toimintatapoja ja sitouttamalla poliisin toiminnan tavoitteisiin.

3.6 VISIO 2020: MITA ME HALUAMME OLLA

Poliisin vision mukaan Suomi on Euroopan turvallisin maa, minka takeena on ammattitaitoinen,
palvelualtis, luotettava, yhteistyohakuinen ja tehokkaasti organisoitu poliisi.

Poliisin viestinndn visiona on helpottaa kansalaisten tiedonsaantia ja osallistumista
turvallisuutta koskevaan paatoksentekoon, edistaa rikosten selvittamista ja ehkaista niita
ennalta seka siten yllapitaa luottamusta poliisiin.

Poliisilla on ammattitaitoinen, palveleva ja tehokas viestintdorganisaatio, jolla on yhteiset
toimintatavat ja riittavat resurssit normaalioloissa ja tehostettua viestintaa vaativissa tilanteissa.
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3.7 SIDOSRYHMAT: MITEN ME HALUAMME VIESTIA

Poliisin viestinnan painopisteena on ylladpitaa ja lisata poliisin nakyvyytta, tarjota
mahdollisuus vuorovaikutukseen ja siten estda rikoksia, hairidita ja onnettomuuksia ennalta.

Oma henkildstd on poliisin viestinnan tarkein kohderyhma. Sisainen viestinta luo myos
edellytykset onnistuneelle ulkoiselle viestinnalle.

Sisaisen viestinnan painopisteena on

o varmistaa henkildston tiedonsaanti osana johtamista kaikissa tilanteissa

o valittaa henkilostolle tieto ensimmaisena

o tarjota henkilostdlle aito mahdollisuus vuorovaikutukseen ja asiantuntijatiedon
hyddyntamiseen.

Ulkoisen viestinnan keskeisia sidosryhmia ovat kansalaiset ja kansalaisjarjestot, paattajat,

turvallisuus- ja oikeusviranomaiset, muu julkishallinto, turvallisuusalan toimijat,
ammattijarjestot, joukkoviestimet ja kansainvaliset kumppanit.

Ulkoisen viestinnan painopisteena on
o edistda kansalaisten tiedollisten oikeuksien toteutumista
o lisata poliisin nakyvyytta ja mahdollisuutta kommunikoida poliisin kanssa julkisuuden eri

kentilla ja siten
o ylldpitaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta.

3.8 PERUSVIESTIT: MITA ME HALUAMME VIESTIA

Poliisin perusviestit johdetaan poliisin lakisdaateisista tehtavista, strategisista tavoitteista ja
arvoista. Perusviesteihin tiivistyvat poliisin tehtavat ja tavoitteet.

Poliisin sisdisessa viestinndssa korostetaan poliisin yhtendisyyttd, jolla turvataan kansalaisten
tasapuolinen kohtelu.

Ulkoisessa viestinnadssa korostetaan koko yhteiskunnan osallistumista turvallisuuden tekemiseen
ja poliisin osuutta kokonaisturvallisuuden luotettavana ammattilaisena.

Sisainen perusviesti:

o Kansalaisia palvelee yksi yhtenainen poliisi.

Ulkoiset perusviestit:

o Tehddan yhdessa Suomesta Euroopan turvallisin maa.

o Poliisi on luotettava turvallisuuden ammattilainen.

3.9 POLIISIN VIESTINNALLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET

Poliisin viestintaan tulee voida luottaa. Sen on oltava avointa, oikea-aikaista, todenmukaista
ja ymmarrettavaa. Viestinnan tulee olla suunnitelmallista, tasapuolista ja tilanteen
edellyttamalla tavalla vuorovaikutteista. Tiedottamisen tulee olla ennakoivaa, mutta myos
reagoivaa.
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Tiedottamisessa on pyrittava kohtelemaan kaikkia joukkoviestimia alueellisesti, kielellisesti ja
poliittisesti tasapuolisesti. Tiedotettavan asian sisallon tulee olla ymmarrettavaa yleiskielta.
Vaikeita asioita taytyy mahdollisuuksien mukaan kansantajuistaa ja selventda seka kaytettyja
kasitteita tasmentaa.

Viestinnalld ei saa leimata eika halventaa yksittaisia ihmisia tai mitaan erityisryhmaa.
Onnistuneen viestinnan perusta on kyky muotoilla sanoma kiinnostavalla ja ymmarrettavalla
tavalla. Poliisi voi ottaa kantaa toimialaansa kuuluviin yhteiskunnallisiin ilmidihin esimerkiksi
kansalaisten pelkojen lieventamiseksi, mutta viestinnassa on valtettava propagandaa ja
poliittisesti latautuneita viesteja.

Poliisia edustavan viestijan tulee mieltad edustamansa organisaation rooli yhteiskunnassa.
Viestintaa tekevan henkiloston tulee mieltaa itsensa kehittamisen vaatimus ja henkilokohtaisten
vuorovaikutustaitojen merkitys viestijana.

Viestijan tulee voida tulkita nopeasti tilanteen asettamat viestinnan vaatimukset. Hanen tulee
kyeta kdyttdmaan joustavasti eri viestimia ja hanen tulee kyeta tarvittaessa muuttamaan
viestintatilannetta vuorovaikutukselle edullisemmaksi.

Viestinta ei ole vain tiedonsiirtoa. Se on myos merkityksien luomista, jakamista ja sisallon
tulkintaa. Poliisin viestinnassa tulee kayttaa hyvaksi mahdollisimman tehokkaasti analysoitua
tietoa ja luoda ilmioiden merkitykset niiden valossa.

Viestinnasta vastaavien tulee ymmartdaa organisaation toimintalogiikka, hallita viestintaan liittyva
lainsdddanto ja osata ennakoida viestintakentan muutoksia.

Ihmisten vuorovaikutustaidoissa on eroja. Viestinnan laatu on itsessaan viesti poliisin julkisesta
kuvasta. Niinpa viestijoiksi tulisi rekrytoida riittavan hyvat vuorovaikutustaidot omaavat henkilct.
Heille on lisaksi annettava riittavat tiedot ja taidot poliisitoiminnan ymmartamiseksi.

Poliisilla tulee olla valmiudet toteuttaa viestintad nopeasti muuttuvissa tilanteissa ja
olosuhteissa. Viestinnan valmiuksissa tulee tiedostaa rajat ylittavan viranomaisyhteistyon ja
kansainvalista huomiota saavan tilanteen vaatimukset riittavalle kielitaidolle. Poliisilla tulee olla
riittavat valmiudet tuottaa tietoa myos muilla kuin Suomen virallisilla kielilla.

Viestinnan kanavat kehittyvat jatkuvasti ja sahkdisen median merkitys korostuu. Poliisin
viestinnassa on huomioitava muutoksen vaatimukset: nopeampi reagointikyky, jatkuva kysynta
uudelle informaatiolle, teknisen osaamisen taso ja korostettu tarve visuaaliselle materiaalille.
Kansalaisten lisaantyva kiinnostus sahkaisiin viranomais- ja asiointipalveluihin on otettava
huomioon myds viestinnan palveluroolia toteutettaessa.

3.10TEHOSTETTU VIESTINTA

Tehostettu viestinta on viestinndllisten ratkaisujen tekemista tilanteissa, joissa jokin
ennakoimaton, usein yhtakkinen tapahtuma synnyttaa poliisin toimintaymparistossa tai
tyoyhteison sisdlla voimakkaan tiedon tarpeen.

Tehostettua viestintaa tarvitaan tilanteissa, jotka herattavat suurta mielenkiintoa julkisuudessa
tai hallinnon sisalla. Toiminta perustuu normaaliaikojen kdytantdihin, joita tehostetaan tilanteen
mukaan tarvittavilla resursseilla.

Tehostettu viestinta pyrkii estamaan huhujen leviamisen, antamaan kdaytannon ohjeita
kansalaisille seka valittamaan oikean kuvan vallitsevasta turvallisuustilanteesta.
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Tehostetun viestinnan peruslahtokohta on, etta poliisin johdon seka valtakunnallisella etta
yksikkdtasolla on varauduttava ennakolta ja luotava tarvittava suorituskyky. Tama edellyttaa
sita, ettd viestinndn ohjeet pdivitetdaan saannallisesti ja henkiloston osaaminen varmistetaan
riittavalla koulutuksella ja ammattitaitoisella henkilokunnalla. Viestinnan taydennyskoulutus on
suunniteltava ja toteutettava vuosittain yksikdiden johto- ja avainhenkilostolle.

Tehostettua viestintda vaativissa tilanteissa voi viestinnasta ja erityisesti ulkoisesta viestinnasta
muodostua yksi poliisin toiminnan kannalta kriittisista tekijoista. Poliisin on aloitettava
tiedottaminen heti. Etukateen sovituilla toimintasuunnitelmilla ja tyonjaolla tiedottamisen
aloittaminen on mahdollista jo ennen kuin tilanne on ensin otettu toiminnallisesti taysin
hallintaan.

Normaaliolojen hairictilanteet ja poikkeusolot edellyttavat poliisin yksikoilta nopeaa reagointia
ja tavanomaista tehostetumpaa viestintaa. Vaativien tilanteiden ja poikkeusolojen viestinndssa
on tarkeda tunnistaa tilanne ajoissa ja varautua sen nopeaan muuttumiseen. Laatimalla
toimintaohjeita ja valmiussuunnitelmia, joissa maaritelldadan myds viestinta- ja tiedotusvastuut
seka muut viestinnassa huomioon otettavat asiat, voidaan tehostaa varautumista.

3.11VIESTINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO JA OHJEISTUS

Tarkeimmat poliisin viestintaa ohjaavat lait ovat

o perustuslaki

e laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (Julkisuuslaki, 621/1999)

o asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
(Julkisuusasetus, 1030/1999)

hallintolaki (434/2003).

henkilotietolaki (523/1999)

kielilaki (423/2003)

laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa

e © © o

Naiden lisdksi on lukuisissa muissa laeissa yksittdisia saddoksia, jotka poliisin on tarvittaessa
otettava huomioon.

Tarkeimmat maardykset ja ohjeet ovat

Valtionhallinnon viestintasuositus 2010

Valtionhallinnon viestinta hairictilanteissa ja poikkeusoloissa 2014
Poliisin viestintamaarays

Poliisin sisaisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja

Poliisin arvot

Poliisiyksikoiden oma viestintaohjeistus

© © © © o o

Perustuslaki edellyttdaa hallinnolta avoimuutta ja asiakirjojen julkisuutta. Se takaa kansalaisille
oikeuden saada tietoa viranomaisten asiakirjoista seka tiedollisen itsemdaraamisoikeuden, joka
kasittada henkilon lahtokohtaisen oikeuden asettaa itsestaan kerattavan ja luovutettavan tiedon
rajat.

Julkisuuslaki velvoittaa viranomaiset avoimuuteen ja aktiiviseen tiedottamiseen toiminnastaan.
Tiedon julkisuus on paasaanto, josta voi tehda poikkeuksen vain erikseen perustelemalla. Se
velvoittaa my6s edistamaan kansalaisten tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa.

Poliisin viestinnan tavoitteena on lain mukaisen julkisuusperiaatteen toteutuminen yksityisyyden
suojaa vaarantamatta. Poliisi tuottaa ja valittaa aktiivisesti tietoa toiminnastaan ja sen tuloksista
seka edistaa kansalaisten tiedonsaantioikeuksien toteutumista.
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Julkisuuslaki rakentuu viranomaisten erillisyyden periaatteelle. Poliisihallinto, poliisin yksikot ja
yksittdinen virkamies tiedottavat omalle vastuualueelleen kuuluvista asioista. Poliisi ratkaisee
tiedotuslinjaukset ja tietopyyntotilanteet itsenaisesti, voimassa olevaan lainsaadantoon
perustuen.

Julkisuuslain soveltamiseen liittyvia kdytantoja on kasitelty poliisin ylijohdon julkaisussa Kasikirja
julkisuuskysymysten kasittelysta poliisissa.

Julkisuusasetuksessa korostetaan viestinnan riittavaa resursointia ja viestintaa hoitavien
tiedonsaantioikeutta viestinnan toimintaedellytysten turvaamiseksi ja avoimuuden
toteuttamiseksi.

Hallintolaki edellyttaa viranomaisten palvelevan hyvin asiakkaitaan mm. neuvomalla ja
vastaamalla tiedusteluihin. Viestintd on osa poliisin asiakaspalvelua. Viestinnan keinoin pyritdaan
helpottamaan asiointia ja lisaamaan lahestyttavyytta.

Viestinta on valtionhallinnossa jokaisen virkamiehen virkavelvollisuus. Henkiloston edellytykset
ja riittdva osaamistaso esimerkiksi asiakaspalvelun yhteydessa tapahtuvaan viestintaan
varmistetaan asianmukaisella koulutuksella ja ohjeistuksella.

Hallintolain mukaan viranomaisten on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta
kaikessa toiminnassaan, seka suullisesti etta kirjallisesti.

Kielilaki antaa Suomen virallisia kielid, suomea, ruotsia ja saamea, puhuville oikeuden kayttaa
aidinkieltadan viranomaisten kanssa asioidessaan.

Henkilotietolaki ja useat muut lait kasittelevat yksityisyyden suojaa ja yksilon tiedollista
itsemadraamisoikeutta.

Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa saataa myos siitd, mita
yhteistoimintamenettelyn puitteissa on tiedotettava henkilostolle. Sisdisen viestinnan hyva taso
edellyttaa kuitenkin huomattavasti laaja-alaisempaa viestintaa.
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4. KEHITTAMISALUEET 2015-2018

4.1 KEHITTAMISALUEET JA TOIMENPITEET

Poliisin nykytilan kartoitus osoitti useita kehittamistarpeita. Tyoryhma luokitteli ne sen mukaan,
miten tarkedksi ne koetaan ja millaiset edellytykset niiden toteuttamiselle on olemassa niin
henkiloston kuin taloudellistenkin resurssien osalta. Poliisin viestinnan neuvottelupdivilla

kasittelya syvennettiin edelleen kohderyhmittain.

Kehittamisalueet on jaettu neljdan kokonaisuuteen. Sisdisen viestinndn tavoitteena on avoimuus
ja vuorovaikutteisuus. Kansalaisviestinndssa pyritaan ennakoivaan vaikuttamiseen. Median
suuntaan halutaan parantaa palvelua. Vaikuttajaviestinnalla turvataan toimintaedellytyksia.
Viides kehittamisalue on johtaminen, jolla tavoitellaan tehokkuuden parantamista.

Kehittamisalueet on jaettu 12 toimenpiteeseen, niita kuvaaviin tuloksiin ja vaikutuksiin.

Viestinnan kehittamisalueet

> Vuorovaikutteiset digitaaliset kanavat

Sisdinen viestintd e e S
» Esimiesviestinnan kehittdminen

» Nakyvyyden ja vuorovaikutuksen ylldpitdminen ja lisddminen

Kansalaisviestinta : G :
> Lasten ja nuorten asenteisiin vaikuttaminen

. > Tavoitettavuus ja palvelukyky
Mediasuhteet . Yhteistysn tiivistaminen
» Puhemiesroolivalituissa ilmidissa

Vaikuttajaviestinta > Suunnitelmallinen vaikuttaminen toimintaedellytyksiin
» Asiantuntijaviestinta

o ‘ > Viestinta osaksi johtamista
Viestinnan johtaminen  Tilannekuvan muodostaminen ja tietojohtoinen toiminta
» Kustannustehokkuuden parantaminen

Kuva: Poliisin viestinnan kehittamisalueet

Avoin ja
vuorovaikut
-teinen

Toiminta-
edellytykse
t turvaava
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Sisadinen viestinta

Taso |: toimenpiteet Taso lI: tulokset Taso llI: vaikutukset
(valittdmat seuraukset toimenpiteista) (muutos mielipiteissa tai kayttaytymisessa)
Digitaaliset kanavat *Intranetin kavijamaara kasvaa
sIntran jatkokehitys + Henkilostolehti saa aikaan
+ Henkilostalehti gegmmka i
E i i *Yammerin 0 kasvaa
. ;a?ﬂmta(gl ﬂr AEERER 4 Séhkﬁposﬁenynméfé vahenee » Henkilosto arvioi viestinnan
Lol « Poliisi Cafen seuraaminen avoimemmaksi
lisaantyy = Henkilasto tyytyvaisempi
i tiin
— — tyytyvaisempi
Esimiesviestinnan vaikutusmahdollisuuksiin
kehittéminen - N
- Viestinnalliset koulutukset x E!mﬁ;ﬁ kaymi’i‘i k{:"khﬂum
- Esimiehen tyokalupakki s L
laajassa kaytossa

T POLIISI

Kuva: Sisdisessa viestinndssa keskitytaan digitaalisten kanavien ja esimiesten
viestintavalmiuksien kehittamiseen. Tavoitteena on, ettd henkilosto arvioi viestinnan aiempaa
avoimemmaksi ja on tyytyvdisempi tiedonsaantiin ja vaikutusmahdollisuuksiin.

Kansalaisviestinta

Tasa I: toimenpiteet Tasa lI: tulokset Taso ll1: vaikutukset
(valittémat seuraukset toimenpiteista) {muutos mielipiteissa tai kayttaytymisessa)

N&dkyvyys ja vuorovaikutus
* Televisiosarjat

* Verkkopalvelu + Viikoittain sadat tuhannet
+ Poliisin paiva nakevat poliisin arkea
= Sosiaalinen media
* Uusi videokanava » Poliisin kanavat vaikuttavat
aisten asenteisiin
y ti alle 20-vuotiaisiin
Lapsiin ja huoriin kyetaan vaikuttamaan
vaikuttaminen * Sosiaalisen median paivitykset
» Sosiaalinen media ‘sdilyttavat suosionsa
+» Uusi videokanava «Videokanavat saavuttavat
kohderyhméansa

i
| POLIISI

Kuva: Kansalaisviestinnan toimenpiteita ovat nakyvyyden ja vuorovaikutuksen yllapitaminen
seka lapsiin ja nuoriin vaikuttaminen. Jalkimmainen on kirjattu myos poliisin ennalta ehkaisevan
toiminnan strategiaan. Tavoitteena on vaikuttaa kansalaisten, erityisesti alle 20-vuotiaiden,
asenteisiin.
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Mediasuhteet

Tasc |: toimenpitest

Tavoitettavuus ja

palvelukyky

+ Yhteystiedot ja tavoitettavuus 24/7

* Haastateltavat ja tutkinnanjohtajat

+» Materiaalit kootusti

*Viestinnan valmius ja
varajarjestelmat

Yhteistyontiivistaminen
» Taustainfot

* Toimittajatapaamiset

+ Poliisikurssit medialle

Puhemies valituissa

ilmidissa

*Vuosikellon mukainen
mediaviestinta

Taso II: tulokset
(valittmat seuraukset toimenpiteista)

« Toimittajat tavoitiavat
haastateltavat ja tutkinnanjohtajat
helpommin

= Materiaaleja kéytetdan mediassa
enemman

« Toimittajat oppivat, miksi poliisi
varmistaa aina tiedon
luotettavuuden

« Valitut ilmiot nakyvat mediassa

Taso lll: vaikutukset
{muutos mielipiteiss3 tai kdyttdytymisessa)

* Useampi toimittaja arvioi
sin avoimeksi
+ Poliisin viestit nakyvat halutusti

joukkoviestimissa

$
[ POLIISI

Kuva: Mediasuhteissa toimenpiteita ovat tavoitettavuuden ja palvelukyvyn parantaminen,
yhteistyon tiivistaminen ja puhemiehena toimiminen valituissa ilmidissa. Tavoitteena on, etta
poliisin viestit nakyvat halutusti joukkoviestimissa ja etta useampi toimittaja arvioi poliisin
toiminnan avoimeksi.

Vaikuttajaviestinta

Taso I: toimenpiteet

Suunnitelmallinen viestinta
* Yhtendiset viestit
* Viranomaisyhteistyd
+ Systemaattinen yhteydenpito
— Paattajat, jarjestot, strategiset
kumppanit, kv-yhteiso

Asiantuntijaviestinta

+ Paliisin johdon aktivoituminen
sosiaalisessa mediassa

= Asiantuntijoiden aktivoituminen
sosiaalisessa mediassa

Taso |I: tulokset
{valittdmat seuraukset toimenpiteista)

« Paattajille samanlaiset viestit
organisaation kaikista osista
* Muut viranomaiset tyytyvaisia
yhteistyohon

» Sidosryhmat tavataan
suunnitellusti

» Uttiskirje

+ Poliisin twiitteja seuraavien
toimittajien maéara kasvaa
+ Poliisin twiitteja seuraavien
paattajien maara kasvaa

Taso I1I: vaikutukset
(muutos mielipiteissa tai kayttaytymisessa)

+ Paattajien tietotaso aiempaa
parempi

* Paliisijohdon ja asiantuntijoiden
twiitit ja blogit synnyttavat

mediakirjoittelua

i
T POLIISI

Kuva: Vaikuttajaviestinndssa toimenpiteita ovat suunnitelmallinen viestintd, asiantuntijaviestinta
ja viestinta paattdjille. Tavoitteena on, etta poliisijohdon ja asiantuntijoiden twiitit ja blogit
lisaavat mediajulkisuutta ja etta paattajien tietotaso paranee.
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Viestinnan johtaminen

Taso |: toimenpitest

Viestintd osa johtamista

* Viestinta osana poliisin
toimintasuunnitelmia

+ Johtamisviestinnan kehittaminen

Tietojohtoinen toiminta

= Kehitetaan tapa saada tilannekuva
viestinnan palveluiden kaytosta

* Kannustetaan tilannekuvan
perusteella kokeilemaan ja
ideoimaan uutta

Kustannustehokkuus

+ Jalkautetaan viestintastrategian
valinnat tarkeimmista viesteista ja
keinoista

= Lisdtdan kustannustietoisuutta ja
vahennetdan padllekkaista tyota

Taso lI: tulokset
(valittémat seuraukset toimenpiteista)

= Kaikkien yksikaiden

toimintasuunnitelmassa on
viestinnallinen osuus

+ Poliisin viestinnan palveluiden

kayttéa tarkastellaan viikoittain

- Poliisitviestivat strategian

mukaisesti

* Viestinndssa keskitytaan

vaikuttavimpiin tapoihin

Taso lll: vaikutukset
(muutos mielipiteissa tai kayttaytymisessa)

uudistuminen
* Resurssien tehokas kaytto

g
[ POLIISI

Kuva: Viides kehittamisalue on viestinnan johtaminen. Toimenpiteita ovat viestinnan liittdminen
tiilviimmaksi osaksi johtamista, tietojohtoinen toiminta ja kustannustehokkuus. Tavoitteena on
luoda edellytykset muutoksen johtamisen kaytanteissa, viestinnan jatkuva uudistuminen seka
resurssien tehokas kaytto.

4.2 MITTARISTO

Poliisin viestintadn maaritetadan ensimmadista kertaa koko hallinnonalan yhteinen mittaristo. Silla
seurataan ja arvioidaan erityisesti sitd, miten eri kehittamisalueiden toimenpiteet toteutuvat.
Mittariston avulla ohjataan viestintaa haluttuun suuntaan ja varmistetaan, etta toimenpiteita ei
lopeteta ennen kuin tavoitteet on saavutettu

Mittarit rakennetaan niin, etta niilla arvioidaan ensisijaisesti ennakkoon maaritettyjen poliisin
omien toimenpiteiden toteutumista. Sen sijaan niiden vaikutuksia varsinaiseen kayttaytymiseen
on verrattain vaikea, jopa mahdotonta, arvioida. Esimerkiksi liikenneviestinnan vaikuttavuutta ei
ole perusteltua arvioida lilkkenneonnettomuuksien tai -kuolemien maaralla.

Menetelmina kdytetaan viestinnan tutkimuksia (mm. henkilostobarometri, visa-pikatesti,
kuluttaja- ja asennetutkimukset), sisdista raportointia (mm. koulutuspalaute), mediaseurantaa ja
-analyyseja seka tietojarjestelmien analytiikkaa.

Mittareita on yhteensa 22. Jokaiselle kehittamisalueelle saadaan oma tunnusluku ja niiden
perusteella koko poliisin viestinnalle yksi tunnusluku. Menetelma vastaa periaatteessa
samanlaista mallia, jolla poliisissa mitataan katuturvallisuusindeksia. Viestinnan indeksi voi
vaihdella valilla o—100.

Toimenpiteiden toteutuminen kuvataan liikennevaloilla, samoin kehittdmisalueet. (vihrea:
tavoite saavutettu, keltainen: tavoite lahes saavutettu/tyydyttava taso, punainen: tavoitetta ei ole
saavutettu).
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Tavoite tai toimenpide

KPI-Mittari

Sisdinen viestinta

Henkil6ston tiedonkulun parantaminen

Tiedon kulku ja avoimuus

Keskustelun lisadminen henkil6stolehdella

Lukijamdara ja kommenttien maara

Vuorovaikutteisuuden lisadminen Yammerilla

Yammeria hyédyntdvien maara

Johdon viestinta Poliisi Cafen avulla

Palaute viestintaverkoston toimesta 2 kertaa vuodessa

Esimiesten viestintdvalmiuksien parantaminen

Koulutuksen kdyneiden esimiesten maara & tyytyvaisyys

Kansalaisviestinta

Nuorten tavoittaminen sosiaalisella medialla

Nuorten kayttdjien maara Facebookissa ja Instagramissa

Kansalaisten tavoittaminen televisiosarjoilla

Televisiosarjojen katsojamaarat

Kansalaisten tavoittaminen verkkopalveluilla

Verkkosivujen kdvijamaara

Kansalaisten kohtaaminen

Poliisin pdivdn kdvijamaara

Vuorovaikutuksen lisddminen sosiaalisella medialla

Facebook sivujen tykkdajat ja jaot

Medi

Asenteisiin vaikuttaminen videoilla

YouTube: julkaistujen videoiden ja nayttokertojen maara

aviestinta

|Tavoitettavu uden ja palvelukyvyn parantaminen

Niiden toimittajien netto-osuus, jotka arvioivat poliisin avoimeksi

Yhteistyon tiivistaminen

Toimittajatapaamisten maara

Yhteistyon tiivistaminen

Poliisikurssit medialle, osallistujamaara ja tyytyvaisyys

Asenteisiin vaikuttaminen median kautta

Viikoittain vaihtuvien ilmididen ldpimeno TOP-5 medioissa

Vaikuttajaviestinndn tavoitteet tai toimenpiteet

Viranomaisyhteistydn tiivistdminen

Niiden viranomaisten osuus, jotka ovat tyytyvaisid yhteistyohon

Vaikuttajien tietotason parantaminen tapaamisissa

Vaikuttajat, joille poliisin strategia on esitelty

Twitterilla ja blogeilla vaikuttaminen

Johdon ja asiantuntijoiden blogin lukijat ja twitter seuraajat

Uutiskirjeelld vaikuttaminen

Lukijamaara

Viesinndn johtaminen

Viestintd osana johtamista

Johtajien tyytyvadisyys siihen, miten viestintd on tukenut johtamista ja
johtajien omaan aktiivisuuteen

Viestintd osaksi toimintasuunnitelmia

Poliisiyksikoiden toimintasuunnitelmissa on mukana viestinnan osuus

Tietojohtoisen toimintatavan kehittaminen

Viestintdihmiset, joiden mielesta viikoittainen tilannekuvan jakaminen
ja siitd johdetut toimenpiteet ovat tehostaneet viestintda

Taul

4.3

ukko: Viestinnan mittarit

TOIMEENPANO

Viestinnan kehittamisalueet, toimenpiteet ja mittaristo liitetdan osaksi toiminnan ja talouden
suunnittelua kaikissa poliisiyksikdissa.

Kehittamisalueet kasitelldaan poliisin johtoryhmassa ja esitellaan poliisiyksikdiden johtoryhmissa

javi

estinndn neuvottelupaivilla.

Kehittamisalueiden etenemisesta vastaa Poliisihallituksen viestinta ja tavoitteiden toteutumista
seurataan saannallisesti poliisin viestintapaallikkoverkostossa.
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