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1 Inledning

Reformen av polisens forvaltningsstruktur ar polisens mest betydande
produktivitetsprojekt vars syfte ar att genom att latta forvaltnings- och
ledningsstrukturer trygga den operativa polisservicen till nuvarande niva.
Riksdagens grundslagsutskott har konstaterat i sitt betankande fran ar 2009
att det ar nodvandigt att goéra en bedomning av de sprakliga konsekvenserna
sarskilt nar de administrativa omlaggningarna kan paverka sprakgruppernas
faktiska mojligheter att fa tjanster pa sitt eget sprak." Vid reformen av polisens
forvaltningsstruktur skall férutom sprakliga konsekvenser aven beaktas
produktivitets-, resultats-, lednings-, resultatstyrnings-, personal- samt
intressentgruppsperspektiv. Det ar sdledes frdga om en utmanande reform for
polisen.

Det forsta skedet av reformen av polisens forvaltningsstruktur PORA | tradde i
kraft 1.1.2009. | PORA | reformen minskade man lokalpolisens polisinrattningars
antal fran over 90 till 24 stycken. | detta sammanhang grundade man regionala
enheter i enlighet spraklagens (423/2003) 6 § 2 moment for att trygga den
svensksprakiga polisservicen. De regionala enheterna grundades genom
statsradets forordning om distrikten for polisinrattningarna i haradena,
féorordningen tradde i kraft 1.1.2009.

| det andra skedet av reformen av polisens forvaltningsstruktur PORA Il
genomfdrde man strukturreformen for polisens riksomfattade enheter, polisens
hogsta ledning, polisens lansledning och polisinrattningen i Helsingfors

fro.m. 1.1.2010. | PORA Il som tradde i kraft i borjan av ar 2010 fogades en
bestdammelse om den regionala enhetens behorighet och administrativa
stallning, varfor de sprakliga konsekvenserna inte bedomdes desto mera.?

Enligt statsradets rambeslut 4.4.2012 genomfdr man under aren 2014-2015 en
reform av polisens forvaltningsstruktur (PORA Ill), genom vilken man starker
polisenheternas funktionsférmaga genom att minska enheternas antal och
genom att omvéardera enheternas verksamhetsfalt. Sarskild uppmarksamhet
fasts vid att Oka effektiviteten och att latta pa organisationen. Projektgruppen
som har tillsatts pga. PORA Il har ocksa till sin del beddmt eventuella sprakliga
konsekvenser som strukturreformen medfor. Utgdngspunkten i PORA III har
varit att den sprakliga polisservicen tryggas och att svenska sprakets stallning
inte forsvagas.

Enligt resultatavtalet for ar 2013 som ingatts mellan inrikesministeriet och
Polisstyrelsen skall Polisstyrelsen sakerstalla forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna i PORA Ill reformen av forvaltningsstrukturen. Polisens verksamhet
pa de bada nationalspraken skall sakerstallas vid forundersdkning och annan
myndighetsverksamhet sa att de sprakliga rattigheterna forverkligas. Tillgang pa

' GrUB 1/2010
2 Inrikesministeriets redogorelse Dnr2013/111
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polisservice pa samiska skall tryggas och riktlinjerna i nationalspraksstrategin
skall beaktas. Dessutom skall enligt resultatavtalet Polisstyrelsen beddéma de
regionala enheternas verksamhet och utveckla praxisen av foreldsningsarvoden.®

| Polisstyrelsen har man i borjan av 2013 beslutat att i ovannamnda syfte
beddma polisservicens faktiska sprakliga tillgdnglighet. For detta syfte har
Polisstyrelsen tillsatt 26.3.2013 genom beslutet 2020/2013/1216 en arbetsgrupp
for spraklig polisservice for tiden 1.3.-31.10.2013. Arbetsgruppens uppgift

har varit att bedoma hur spraklig polisservice forverkligas da medborgarna
utrattar arenden hos polisen samt bista vid upprattandet av en utomstaende
redogorelse som berdr saken. Arbetsgruppens arbete har begransats till
nationalspraken finska och svenska, de samiska spraken och teckenspraken.
Perspektivet har varit medborgarperspektivet: tillgangen pa spraklig polisservice
sedd ur medborgarens perspektiv. Eftersom polisforvaltningens interna
tjanstespraksarenden hor i vasentlig utstrackning till tryggandet av tillgdngen

pa tillracklig spraklig polisservice har aven dessa inkluderats i arbetsgruppens
arbete.

Som arbetsgruppens ordférande har fungerat polisinspektor Niina Koivisto
fran Polisstyrelsen och som medlemmar polisinspektdr Jorma Laitinen

fran Polisstyrelsen, dverinspektor Kirsi Hack fran Polisstyrelsen, bitradande
polischef Kimmo Markkula fran polisinrattningen i Vastra Nyland, bitrddande
polischef Pekka Melleri fran polisinrattningen i Osterbotten, dverkommissarie
Arto Pekkala fran polisinrattningen i Lappland, kriminalkommissarie Patrik
Karlsson fran polisinrattningen i Ostra Nyland, kriminalinspektor Maarit
Salomaa fran Helsingfors polisinrattning, éverkommissarie Maria Hoikkala
fran polisinrattningen i Egentliga Finland, kriminalkommissarie Ove Storvall
fran polisinrattnigen i Mellersta Osterbotten och Pedersore samt larare Anu
Haikansalo fran Polisyrkeshogskolan.

Arbetsgruppen har samlats fem ganger samt hort som sakkunniga
representanter fran inrikesministeriet och Sametinget.

Arbetsgruppen har under sommaren 2013 genomfort en undersokning av
servicenivan. Det har varit fragan om en enkat som riktats medborgarna och dar
man har utrett tillgdngen péa polisservice péa finska och svenska, nordsamiska
samt teckensprak. Undersdkningen har gjorts av KPMG Ab. Undersdkningen
har framjats av bl.a. inrikesministeriet, Svenska Finlands folkting, Finlands
Dovas Forbund rf och Yle Saame.

Arbetsgruppen har bekantat sig forutom med lagstiftningen, de hdgsta
laglighetsovervakarnas avgorandepraxis och nationalspraksstrategin ocksa
med statsradets berattelse om tillampningen av sprakberattelsen 2013.4
Arbetsgruppen har utrett mojligheten for Polisstyrelsens och polisenheternas

S Inrikesministeriets och Polisstyrelsens resultatavtal for ar 2013
4 Statsradet har godkant som ett principbeslut nationalspraksstrategin som galler finska och svenska och som indelas i
ett 1angsiktigt strategidokument och statsraddets atgarder for regeringsperioden 2011-2015.
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tjansteman att i sitt arbete tillampa de praktiska verktyg som finns som
bilaga i nationalspraksstrategin. | denna slutrapport framfor arbetsgruppen de
mest centrala utvecklingsatgarderna for tryggandet av tillgangen pa spraklig
polisservice.

2 Omstandigheter som skall
beaktas vid rattslig bedomning

2.1 KPMG Ab:s undersokning om tillgang pa
spraklig polisservice och resultat

KPMG Ab har pa uppdrag av Polisstyrelsen i juni 2013 genomfort en

mot medborgarna riktad undersokning till stéd for reformen av polisens
forvaltningsstruktur. Syftet med arbetet har varit att utreda hur polisens
service pa de undersdkta spraken (finska, svenska, samiska och teckensprak)
forverkligas nar medborgarna ar i kontakt med polisen. Den gallande
lagstiftningen forpliktar inte myndigheterna att ordna tolkning pa teckensprak

i alla situationer. Teckensprakiga har dock alltid ratt att anvanda teckensprak i
samband med forundersokning. Forundersdkningsmyndigheten bdér ombesdrja
tolkningen eller ordna en tolk pa statens bekostnad. Polisstyrelsen har ansett
att det ur ett medborgarperspektiv ar viktigt att aven utreda behovet av tjanster
pa teckensprak. Av denna anledning har teckenspraket tagits med i denna
undersokning.

Undersokningen har fokuserat pa polisens dvervaknings- och larmverksamhet
(senare polispatrullering), tillstandsforvaltningen, brottsutredningen, den
generella radgivningen, elektronisk kundkontakt via natsidorna och polisens
kommunikation. Resultatanalysen bygger pa 1088 erhallna svar.

Resultaten visar att efterfrdgan péa finsksprakig service i jamforelse med

de andra undersokta spraken ar dominerande, men att det anda finns en
markbar efterfragan pa service pa de andra undersokta spraken. Inom de olika
undersdkta serviceomradena fordelar sig efterfradgan pa spraklig service i hog
grad enligt samma monster (finska ca 70 %, svenska ca 20 %, samiska ca 2 %
och teckensprak ca 8 %). Efterfragan pa finsk och teckensprakig service tacker
geografiskt hela landet, medan efterfragan pa svensksprakig och samisk service
ar koncentrerad till vissa omraden.

P& basis av resultaten ar tillgangen pa finsksprakig service mycket god
oberoende av serviceomrade och kommun dar kundkontakten agt rum. De som
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onskat fa service pa finska har nastan utan undantag upplevt sig fa mycket bra
eller atminstone bra spraklig service nar de har varit i kontakt med polisen eller
nar de har anvant polisens tjanster.

Enligt resultaten har de svensksprakiga det nast bast stallt. Av dem som
Onskat sig svensksprakig service har 6ver 40 % upplevt att den sprakliga
servicen forverkligats mycket val eller val. A andra sidan har sa gott som lika
manga personer upplevt att de fatt dalig eller att de inte fatt service pa svenska
dverhuvudtaget. Enligt svaren ar det mest utmanande serviceomradet, nar

det galler svensksprakig service, polisens dvervaknings- och larmverksamhet
(polispatrullering). Geografiskt sett upplevs tillgdngen pa svensk service vara
bast i Vasa, Jakobstad och Korsholm, medan den upplevdes vara séamst i
huvudstadsregionen och a andra sidan just i Vasa.

Av dem som Onskat sig service pa samiska har 10 % upplevt att den sprakliga
servicen har forverkligats val, medan ingen har upplevt att den sprakliga
servicen skulle ha forverkligats mycket val. Tva tredjedelar (66 %) har upplevt
att de inte har fatt service pa samiska éverhuvudtaget nar de har varit i

kontakt med polisen eller nar de har anvant polisens tjanster. Personerna med
samiska som modersmal var dock sammanlagt enbart 31 stycken. De storsta
utmaningarna med den samiska servicen fanns i polispatrulleringen och i den
elektroniska kundkontakten. Inom omradet dar det finns efterfragan pa samisk
service ar tillgangen till service pa samiska enligt undersokningen storst |
Utsjoki kommun och minst i Enare kommun.

Av dem som onskat sig service pa teckensprak har 17 % upplevt att den
sprakliga servicen har forverkligats mycket val eller val nar de har haft att

gora med polisen eller nar de har anvant polisens tjanster. Over halften (57

%) har upplevt att de inte har fatt service pa teckensprak dverhuvudtaget

och 10 % upplevde att servicen pa teckensprak har forverkligats daligt. De
stdrsta utmaningarna med den teckensprakiga servicen fanns i polisens
kommunikation, polispatrulleringen och tillstandsfoérvaltningen. Geografiskt sett
upplevdes tillgangen pa teckensprakig service enligt undersokningen vara bast i
Uledborg samt samst i Helsingfors.

Resultatet av undersokningen om tillgangen pa spraklig polisservice finns i
mera omfattad form som bilaga i denna slutrapport (bilaga 1).

2.2 Forpliktande stadganden for myndigheter i
sprakliga arenden

Myndigheters sprakliga forpliktelser regleras utgaende grundlagens (731/1999)
17 §. Oftast ar det fraga om i 1 och 2 momentet tryggade ratten att anvanda
sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt det allméannas skyldighet
att tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella
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och samhalleliga behov enligt lika grunder. Forverkligandet av dessa rattigheter
preciseras i spraklagen som en allman lag (423/2003) och i lagen om de
sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003), men ocksé i
forvaltningsomradenas speciallagstiftning. Grundlagens 17 8 3 moment reglerar
andra sprakens stallning och anvandning. Samerna och romerna och andra
grupper har ratt att bevara och utveckla sitt sprak och sin kultur. Om samiska
sprakets stallning stadgas skilt i samiska spraklagen (1086/2003).°

Enligt grundrattighetsreformens forarbeten var inte syftet med
grundrattighetsreformen att andra grunderna for spraklagstiftningen som da var
i kraft. De sprakliga rattigheterna har i regeringsformen traditionellt alltid haft en
betydelsefull stallning.® | samband med grundréattighetsreformen har antagandet
varit att den gallande spraklagen och andra stadganden som galler spraket har
varit i balans med grundlagen.’

Grundlagens 6 8§ innehaller bestammelserna om jamlikhetsprincipen: alla ar lika
infor lagen och ingen far utan godtagbart skal sarbehandlas bl.a. pa grund av
spraket. Enligt grundlagens 22 § skall det allméanna se till att de grundlaggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses. Stadgandet
forutsatter av det allmanna grundlagvanlig verksamhet och tolkning av
lagstiftningen.

Enligt grundlagens 17 & ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Var och
ens ratt hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak
antingen finska eller svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak tryggas
genom lag. Enligt stadgandet skall det allmanna tillgodose landets finsksprakiga
och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika
grunder.

Enligt grundlagens 122 8 1 moment skall nar férvaltningen organiseras en
indelning i sinsemellan forenliga omraden efterstravas sa att den finsk- och
svensksprakiga befolkningens majligheter att erhélla tjanster pa det egna
spraket tillgodoses enligt lika grunder.

Spréklagens 23 § foreskriver om myndigheternas skyldighet att forverkliga

de sprakliga rattigheterna i praktiken. Myndigheterna skall i sin verksamhet
sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.

En tvasprakig myndighet skall betjana allmanheten pé finska och svenska.
Myndigheten skall bade i sin service och i annan verksamhet utét visa att den
anvander bada spraken. Nar en tvasprakig myndighet tar kontakt med enskilda
individer eller juridiska personer skall myndigheten anvanda deras eget sprak,
om den vet vilket det ar eller utan oskaligt besvar kan fa reda pa det, eller
anvanda bade finska och svenska.

5 JO:s berattelse 2012
6 RP 309/1993 och GrU 9/2002
7 RP 92/2002
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Myndigheten skall sjalvmant ge servicen pa finska eller svenska spraket och
utan att kunden behover aberopa sina rattigheter. De sprakliga rattigheterna
skall forverkligas ocksé i praktiken. Detta betyder t.ex. att blanketter, webbsidor
och annat material skall vara lika latt tillgangligt pa bada nationalspraken och att
man inte far be kunden att vaxla sprak.

2.3 Sprakkunskaper som forutsatts i
polisforvaltningens uppgifter

Enligt 5 8 i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda
(424/2003), senare sprakkunskapslagen, skall behorighetsvillkor som galler
finska och svenska alltid faststallas i lag eller férordning om personens
arbetsuppgifter omfattar betydande utdvning av offentlig makt i forhallande till
individens rattigheter och skyldigheter. Av denna orsak har man i samband med
ikrafttradandet av spraklagen och sprakkunskapslagen tillagt fr.o.m. 1.5.2004

i polisforvaltningsforordningen en ny 16 a § (286/2004) i vilkens 2-3 moment
stadgas om sprakkunskapskrav for polisman, polisinrattningens vaktare och
Overvaktare:

Vid en tvasprakig myndighet &r sprakkunskapskravet for andra tjanster
som polisman an de som avses i 1 mom. goda muntliga och skriftliga
kunskaper i befolkningsmajoritetens sprak inom myndighetens
ambetsdistrikt samt nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i det andra
spraket. Vid en ensprakig myndighet kravs goda muntliga och skriftliga
kunskaper i myndighetens sprak samt ndjaktig formaga att forsta det
andra spraket.

Vid en tvasprakig myndighet &r sprakkunskapskravet for en tjanst

som véktare och 6vervaktare vid en polisinréttning goda muntliga och
skriftliga kunskaper i befolkningsmajoritetens sprak inom myndighetens
ambetsdistrikt samt nojaktig formaga att forsta det andra spraket. Vid
en ensprakig myndighet krdavs goda muntliga och skriftliga kunskaper i
myndighetens sprak samt nojaktig formaga att forsta det andra spréaket.

Fran och med ar 2009 har i fyra polisinrattningar fungerat en tvasprakig regional
enhet, med svenska som majoritetssprak. Av denna orsak har man tillagt i
polisforvaltningsférordningens 16 a & (1032/2007) fr.o.m. 1.1.2009 ett nytt 3
moment i vilken man stadgar om de regionala enheternas sprakkunskapskrav:

Vid en sadan regional enhet inom en tvaspréakig polisinrattning dar
majoritetens sprak ar ett annat an majoritetens sprak i polisinrattningen, ar
sprakkunskapskravet for andras tjanster som polisman an de som avses i
1 mom. goda muntliga och skriftliga kunskaper i befolkningsmajoritetens
sprak inom ambetsdistriktet for den regionala enheten, samt ndjaktiga
muntliga och skriftliga kunskaper i det andra spraket (15.11.2007/1032).

10
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Om det som behdrighetsvillkor som galler polisuppgiftens utbildning

finns alternativa examen pa olika nivaer bestams behorighetsvillkoren for
sprakkunskapen enligt den lagsta examen. | polisforvaltningsforordningens
16 a 8 1 moment hanvisas till 6 § i sprakkunskapslagen, med stod av
vilken bestams behdrighetsvillkoren for sprakkunskaper till de polistjanster
dar behorighetsvillkoren ar hogskoleexamen (en eller flera alternativa
hdgskoleexamina) och inte alternativa andra examina pa annan niva.

Ar hégskoleexamen enligt lag eller férordning behérighetsvillkor fér

en statlig anstéllning, kravs vid tvasprakiga myndigheter utmarkta
muntliga och skriftliga kunskaper i befolkningsmajoritetens sprak inom
myndighetens ambetsdistrikt samt ndjaktiga muntliga och skriftliga
kunskaper i det andra spraket. Vid en ensprakig myndighet kravs utmarkta
muntliga och skriftliga kunskaper i myndighetens sprak samt nojaktig
férmaga att forsta det andra spréket.

| sprékkunskapslagen eller polisférvaltningsférordningen (158/1996) stadgade
sprakkunskapskrav géaller bade tjansteman som utnamns till stadigvarande
eller tjansteforhallande pa viss tid. Den tidigare beskrivna sprakkunskapslagens
paragraf tillampas ocksa pa de polisforvaltningens civiluppgifter dar
behorighetsvillkoret som galler utbildningen ar examen pa hogskoleniva

(en eller flera alternativa hogskoleexamina). Sadana uppgifter finns inom
polisforvaltningen endast nagra, bl.a. i Polisstyrelsen, Centralkriminalpolisen
och Polisyrkeshogskolan. Till andra polisférvaltningens civiluppgifter finns inte
stadgande behdrighetsvillkor som galler utbildning eller sprakkunskaper. Redan
i arbetsplatsannonsen skall informeras om hurudana sprakkunskaper man i
praktiken forutsatter eller som raknas till forman for sdkanden. Dessa dnskemal
om sokandens sprakkunskaper ar inte forpliktande.

Fastan det i polisforvaltningen inte innan 1.5.2004 stadgades om tjanstemans
sprakkunskapskrav bibeholls dock polismannens sprakkunskapskrav.
Motsvarande sprakkunskapskrav fanns namligen i de gamla, i borjan av ar 2004
upphavda lagen angaende den sprakkunskap som skall av statstjansteman
fordras (149/1922) 1 8 (222/1935) och samma lags verkstallighetsforordning
(312/1922) 1 § (419/1935). Om behdorighetsvillkoren som galler
polisforvaltningens vaktares och Overvaktares sprakkunskaper stadgades inte
alls innan 1.5.2004.

Visande av sprakkunskapsbehorigheten och undantag

Sasom tidigare har beskrivits, andrade ikrafttradandet av polisférvaltningens
sprakkunskapskrav 1.5.2004 inte polismannens faktiska sprakkunskapskrav.

| polisforvaltningen borde man redan tidigare ha tillampat de sprakkrav for
polisman som 1.5.2004 antecknades i polisforvaltningsforordningen. Polisernas
sprakkunskapskrav och visande av sprakkunskap hade dock inte iakttagits i
praktiken pa ett helt relevant satt.
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Statsradets forordning om beddmning av kunskaper i finska och svenska

inom statsforvaltningen (481/2003) reglerar hur man kan visa det andra
inhemska sprakets sprakkunskap. Med stdd av stadgan kan sprakkunskapen
visas antingen genom sprakexamina eller i samband med vissa studier. Ur
polisforvaltningens personuppgiftsregister ar det inte mojligt att fa uppgifter om
antalet tjansteman eller statistik dver tjansteman som utfort sprakexamen.

Sasom tidigare konstaterats hade man inom polisférvaltningen under

arens lopp fjarmat sig fran de krav som i lagstiftningen stalldes for
polismannens sprakkunskaper och visandet av dem. | férordningens
bestammelse om ikrafttradande (286/2004) tryggade man séledes innan
polisforvaltningens sprakkunskapskrav tradde i kraft 1.5.2004 de till
stadigvarande tjanst utnamndas behorighet till sin egen tjanst samt for
sprakkunskapskravens del till motsvarande uppgifter inom polisférvaltningen.
Justitieministeriet gav 29.9.2004 en rekommendation om tillampningen

av ikrafttradelsebestammelserna for att sakra en enhetlig tillampning (JM
29.9.2004 7/58/2004). | praktiken har en del av de tjansteman som definierades
i ikrafttradelsebestammelsen utfort sprakexamen vid ett annat sammanhang.
Forutom ovan beskrivna ikrafttradelsebestammelse berdr aven foljande
undantag polisforvaltningens sprakkunskapskrav.

Den tidigare namnda ikrafttradelsebestammelsen om polisforvaltningens
sprakkunskapskrav tryggade inte stallningen for de polisman som innan
1.5.2004 arbetade utan stadgivarande tjanst i tjansteforhallande for viss

tid eller som var utan ordinarie tjanst inom polisforvaltningen. Man ansag

att dessa hade rakat i en besvarlig situation och darfér beviljades de en
dispens fran sprakkunskapskraven som berorde polisuppgifter. Med stdd av
ett beslut av inrikesministeriet beviljas dessa personer dispens utan andra
sarskilda motiveringar som beviljandet annars skulle férutsatta. Med stdd

av sprakkunskapslagens 9 8 ar personerna jamstallda med de polisman

som utnamnts till stadigvarande tjanst innan 1.5.2004 och de polisman som
examinerats fran Polisskolan under tiden 1.5.2004-10.11.2006. Vid beredningen
av beslutet beddomde man att det var fraga om nagra tjugotal som rakade |
denna situation. En del av dessa tjdnsteman har senare utfort sprakexamen vid
ett annat sammanhang.

Den som studerar till polisens grundexamen har fr.o.m. 1.12.2006 kunnat

visa med ett sprakprov som hort till studierna den sprakkunskap som
polisforvaltningens sprakkunskapskrav forutsatter. | forordningen om
polisutbildningen fogades (1032/2006) en ny 7 a §. D& sprakkraven for
polisforvaltningen tradde i kraft 1.5.2004 innehdll polisens grundexamen inte
annu ett prov som visade kunskaperna i det andra inhemska spraket. De
nyexaminerades behorighet till polisuppgifter tryggades till sprakkunskapernas
del, dvs. man fogade till ikrafttradelsebestammelsen som gallde
polisforvaltningens sprakkunskapskrav (267/2005) ett nytt 3 moment, som
tradde i kraft 6.5.2005. Enligt den tillampas inte polisférvaltningsforordningens
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bestammelser i 16 a § 2 moment nar en person som under tiden 1.5.2004-
10.11.2006 har avlagt grundexamen for polis efter avldaggandet av denna examen
utnamns till en tjanst eller till ett tjansteforhallande for viss tid som polisman
och inte heller nar personen overgar till en sadan annan tjanst eller till ett sadant
annat tjansteforhallande for viss tid som i fraga om sprakkunskapskraven
motsvarar den forstnamnda tjansten eller tjansteforhallande. Den forsta
utnamningen faststaller alltsa ifragavarande personers behdrighet till
polisuppgifterna for sprakkunskapens del, om de inte har vid ett annat
sammanhang visad sprakkunskap som bestdmmelserna forutsatter. Under tiden
1.5.2004-10.11.2006 genomférde 17 kurser polisens grundexamen pa finska och
3 kurser pa svenska. Den forsta utnamningen faststéaller sdledes 907 personers
behdrighet till polisuppgifter for sprakkunskapernas del. | praktiken har en del av
personerna i fraga dock utfort sprakexamen vid ett annat sammanhang.

De behorighetsvillkor som anges i polisforvaltningsférordningens 16 ¢ 8
(257/2010) tillampas inte nar en person som genomfor den period av
arbetspraktik eller faltarbete som ingar i polisens grundexamen utnamns till ett
tjansteforhallande for viss tid som yngre konstapel.

Forvaltningsstrukturreformens inverkan pa polisenheternas
sprakliga status

Den statliga myndighetens sprakliga status bestams med stod av

spraklagens 6 8§ enligt kommunernas sprakliga indelning. Med ensprakiga
myndigheter avses statliga myndigheter, vilkas dambetsdistrikt omfattar enbart
kommuner med samma sprak. Med tvasprakiga myndigheter avses statliga
centralforvaltningsmyndigheter och andra myndigheter, vilkas ambetsdistrikt
omfattar kommuner som har olika sprak eller minst en tvasprakig kommmun. Den
sprakliga statusen for en regional enhet vid en myndighet eller ndgon annan
regional organisation bestams enligt sprakforhéallandena i dess ambetsdistrikt.
Av sarskilda skal kan ensprakiga enheter eller avdelningar inrattas for den
sprakliga minoriteten inom ambetsdistriktet.

Indelningen i en- och tvasprakiga myndigheter inverkar bade pa individens
sprékliga rattigheter och pd myndighetens sprékliga skyldigheter. En tvasprakig
myndighets skyldighet att erbjuda tjanster pa bada spraken ar mer omfattande
an en ensprakig myndighets.

Under gallande sprakkunskapskrav enligt spraklagen, sprakkunskapslagen
samt polisforvaltningsforordningen har inom polisférvaltningen genomfoérts

tre stora reformer av forvaltningsstrukturen, av vilka den forsta, dvs. PORA |
samt den annu pagaende tredje, PORA Ill, har inverkat i hdg grad speciellt pa
lokalpolisens verksamhetsomraden och pa séa satt pa den sprakliga stallningen.
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Innan ar 2009 fungerade i polisforvaltningen 90 polisinrattningar, av vilka 73 var
ensprakigt finsksprakiga och 17 tvasprakiga, sa att finska var majoritetsspraket
pa tolv (12) polisinrattningars verksamhetsomrade och svenska pa fem (5)
polisinrattningars verksamhetsomrade.

Som ett resultat av forvaltningsstrukturreformen PORA | bildade man de
nuvarande 24 polisinrattningarna vilka paborjade sin verksamhet ar 2009. Av
dessa ar 13 ensprakigt finska polisinrattningar och resten (11) tvasprakiga,

med finska som majoritetssprak. | fyra polisinrattningar fungerar en ensprakig
regional enhet: polisinrattningarna i Mellersta Osterbotten och Pedersore, Vastra
Nyland, Osterbotten och Egentliga Finland.

Under pagaende beredningen av PORA |l forvaltningsstrukturreformen har
av de nuvarande polisinrattningarna bildats 11 nya polisinrattningar, som
pabdrjar sin verksamhet i borjan av ar 2014. Av de nya 11 polisinrattningarna
ar fem (5) ensprakigt finsksprakiga och sex (6) tvasprakiga polisinrattningar,
dar majoritetsspraket ar finska. | tre polisinrattningar fungerar en ensprakig
svensksprakig regional enhet, dvs. i polisinrattningarna i Sydvastra Finland,
Vastra Nyland och Osterbotten.

Ensprakiga (finska) Tvasprakiga (finska som majoritetssprak) polisinrattningar
polisinrattningar 1.1.2014 1.1.2014

Polisinrattningen i Tavastland Polisinrattningen i Helsingfors

Polisinrattningen i Ostra Finland Polisinrattningen i Ostra Nyland

Polisinrattningen i Lappland Polisinrattningen i Syddstra Finland

Polisinrattningen i Uledborg Polisinrattningen i Sydvéastra Finland, med tvasprakig (svenska som

majoritetssprak) regional enhet

Polisinrattningen i Inre Finland Polisinrattningen i Vastra Nyland, med tvasprakig (svenska som
majoritetssprak) regional enhet

Polisinrattningen i Osterbotten, med tvasprakig (svenska som
majoritetssprak) regional enhet

Inom polisforvaltningen fungerar for tillféllet fem nationella enheter;
Centralkriminalpolisen, Rorliga polisen, Skyddspolisen, Polisyrkeshogskolan
och Polisens teknikcentral som alla ar tvasprakiga (finska som majoritetssprak).
| borjan av nasta ar 1aggs verksamheten vid tva nationella enheter ner, dvs.
Rorliga polisens verksamhet slas samman med lokalpolisen och Polisens
teknikcentrals funktioner blir en del av Polisstyrelsen.

Tjanstemannens sprakkunskapsbehorighet andras inte i reformen av
forvaltningsstrukturen

Som en foljd av forvaltningsstrukturreformen forflyttas personalen fran de
polisenheter som laggs ner antingen till de polisenheter som fortsatter sin
verksamhet eller till de nya som bildas. Den personal som utnamnts till ordinarie
tjanst eller tjansteforhallande for viss tid kan forflyttas fran en polisenhet
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som nedlaggs till en annan polisenhet oberoende av att den mottagande
polisenhetens sprakliga status ar olika an den nuvarande enhetens.

Som en fdljd av forvaltningsstrukturreformerna bibehaller en tjansteman som
har ordinarie tjanst sin behorighet till sin tjanst da han flyttas till en annan
polisenhet. Reformerna av forvaltningsstrukturen inverkar alltsa inte pa
tjanstemannens sprakkunskapsbehdrighet pa nagot satt, dvs. polismannens
sprakkunskapsbehorighet grundar sig aven efter forvaltningsstrukturreformen
t.ex. pa sprakexamensbetyg eller annars pa det satt som tidigare beskrivits.

Ifall tjanstemannen inte har en ordinarie tjanst eller om han flyttas till foljd

av forvaltningsstrukturreformen i tjansteforhallande pa viss tid till en annan
polisenhet, bibehaller personen behodrigheten for sprakkunskapskravens del till
uppgiften tills dess att tidsfristen for tjansten upphor. Om syftet ar att fortsatta
tjansteforhallandet efter att tidsfristen upphor skall personen uppfylla de
sprakkunskapernas behdrighetskrav som stadgats for uppgiften.

Av de nuvarande 13 ensprakigt finsksprakiga polisinrattningar forflyttas
personalen fran fyra (4) polisinrattningar till en ny tvasprakig polisinrattning (med
finska som majoritetssprak) da PORA Il forvaltningsstrukturreformen trader |
kraft 1.1.2014. De fyra (4) polisinrattningarna i frdga har understrukits med gul
farg i tabellen nedan.

Tvasprakiga (finska som majoritetssprak) Tidigare polisinrattningar och regionala

polisinrattningar 1.1.2014 enheter i distriktet

Polisinrattningen i Helsingfors, tvasprakig

Polisinrattningen i Helsingfor . -
olisinrattninge elsingtors (finska som majoritetssprak)

Polisinrattningen i Ostra Nyland, tvasprakig
Polisinrattningen i Ostra Nyland (finska som majoritetssprak)
Polisinrattningen i Mellersta Nyland, ensprakig (finska)

Polisinrattningen i Sodra Karelen, ensprakig (finska)

Polisinrattningen i Syddstra Finland Polisinrattningen i Kymmenedalen, tvasprakig
(finska som majoritetssprak)

Polisinrattningen i Satakunta, ensprakig (finska)

Polisinrattningen i Sydvastra Finland, med

tvasprakig (svenska som majoritetssprak) regional Polisinrattningen i Egentliga Finland, tvasprakig (finska

som majoritetssprak) med en tvasprakig (svenska som

enhet o !

majoritetssprak) regional enhet
Polisinrattningen i Véastra Nyland, med Polisinrattningen i Vastra Nyland, tvasprakig (finska
tvasprakig (svenska som majoritetsspréak) regional | som majoritetssprak) med en tvasprakig (svenska som
enhet majoritetssprak) regional enhet

Polisinrattningen i Sédra Osterbotten, ensprakig
(finska)

) Polisinrattningen i Mellersta Osterbotten och Pedersore,
Polisinrattningen i Osterbotten, med tvasprakig | tvasprakig (finska som majoritetssprak) med en tvasprakig
(svenska som majoritetssprak) regional enhet (svenska som majoritetssprak) regional enhet

Polisinrattningen i Osterbotten, tvasprakig (finska
som majoritetssprak) med en tvasprakig (svenska som
majoritetssprak) regional enhet
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Sasom tidigare har beskrivits bibehaller de polisman och vaktare som arbetar
i de fyra (4) polisinrattningarna i fraga behorigheten for sprakkunskapens del
till de nuvarande uppgifterna ockséa efter 1.1.2014 i den nya polisenheten.

Ifall tjanstemannen i fraga i fortsattningen sdker sig till en ny uppgift inom
polisenheten i fraga eller till en annan tvasprakig polisenhet, i vilka det
stadgats om behorighetskrav som galler sprakkunskaper, skall de uppfylla
dessa behorighetskrav enligt bestammelserna. Det ovannamnda galler ocksa
fortsattandet av eventuella tjansteforhallanden pa viss tid. D& man granskar
antalet berdr det tidigare namnda efter 1.1.2014 féljande:

e Till Ostra Nylands polisinrattning fran Mellersta Nylands polisinrattning
forflyttade 209 polisman, av vilka 16 ar i tjansteférhéllande for viss tid
(grundar sig pa 09/2013 uppgifter).

e Till Sydostra Finlands polisinrattning fran Sodra Karelens polisinrattning
forflyttade 153 polisman, av vilka 8 ar i tjansteforhallande for viss tid
(grundar sig pa 09/2013 uppgifter).

e Till Sydvastra Finlands polisinrattning fran Satakunta polisinrattning
forflyttade 253 polisman, av vilka 24 ar i tjansteforhallande for viss tid
(grundar sig pa 09/2013 uppgifter).

e Till Osterbottens polisinrattning fran Sédra Osterbottens polisinrattning
forflyttade 190 polisman, av vilka 30 ar i tjansteforhallande for viss tid
(grundar sig pa 09/2013 uppgifter).®

Sannolikt har en del av de ovannamnda 805 polisman redan nu behdrighet att
sOka sig till polistjanster i en tvasprakig polisenhet, dvs. de har till exempel visat
sin sprakkunskap i samband med studierna, utfort en sprékexamen, arbetat |

en ordinarie tjanst i en tvasprakig polisenhet innan 1.5.2004 eller de har pa ett
annat satt som tidigare beskrivits behdrighet att sdka sig till en polistjanst i en
tvasprakig polisenhet.

Det ar inte mdjligt att fran polisforvaltningens personuppgiftssystem fa
noggranna uppgifter om hur méanga av de ovannamnda 805 polisman ar
behoriga att soka en polistjanst i en tvasprakig polisenhet och hur manga som
saknar behorighet. Servicecentret for statens ekonomi- och personalférvaltning
uppratthaller matrikeluppgifter men ur uppgifterna kan inte produceras
behovliga numerara rapporter. Dessutom har man iakttagit att tjanstemannen
underlater att anmala sina uppgifter till servicecentralen och saledes ar alla
matrikeluppgifter inte nddvandigtvis till alla delar uppdaterade.

8 Polstat, Henkilofaktat 09/2013.
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Polisforvaltningens arbetssprak samt de regionala enheternas status och
uppgifter

Med stod av spraklagens 26 § ar arbetsspraket, dvs. det sprak som anvands

i den interna verksamheten, i alla polisenheter finska. For tillfallet fungerar |
fyra polisinrattningar (i borjan av ar 2014 i tre polisinrattningar) en tvasprakig
regional enhet i enlighet med spraklagens 6 8 2 moment, dar svenska ar
majoritetsspraket. Saledes ar spraket som anvands i regionala enhetens interna
verksamhet svenska.

Polisinrattningarnas regionala enheter har inte territoriell behorighet eller
territoriellt ansvar, utan de forman for verksamhetssektorerna eller personalen
som stationerats i dessa ansvarar enligt sin befattningsbeskrivning for den
dagliga operativa polisverksamheten inom sin egen sektor. Den regionala
enhetens verksamhetssektorers resultatstyrnings- och formansforhallanden
bestams enligt polisinrattningens verksamhetslinjer och resultatdiskussionerna
fors enligt verksamhetslinjerna. | de regionala enheterna har placerats

en forman som hor till befalet vars uppgift ar i huvudsak vid sidan av sina

egna uppgifter skota om den dagliga verksamheten sa att speciellt den
svensksprakiga polisservicen tryggas. De regionala enheternas fdrman har
ansvar ocksa betraffande utvecklingen av den svensksprakiga servicen inom
hela polisinrattningen. Den regionala enhetens forman ar personaladministrativ
forman endast i forhéallande till sina egna understallda, inte for andra tjansteman
som placerats | den regionala enheten.

Lonetillaggen som betalas for sprakkunskap som en del av polisens
Ionesystem

| polisforvaltningen har som en del av polisens [6nesystem avtalats om
spraktillagg och sprakkunskapstillagg dvs. om lonetillagg som betalas

for spréakkunskaper. Forutsattningen for betalning av spraktillagg eller
sprakkunskapstillagg ar att tjansteuppdragen forutsatter sprakkunskap, att
sprakkunskaperna ar till betydlig nytta vid skdtandet av uppgifterna och att
spraket anvands standigt. De ovannamnda forutsattningarna skall forverkligas
samtidigt.

Spraktillagg

Tjansteman till vilkas ambetsdistrikt hor tvasprakiga kommuner och vars
arbetsuppagifter forutsatter beharskande av de bada inhemska spraken, kan
erlaggas spraktillagg for god muntlig formaga och samt for god muntlig och
skriftlig formaga. Erhéllandet av tillagget forutsatter att tjanstemannen har ett
intyg dver god sprakkunskap enligt férordningen av beddémning av kunskaper

i finska och svenska inom statsforvaltningen eller ett kompensatoriskt intyg
med stod av ifrdgavarande forordning i det andra inhemska spraket som inte ar
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hans modersmal. Spraktillagget betalas dock inte at en tjansteman till vilkens
huvuduppgifter hor dversattningsuppgifter mellan de inhemska spraken.

Sprakkunskapstillagg

Ifall annan sprakkunskap an finska eller svenska ar till betydlig nytta i
tjanstemannens arbetsuppgifter och om han standigt anvander detta
frammande sprak, kan han erlaggas sprakkunskapstillagg for frammande
sprakets muntliga och skriftliga formaga eller for muntlig formaga skilt for varje
sprak. Sprakkunskapstillagg erldggs dock inte om tjanstens eller befattningens
behorighetsvillkor eller tjansten eller befattningen till sin natur forutsatter
kunskaper i frammande sprak (t.ex. dversattningsuppgifter) och inte heller

for forskning pa frammande spréak av litteratur eller publikationer som hor till
tjansteuppdragen. Forutsattningen for att tillagget betalas ar att sprakkunskapen
ar i enlighet med allmanna sprakexamens niva 3, men den beviljande
myndigheten kan faststalla en hogre niva om t.ex. arbetsuppgifternas natur
forutsatter det.

2.4 Tillgang pa polisservice pa samiska

Enligt samiska spraklagens (1086/2003) 1 och 2 § har samerna i grundlagen
tillforsakrad ratt att bevara och utveckla sitt sprak och sin kultur. | samiska
spraklagen stadgas om samernas ratt att anvanda sitt eget sprak hos domstolar
och andra myndigheter samt om det allmannas skyldighet att tillgodose

och frdmja samernas sprakliga rattigheter. Samernas sprakliga rattigheter
koncentreras i huvudsak till samernas hembygdsomrade i norra delen av
Lapplands lan. Till hembygdsomradet hér Enontekis, Utsjoki och Enare
kommuner samt en del av Sodankyla kommun.

Med samiska avses nordsamiska, enaresamiska eller skoltsamiska.
Nordsamiska talar i Finland uppskattningsvis 2000 personer. Enaresamiska
talar ca 300 personer sasom ocksa skoltsamiska. De tva sista spraken talas
i huvudsak i omradet av Enare kommun, som éar Finlands enda fyrsprakiga
kommun.®

9 Sametingets Internet-sidor Samediggi.fi 22.10.2013
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Samiska sprakomradena geografiskt
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Enligt samiska spraklagens 4 & och 12 & har en same ratt att alltid i sin egen sak
eller i ett arende dar han eller hon hors anvanda samiska hos de myndigheter
som avses i samiska spraklagen eller efter eget val ockséa finska. Denna ratt har
samer ocksa utanfér samernas hembygdsomrade hos statliga myndigheter nar
dessa i egenskap av besvarsmyndigheter behandlar arenden som har inletts
hos myndigheterna inom hembygdsomradet. En myndighet far inte begrénsa
eller vagra beakta de sprakliga rattigheter som fljer av denna lag pa den grund
att en same aven kan nagot annat sprak, sasom finska eller svenska

| samiska spraklagens 13 § stadgas att en stamningsansdkan, en dom, ett
beslut, ett protokoll eller nagon annan handling skall pa begaran ges en samisk
part pa samiska till den del saken galler partens ratt, fordel eller skyldighet,
utom da det ar frdga om en handling som uppenbart inte paverkar avgoérandet i
saken.

Enligt samiska spraklagens 8 § skall information som myndigheter riktar

till allmanheten ocksa ges pa samiska. Myndigheternas meddelanden,
kungodrelser, anslag och annan information till allmanheten samt skyltar och for
allmanheten avsedda blanketter med ifyllnadsanvisningar skall inom samernas
hembygdsomrade avfattas och ges ocksa pa samiska.

Forverkligande av polisservice pa samiska
Enligt undersokningen om tillgang péa spraklig polisservice har tva tredjedelar
av dem som dnskat sig service pa samiska upplevt att de inte har fatt service

pa samiska nar de har varit i kontakt med polisen eller nar de har anvant
polisens tjanster. De storsta utmaningarna med att fa service pa samiska var i
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dvervaknings- och larmverksamheten (polispatrulleringen) och i den elektroniska
kundkontakten. Den basta tillgangen péa service pa samiska var i Utsjoki
kommun och samsta i Enare kommun. Pa basen av undersdkningen ar inom
omradet for samisk efterfragan tillgangen pa service pa samiska relativt svagt,
da man ar i kontakt med polisen eller anvander polisens tjanster.

| Lapplands polisinrattning arbetar for tillfallet fyra personer (tre polisman och en
byrasekreterare) som kan betjana kunder pa samiska. Deras sprakkunskap ar
tillracklig for att hjalpa till vid ifylining av blanketter och delgivande av strafforder.
| Lapplands polisinrattning finns inte sadana anstallda som talar samiska

som sitt modersmal. Forundersdkningsprotokollen dversatts till samiska av
Sametinget. Enligt polisens erfarenhet ar detta en synnerligen langsam och dyr
process.

Lagen om varningsmeddelanden (466/2012) tradde i kraft i juni 2013. Enligt den
skall varningsmeddelandena utfardas pa tre samiska sprak, ifall meddelandet
berdr det samiska sprakomradet. Kommunikationsavdelningen vid Lapplands
regionforvaltningsverkets beredskapskommission har pabdrjat i slutet av 2012
forberedelser genom vilka man forbattrar Lapplands myndigheters formaga
att producera tillrackligt snabbt och sprakligt kvalitativa varningsmeddelanden
pa samiska. | juli 2013 har publicerats varningsmeddelandehandbokens
samiska Oversattning, som till sin del hjalper vid upprattandet av samiska
varningsmeddelanden. Handboken har dversatts till alla tre i Finland anvanda
samiska sprak. De myndigheter som namns i lagen om varningsmeddelanden
ansvarar var och en for upprattandet av varningsmeddelanden pa samiska.

Under arbete ar en bilaga till varningsmeddelandehandboken dar man har
olika myndigheters modellfraser dversatta till tre samiska sprak. Yle Saame
Radio deltar pa sa satt att de ar forpliktade att arrangera med 24/7 -principen
upplasning av varningsmeddelandet i radiosandningen. Redaktionens personal
klarar inte av att utfarda varningsmeddelandet pa samiska i radion. Det ar
dverhuvudtaget inte tekniskt mojligt att lagga varningsmeddelanden pa TextTV
-sidan pga. de samiska bokstavernas specialtecken. YLE Saame och YLE:s
kopplingscentral har kommit dverens om en sarskild praxis, dar YLE Saames
inskaffade frivilliga jourhavande kan anvandas for att lasa upp och férmedla
samiska varningsmeddelanden.

YLE:s kopplingscentral har mgjlighet att lagga varningsmeddelandets samiska
version pa YLE Saames webbsidor. De nyheter och meddelanden som laggs pa
webbsidorna 6verfors ocksa till sociala medians system (Facebook och Twitter),
som har pa det samiska omradet ca 1000 mottagare.
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3 Arbetsgruppens forslag till
utveckling av spraklig polisservice

Arbetsgruppen har uttdmmande utrett saken och dvervagt att foljande dtgarder
skulle avsevart beframja tillgangen pa spraklig polisservice och atgarderna

kan rimligen genomféras med beaktande av polisens i lag stadgande 6vriga
uppgifter.

3.1 Utvecklingsatgarder som beror
Polisstyrelsen

Planering av verksamhet och ekonomi, resultatstyrning och
arsberattelse

Polisstyrelsen inkluderar sékerstallandet av forverkligandet av spraklig
polisservice i planeringen av polisens verksamhet och ekonomi. Polisstyrelsen
sakerstaller att forverkligandet av spraklig polisservice ingar i Polisstyrelsens
och polisenheternas resultatavtal pa det satt som noggrannare forutsatts |
resultatavtalet mellan inrikesministeriet och Polisstyrelsen. Polisstyrelsen
beddmer i sin arsberattelse hur de sprakliga rattigheterna har forverkligats.

Polisstyrelsens tjanst som ansvarsperson for spraklig polisservice

Polisstyrelsen grundar en tjanst for utveckling, forverkligande och kontinuerlig
uppfdljning av spraklig polisservice. Den utnamnda tjanstemannen fungerar
som ansvarsperson for spraklig polisservice. Ansvarspersonen for spraklig
polisservice fungerar i samarbete med det natverk som polisenheternas
sprakliga kontaktpersoner bildar. Tjanstens arbetsuppgifter férutsatter minst
goda kunskaper i svenska.

Nationalspraksstrategin och inférande av de praktiska verktygen

Polisstyrelsen okar bada nationalsprakens synlighet i sin verksamhet genom
att tillampa nationalspraksstrategins praktiska verktyg. Polisstyrelsen ger
anvisningar till polisenheterna om infdrande och iakttagande till tillampliga delar
av nationalspraksstrategins arbetsverktyg.

Polisens sprakliga delegation
| Polisstyrelsen pabdrjar sin verksamhet polisens sprékliga delegation som
leds av polisdverdirektdren. Ansvarspersonen for spraklig polisservice fungerar

som delegationens sakkunnigsekreterare. Till kommissionen tillkallas natverket
som polisenheternas sprakliga kontaktpersoner bildar samt sakkunniga
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med anknytning till nationalspraken, samiska spraken och teckenspraken.
Delegationen sammantrader pa kallelse av Polisstyrelsen.

Lednings- och lagescentralerna

Sprakkunskaperna i polisens ledningscentraler och lagescentraler skall
sakerstallas, eftersom det till ledningscentralernas och lagescentralernas
uppgifter hor bl.a. utfardande av varningsmeddelanden pa bada nationalspraken.
Ledningscentralernas och lagescentralernas uppgift kan i mera omfattande
handelser vara skdtande om extern kommunikation och information pé olika
sprak aven tillsammans med kommunikationens beredskapsfunktion.

Blanketter pa samiska

Polisens blanketter ar inte tillgangliga pa samiska. Polisstyrelsens
blankettarbetsgrupp sakerstaller omgdende dversattningen av de vanligaste
blanketterna till de samiska spraken.

Undervisningsuppdrag inom polisens Ionesystem (forelasningsarvode)

Inrikesministeriet har 13.1.2011 utfardat en forskrift (SMDnr/2010/2013) géllande
forelasningsarvoden och motsvarande inom forvaltningsomradets ambetsverk
och inrattningar. Enligt inrikesministeriets foreskrift ska inga sarskilda
forelasningsarvoden utbetalas da forvaltningsomradets personal verkar som
forelasare, instruktor eller motsvarande vid tillstallningar som ordnas av det
egna forvaltningsomradet i till exempel laroanstalter eller ambetsverk.

Polisstyrelsen har 12.12.2011 utfardat en fortydligande anvisning som

galler polisférvaltningens forelasningsarvoden inom polisférvaltningen
(2020/2011/3580). Polisférvaltningens anvisningar foljer riktlinjerna i
inrikesministeriets foreskrift och enligt den ska inget sarskilt bidrag utbetalas.

Polisstyrelsen har 13.5.2013 utfardat en anvisning om undervisningsuppdrag
inom polisens lonesystem (2020/2013/2100), enligt vilken
undervisningsuppdragen for befal och hdgsta ledningen (15-serien,
ambetsverkens chefer eller motsvarande ledningsuppgifter) ingar i regel alltid
till tjansteplikterna och beaktas inte som separata kravfaktorer da uppgiftens
kravniva bedoms. Utbetalningen av undervisningstillagg kraver alltid en
motiverad anledning och ar endast aktuell i undantagsfall.

Man har iakttagit att det ar svart att fa instruktorer till kravande sprakliga
undervisningstillfallen eftersom forelasningsarvode inte utbetalas.
Aterstéallandet av forelasningsarvodena skulle framja tillgangen pa spraklig
polisservice.
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3.2 Utvecklingsatgarder som beror polisenheterna
Polisenheternas natverk for sprakliga kontaktpersoner

Som en fdljd av den nya organisationsstrukturen grundas polisenheternas
natverk for sprakliga kontaktpersoner och natverket instrueras i sin uppgift,
bl.a. med hjalp av slutsatserna i denna rapport. Natverket koncentrerar sig |
huvudsak pa drenden som galler nationalspraken finska och svenska, samiska
och teckensprak. | resultatavtalet forutsatta bedomningen och utvecklingen av
den regionala enhetens verksamhet kopplas till en del av natverkets uppgifter.

Centraliserad svensksprakig polisservice

| Osterbottens polisinrattning, Vasa huvudpolisstation, grundas en
centraliserings- och stodfunktion for svensksprakig polisservice. Denna
centraliseringsfunktion betjanar alla polisenheter i svensksprakiga arenden.
Funktionen sakerstaller tillgdngen pa svensksprakig polisservice och
uppratthaller lagesbilden av tillgangen och utvecklar samarbetet med
intressentgrupper tillsammans med Polisstyrelsen. Dessutom ger funktionen
och den person som ansvarar for den i man av mojlighet rekommendationer
om ratt sprak och sprakutbildning samt inom ramen for resurserna utfor
dversattningsarbeten. Minimiresursen ar en heltidsanstalld tvasprakig person
som har en utbildning p& hogskoleniva.

Forverkligande av regionala enheternas uppgifter

| anknytning till den tidigare genomfdrda reformen av polisens
forvaltningsstruktur (PORA 1) grundade man med stdd av statsradets forordning
om distrikten for polisinrattningarna i haradena (15.11.2007) fyra regionala
enheter i enlighet med spraklagens 6 § 2 moment:

e Vid polisinrattningen i Vastra Nylands harad finns en regional enhet som har
Raseborgs harad som sitt distrikt.

e Vid polisinrattningen i Mellersta Osterbottens och Pedersoére harad finns en
regional enhet som har Pedersore harad som sitt distrikt.

e Vid polisinrattningen i Osterbottens hérad finns en regional enhet som har
Korsholms och Narpes harad som sitt distrikt.

e Vid polisinrattningen i Egentliga Finlands harad finns en regional enhet som
har Abolands harad som sitt distrikt.

De regionala enheterna har grundats av de nuvarande tvasprakiga haradena

som har svenska som majoritetssprak. Deras sprakliga status (tvasprakig med
svenska som majoritetssprak) och arbetssprak (svenska) bibeholls saledes. |
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dessa regionala enheter har man utnamnt en forman som hor till befalet. De
regionala enheterna ansvarar for forverkligandet av polisverksamheten sa att
sarskilt den svenskspréakiga polisservicen tryggas. De regionala enheternas
forman har tilldelats ansvar for utvecklande av hela polisinrattningens
svensksprakiga service.

Polisenheterna skall binda i spraklagens 6 8 2 moment namnda polisens
regionala enheter, pa ett satt som noggrannare bestams i polisenheternas
interna reglemente och arbetsordning, till att forverkliga redan den

tidigare foreskrivna uppgiften om att trygga svensksprakig polisservice.
Polisenheterna kan med stdd av sin direktionsmakt pafora de regionala
enheterna ansvar att trygga den svensksprakiga polisservicen bl.a. genom att
ge Oversattningsservice eller annan service som beframjar forverkligandet av
spraklig polisservice.

Centraliserad samisksprakig polisservice och utveckling av
tolkningstjanster

| Lapplands polisinrattning grundas en centraliserings- och stodfunktion

for samisksprakig polisservice. Denna centraliseringsfunktion betjanar alla
polisenheter i samisksprakiga arenden. Funktionen sakerstaller tillgdngen pa
samisksprakig polisservice och uppratthaller lagesbilden av tillgangen och
utvecklar samarbetet med intressentgrupper tillsammans med Polisstyrelsen.
Funktionen kunde vara gemensam med Gransbevakningsvasendet och Tullen.

For utvecklande av tolkningstjanster for att trygga polisservice pa

samiska skall av staten bekostade tolkars antal dkas t.ex. i anslutning till
Sametinget. Dessutom skall dvervagas ett sarskilt anslag for tolknings- och
oversattningstjanster.

Anstallning och sprakkunskaper i arbetet

Tjanstemannens sprakkunskaper forbattras genom att betona betydelsen
av nationalsprakens faktiska kunskap vid anstallning och genom att sorja
for uppratthallande av sprakkunskaperna genom att rikta resurser pa
sprakutbildning, eftersom sprakkunskap ar en del av yrkesskickligheten.

Arbetsrotation och planering av arbetsskift
Polisenheterna skall mdjliggdra arbetsrotation ocksa som ett medel for att
utveckla sprakkunskapen. Vid planering av arbetsskift och patrullering skall

i man av mojlighet iakttas tjanstemannens faktiska sprakkunskapsniva och
forverkligandet av medborgarnas grundlaggande rattigheter.
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Uppratthallande av lagesbilden av spraklig polisservice

Polisenheterna skall uppratthalla en lagesbild om hur spraklig polisservice
forverkligas genom att félja med de hogsta laglighetsdvervakarnas
avgoOrandepraxis samt hur massmedierna och sociala medierna behandlar och
bedomer forverkligandet av polisens sprakliga service pa svenska och samiska
spraken.™

Polisenheternas rapporteringsskyldighet

e Polisenheterna skall arligen folja med hur spraklig polisservice forverkligas
och detta skall rapporteras till Polisstyrelsen.

e Polisenheterna skall samla och fora statistik over feedback fran kunder och
ur laglighetsovervakningens material som galler forverkligande av sprakliga
rattigheter. Om detta skall arligen rapporteras till Polisstyrelsen.

e Polisenheterna skall i samband med riksomfattande temadvervakningar
samla feedback om spréakliga rattigheter av de personer som Gvervakningen
riktats mot.

3.3 Utvecklingsatgarder som beror
Polisyrkeshogskolan

Intagning till utbildningen

Genom rekrytering som riktas mot grundskolor och gymnasium samt den
svensksprakiga garnisonen stravar man till att 6ka antalet svensksprakiga samt
ocksa samiska sokanden till polisutbildningen.

Arbets- och faltpraktik i tvasprakig polisenhet

Vid planeringen av genomfdrandet av polisens grundexamens period av
arbetspraktik och faltarbete skall beaktas studerandens utvecklande av
sprakkunskaper och perspektivet for utvecklande av polisens sprakliga service.

Sprakundervisningen i polisutbildningen

| polisens grundexamens undervisning ingar for narvarande 81 timmar
undervisning i svenska. Underbefalsstudierna innehaller ingen undervisning

I svenska spraket. Befalsexamen innehaller undervisning i svenska i en
omfattning av 3 studiepoang samt dessutom forberedande studier for dem som
inte klarar av utgangsnivatestet pa tillracklig niva.

101 JO:s berattelse fran ar 2012 har samlats avgorandepraxis gallande sprakfragor fr.o.m. sidan 320.
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Polisutbildningens examensstruktur fornyas ar 2014. | fortsattningen utfor alla nya
poliser polisens grundexamensutbildning pa yrkeshogskoleniva. Vid fornyandet
av examensstrukturen uppbyggs laroplanerna pa nytt och i detta sammanhang
skall sprakstudiernas omfang granskas i relation till de sprakkunskapskrav som
foreskrivs for polistjanster samt utvecklande av polisens sprakliga service med
tanke pa medborgarnas grundldggande rattigheter.

Ordnande av fortbildning

Sprakundervisningen skall 6kas i den fortbildning som erbjuds i Polisyrkeshogskolan.
Vid genomférandet skall beaktas flexibelt larande och natstudier.

Mottagande av sprakexamen

Polisyrkeshdgskolans méjligheter att maojliggora eller ordna sprékexamen for
polisforvaltningens personal skall utredas i samarbete med Polisstyrelsen,
Polisyrkeshdgskolan och Utbildningsstyrelsen.

3.4 Utvecklingsatgarder som beror polisens
kommunikation

Polisens kommunikation och hemsidornas innehall

Polisstyrelsens avdelning for kommunikation i samarbete med Polisstyrelsens
ansvarsperson for spraklig polisservice och polisenheternas sprakliga natverk
sakerstaller att innehallet i polisens meddelanden och hemsidor foljer
spraklagstiftningens krav och nationalspraksstrategins rekommendationer.

Polisenheterna ansvarar till sin del for att innehallet i meddelandena och
hemsidorna foljer spraklagstiftningens krav och nationalspraksstrategins
rekommendationer.

Videor som framjar tillgangen pa spraklig service pa webbsidan poliisi.fi

For att framja tillgadngen pa spraklig service kompletterar Polisstyrelsens
avdelning for kommunikation i samarbete med Polisstyrelsens ansvarsperson
for spraklig polisservice och polisenheternas sprakliga natverk till poliisi.fi
-webbplatsen videor pa nationalspraken, nordsamiska samt teckensprak med
féljande innehall:

e Ansdkan om pass
e Ansdkan om identitetskort
e Ansdkan om skjutvapentillstand

e  Anmalan om broftt
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3.5 Slutord

Servicenivaundersdkningen som genomfdrts pa uppdrag av Polisstyrelsen och
arbetsgruppen samt KPMG Ab:s undersokningsresultat ger information i realtid
som stoder ordnandet av spraklig polisservice. Syftet med undersdkningen

har varit att fa analyserad information om den nuvarande servicenivan.
Utvecklingsatgarderna ovan har presenterats i form av forslag till praktiska
|6sningar. Efter att ha insatt sig i saken har arbetsgruppen konstaterat att man
aven inom polisen har fast uppmarksamhet vid de sprakliga rattigheterna de
senaste aren mer an tidigare. Framjande av de sprakliga rattigheterna ar en del
av forverkligandet av grundlaggande och manskliga rattigheter och man anser
det vara viktigt inom polisférvaltningen.

En noggrannare analysering och nyttjande av undersokningsresultatet och
arbetsgruppens slutssatser ar i betydande stallning da Polisstyrelsens
ansvarsperson for spraklig polisservice och polisenheternas natverk paborjar
sitt arbete, i vilket tillgang pa spraklig polisservice skall fortfarande forbattras.
Forutom styrningsdokumentens viktiga betydelse skall spraklig service beaktas
pa forvaltningens alla nivaer séa att den strategiska nivans planer uppnar den
praktiska nivan.

Arbetsgruppen har enligt uppdraget koncentrerat sig pa begransade
sprakgrupper. | framtiden skall, for att beframja spraklig polisservice, i
utvecklingsarbetet ocksé beaktas polisens internationella verksambhet,

andra minoritetssprak samt polisens verksamhetsbehov: Osttrafiken dkar
sannolikt ocksa behovet for sprakkunskaper i ryska. De ovan presenterade
utvecklingsatgarder som siktar pa att forbattra tillgangen pa spraklig polisservice
forutsatter for forverkligande tillrackliga ekonomiska och personalresurser.
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4 Kallor

Rattslitteratur och officiella kallor

Nationalspraksstrategin, statsradets principbeslut 4/2012
Inrikesministeriets och Polisstyrelsens resultatavtal for ar 2013
Inrikesministeriets utredning SMDnro/2013/111, daterad 31.1.2013

Statsrédets berattelse om tillampningen av spréklagstiftningen.
Justitieministeriet 2013

Forfattningar och forarbeten

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till andring av grundlagarnas
stadganden om de grundlaggande fri- och rattigheterna RP 309/1993

Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till ny spréklag och
lagstiftning som har samband med den RP 92/2002

Grundlagsutskottets utlatande GrUU 9/2002

Spraklagen (423/2003)

Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003)
Finlands grundlag (731/1999)

Polisforvaltningsforordning (286/2004)

Polisforvaltningsforordning (1032/2006)

Samisk spraklag (1086/2003)

Lag om varningsmeddelanden (466/2012)

Statsradets forordning om beddmning av kunskaper i finska och svenska inom
statsforvaltningen (481/2003)

Undersodkningar, rapporter, utredningar, statistik
Riksdagens justitiecombudsmans berattelse ar 2012, JO 2012
Statsminister Katainens regeringsprogram

Internet-sidor

Sametingets Internet-sidor Samediggi.fi 22.10.2013
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